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1. Informe de evaluacion de la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento en Materia de
Politica Anticorrupcion al segundo semestre del afo 2017, por parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias que definen
y establecen las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (PNOC). El Ministerio
de Relaciones Exteriores aprobd mediante la Resolucion Ministerial N° 0142/RE, de 17
de febrero de 2017 la Matriz de Metas Concretas e Indicadores de Desempefio del
Sector Relaciones Exteriores para el afio 2017.

El presente Informe se elabora con la finalidad de realizar un seguimiento al grado de
avance alcanzado durante el segundo semestre de 2017, en la ejecucién de las metas
programadas, en los casos que su avance sea menor al 100% o explicando las razones
por la cuales no se han ejecutado.

2. Presentacion de los responsables

2.1. Cuadro reporte de funcionario responsable y enlace.

Funcionario Responsable

Entidad Nombre Cargo Organo Correo electrénico Teléfono
. Jefe de la Oficina
Radl Oficina de General de
MRE Aldoradin Logisti o . raldoradin@rree.qgob.pe 2042835
Gillicras ogistica ministracion
(LOG) (OGA)
- Oficina
Oficina de
MRE Artuio Tomea Logistica Ge.n('aral d.e. gtorres@rree.gob.pe 2042844
una (LOG/ALM) Administracion
(OGA)
Sheila Oficina de G;féiga "
MRE Barrera Logistica s - sbarrera@rree.qgob.pe 2042842
Garcia (LOG/PRG) Administracion
(OGA)
Alejandro Oficina de G;fulecrga s
MRE Cornejo Logistica Akt L acornejog@rree.qob.pe 2042839
Quispe (LOG/ADQ) INEtEEIon
(OGA)
. Jefa de la Oficina | Oficina General
Embajadora |
T e General de de Apoyp ala _
MRE ; Apoyo a la Gestion mlandaveri@rree.gob.pe | 204-2558
Landaveri i o
Boirss Glestlon Institucional
Institucional (0OGI)
Yolanda defEdela incina %f;CESO(igr;eI':l
MRE | Gabriela Bisso de Gestlan Gestion vhisso@rree.qob.pe Zl4-2608
D Documental y N
rago . Institucional
(OGlI)
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Oficina General

P'CS;”‘JOOSSB Jefe de la Oficina| de Apoyo a la 204-2580
MRE ; de Tecnologias Gestion ichavarri@rree.gob.pe
Chavarri T o
Blatmiritseva de la Informacion Institucional
(OGI)
Oficina General
Doris Jefe de la Unidad | de Apoyo ala
MRE Hinostroza de Redes e Gestion dhinostrozan@rree.qob.pe | 204-2565
Noa Infraestructura Institucional
(0OGI)
Jefe Oficina de Oficina d(:eneral
José Zapata | Racionalizacion y . .
MRE - Mitsias Planeamientoy | jzapatam@rree.qob.pe 2042798
(ORM) Presupuesto
(OPP)
Oficina de
Oscar Racionalizacion
MRE Janampa Analista y Métodos ojanampa@rree.gob.pe | 2042821
Mercado (ORM)
Consejero ;o
Julio Jefe de la Oficina Oé'g'gii‘f,goe;a'
MRE Armando de Capacitacion £ m——— ireinoso@rree.gob.pe 204-2910
Reinoso del Personal (ORH)
Calderdn
T.S. Alison Lirereionde
o Organismos y
MRE Urauizo Coordinadora Politica aurquizoo@rree.gob.pe | 204-3151
Olaqzébal Multilateral
(OPM)
Personal de enlace
Entidad Nombre Cargo Organo Correo electrénico Teléfono
Ministro José Director de Dg;?t?(ig; g
MRE Benzaquen Politicas y estrategiai ibenzaguen@rree.gob.pe | 204-3207
Perea Estrategias (PES)
Direccion de
José Huertas .. Politicas y .
MRE Oliviiss Especialista estrategias jhuertas@rree.qgob.pe 204-3210
(PES)
Direccion de
Clarisa o Politicas y
MRE Zavalsta Meza Especialista estrategias czavaleta@rree.qgob.pe 204-3209
(PES)

3. Analisis Descriptivo

3.1.

definidas por el sector)
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Nivel de Alcance N°

Metas superadas

Metas alcanzadas

Metas no alcanzadas -

Metas no ejecutadas .

Total indicadores programados 7

En el marco de la PNOC en Materia de Politica Anticorrupcion, el Ministerio de
Relaciones Exteriores a través de la Oficina General de Recursos Humanos, Direccion
de Organismos y Politica Multilateral, Oficina de Logistica, Oficina de Gestién
Documental y Archivo, Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion, Oficina de
Tecnologia de la Informacion y la Oficina de Racionalizacién y Métodos han logrado
alcanzar para el segundo semestre del afio 2017 lo siguiente:

e Se verifico que todos los operadores de todos los operadores que desarrollan
procedimientos de seleccion del 6rgano encargado de las contrataciones se
encuentran certificados por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE.

e Se han mantenido las actividades rutinarias de monitoreo (copias de respaldo,
actualizacion de servicios, revisién de consumo memoria, procesamiento del
servidor y espacio de almacenamiento) del servidor web, que aloja el portal de
transparencia MRE, para asegurar la disponibilidad de la informacion provista
por dicho Portal.

e En este segundo semestre se han presentado 11 procesos de seleccion en las
que ha participado la Oficina de Gestién Documental y Archivo y se ha trabajado
coordinadamente con la Oficina de Logistica y se recibe oportunamente la
informacion por parte de esa Oficina y de los Comités de Seleccion.

Se atendid todas las solicitudes de acceso a la informacién pubica.
e Se capacitd en los procesos, obligaciones y sanciones de Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica a funcionarios del MRE.

¢ Se informé a los funcionarios del MRE los cambios de la Ley de Transparencia
con apoyo de la Defensoria del Pueblo.

e Se verificd las solicitudes cumplen con las normas de transparencia, y se
identifico si las solicitudes de informacién corresponden al MRE.

e La Direccion de Organismos y Politica Multilateral, logro a través de su contacto
con la Secretaria de Cumbres de la OEA, difundir ampliamente, las convocatorias
para las reuniones con la sociedad civil, las que se han realizado con gran éxito
y se ha logrado recabar aportes respecto del tema de la VIII Cumbre de las
Ameéricas. Asimismo, se les ha indicado cual sera el procedimiento a seguir para
asegurar su participacion en las proximas actividades preparatorias de la Cumbre
de Lima.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 3
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En virtud de la ejecucion de los productos y actividades prioritarias, indique

Ud. Si la relacion planteada entre los indicadores propuestos por el
supervisor y los indicadores priorizados por su entidad es consistente,
determine el grado de consistencia para cada caso y justifique.

Objetivo

Indicador
Supervisor

Certificacion de los

Indicador
priorizado

Porcentaje de los

Intensidad

de la
relacion

(Fuerte/Me

dia/Debil)

Justificacion

La normatividad sobre
contrataciones del Estado
prevé que los operadores
de las entidades que

1.1 Fortal operadores dores
1 ortalecer  la P opera Fuerte |desarrollan los
lucha contra la| encargados delas | certificados por procedimientos de
corrupcion  en  las| compras publicas OSCE SatraEciEn deben
icitaci , :
Ialzlti?sci);?)ilas Ia;: obligatoriamente estar
- y certificados por el OSCE.
fijacion de los precios Procesos
referenciales, adiudicados/ Porcentaie de Se participa en un 30% de
eliminando los cobros J c limi ! to d los procedimientos de
ilegales y excesivos. RS- HIEMIen 09e ; adquisicion. Habiéndose
programados en el | los plazos de los Media cumplido al 100 % con los
0
I 4
pla‘n xa Procesos ’de plazos establecidos por
contrataciones en el adquisicion los Carmitds da:Selseoion
semestre )
Solicitudes de -
w Se ha solicitado a Alta
Solicitudes de acceso a . s :
g i Direccion ignen los
acceso ala la informacion Py — rioS: c.{:ﬁlg GE™ G
lnformacion piblich pL’JbIl_ca las Direcciones y Oficinas
atendidas atendidas Fuerte Gericiales a5 &
favorablemente / favorablemente/ I dg e
solicitudes de Solicitudes de T P . y
ransparencia y Acceso a
acceso presentadas acceso l& Informacitin Pablics
presentadas )
El portal de transparencia,
es el medio informativo
11.2  Garantizar la por el cual los ciudadanos
transparencia vy la tienen acceso a
rendicién de cuentas. - informacion publica del
Sgggg:gzsée Ministerio y en funcion a
, T Nivel de ello puede motivar
informacion publica | | L
SRS disponibilidad del Media generar nuevas
servicio de solicitudes de acceso a

favorablemente /
solicitudes de
acceso presentadas

transparencia

informacién, por lo cual,
se hace necesario
mantener la disponibilidad
del servicio el mayor
tiempo disponible,
durante todos los dias del
ano.
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Intensidad
. : dela
g Indicador Indicador =5 SR
Objetivo : e relacion Justificacion
Supervisor priorizado (Fuerte/Me
dia/Dehil)
Informe semestral de Ln;‘o;w:nsézm::trgl
avance de la implementacion Compromiso y respaldo a
implementacion  del a6l dlstema e la implementacion del
sistema de control trol interno Fuerte sistema de control Interno
interno conforme a lo confr | de manera integral por el
establecido en [a|c0MOrme ~a 1o Titular y la Alta Direccion
Directiva 013-2016-| EStablecido en la dela entidad.
CG/GRPOD Directiva 013-
2016-CG/GRPOD
Empleados
Empleados publicos publicos
capaclltados en capacn’gados en La capacitacion permitié
temas vinculados a | temas vinculados S RN la
11.3 Promover, a la ética publica, a la ética publica, r?_ = P f' er
través de sus acciones| sistema de control |sistema de control Eiiafts zégfgﬁg def 23:;;';0 ez
y comunicaciones, la interno, dilemas interno, dilemas liihi cebiialE aaminsEn
Etica Publica. eéticos y temas éticos y temas ki I glitice;
relacionados en el |relacionados en el i . P
semestre / nUmero semestre / e
total de empleados | numero total de
empleados
N° de
1.4 Elsborasion.de organizaciones no
Fomentar la mecanismos que gubernamentales Se generaron registros de
participacion rsaulonla Ferdialan (ONGS) y Fuerte los participantes para la
ciudadana en la d 9 ks Facis | movimientos lista de contactos de esta
vigilancia y control de & Cgir:j:janag:a 4 sociales en el Cancilleria
la gestién publica. registro de la
Cancilleria

4. Analisis cognoscitivo

4.1. Breve analisis sobre los resultados alcanzados por el conjunto de productos
y actividades priorizadas y programadas por la Entidad Ejecutora en relacion
al cumplimiento de las metas programadas.

Objetivo 11.1 Fortalecer la lucha contra la corrupcion en las licitaciones, las
adquisiciones y la fijacion de los precios referenciales, eliminando los cobros
ilegales y excesivos.

e Actividad “Certificacion de los operadores encargados de las compras publicas”,
actividad programada y ejecutada en 100% en el segundo semestre del 2017,
logrando un total anual ejecutado de 200%.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 9
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e Actividad “Registro de los procesos de adquisicion de bienes y servicios
identificando el empleado publico participante, los plazos programados y
ejecutados segun las bases”, actividad programada y ejecutada en 23% en el
segundo semestre del 2017, logrando un total anual ejecutado de 128.75%.

Objetivo 11.2 Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Actividad “Evaluacion de las solicitudes de acceso a la informacién que
corresponden al MRE”, actividad programada y ejecutada en 96% en el segundo
semestre del 2017, logrando un total anual ejecutado de 255%.

e Actividad “Registro de la disponibilidad del servicio informatico del portal de
transparencia”, actividad programada y ejecutada en 99% en el segundo
semestre del 2017, logrando un total anual ejecutado de 198%.

e Actividad “Presentar informes semestrales de avances en la implementacion del
sistema de control interno.”, actividad programada y ejecutada en 50% en el
segundo semestre del 2017, logrando un total anual ejecutado de 100%.

Objetivo 11.3 Promover, a través de sus acciones y comunicaciones, la Etica
Publica.

e Actividad “Ejecutar un curso de ética en el sector publico dirigido al personal”,
actividad programada y ejecutada en 50% en el segundo semestre del 2017,
logrando un total anual ejecutado de 100%.

Objetivo 11.4 Fomentar la participacion ciudadana en la vigilancia y control de la
gestion publica.

e Actividad “Documento de trabajo conjunto entre la Cancilleria y la sociedad civil”,
actividad programada y ejecutada en 66% en el segundo semestre del afio 2017,
logrando un total anual ejecutado de 133.33%.

4.2, Analisis sobre los principales factores o acciones generales ejecutados por la
Entidad Ejecutora que hayan aportado o impedido el logro de las metas
independientemente de los productos o actividades prioritarias ejecutadas.

En cumplimiento de la normativa sobre contrataciones del Estado y como requisito
minimo en todos los procesos de contratacion de los operadores logisticos, se
verificd que los participantes que se presentaron estuvieran certificados por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Con el monitoreo de los servicios informaticos de manera constante, se asegura y
aporta que las actividades de registro tengan la disponibilidad del servicio
informatico del portal de Transparencia actualizados.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 6
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4.3.

Cumplir con las actividades previstas en el Plan de Control Interno 2017, de acuerdo
a la Directiva 013-2016-CG/GRPOD, ha implicado la contratacion de un profesional
especialista en temas de Control Interno.

Las medidas adoptadas en el tema de corrupcion a traves del trabajo conjunto del
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Sociedad Civil, se vieron reflejadas durante
las reuniones con la sociedad civil. El tema de la Cumbre “Gobernabilidad
democratica frente a la Corrupcion”, coadyuvo a recoger aportes de los distintos
sectores involucrados.

Identificacion de falencias y desventajas de la Entidad Ejecutora para ejecutar
ylo entregar los productos yl/o actividades prioritarias en relacion al
cumplimiento de las metas programadas.

La ausencia de funcionarios enlace para agilizar la respuesta a las solicitudes de
informacion en las Direcciones y Oficinas Generales, dificultan la labor de identificar
las dependencias poseedoras de la informacion.

Asimismo, muchas Direcciones y Oficinas Generales, prefieren no utilizar el
Sistema de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), enviandola mediante correos
electronicos y recordatorios de los plazos de ley a los funcionarios poseedores de
la informacion.

5. Analisis de la gestion de la Entidad Ejecutora y del desempeiio

5.1.

Conclusiones respecto a la gestion de la Entidad Ejecutora y al cumplimiento
de las metas programadas sobre la base del analisis realizado en los puntos
3y4d.

Se atendieron las solicitudes de informacién en el Sistema de Solicitud de Acceso
a la Informacion Publica (SAIP).

Se tomé conocimiento de la importancia de tener a tiempo la informacién necesaria
para los proveedores, asi como, respetar estrictamente los horarios de atencion.

El servicio brindado por el Portal de Transparencia del MRE se encuentra
disponible, la realizacién de constantes monitoreos, aseguran que el ciudadano
acceda a este servicio actualizado cuando lo necesite.

Se presentd oportunamente el informe semestral del avance de implementacion
del Sistema de Control Interno dentro del MRE.

La coordinacion fluida entre las Unidades Organicas que comparten el objetivo de
fortalecer la lucha contra la corrupcion en las licitaciones, las adquisiciones y la
fijacién de los precios referenciales, han coadyuvado a la eliminacion de los cobros
ilegales y excesivos.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 7
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6. Analisis instrumental

6.1.

Lista de recomendaciones para la mejora en el accionar del sector para el
cumplimiento de las metas programadas.

Se requiere capacitar a los funcionarios del MRE, en la importancia del
cumplimiento de la norma del Organismo Supervisor de las Contrataciones con el
Estado OSCE.

Se ha solicitado a Alta Direccién se designen los funcionarios "enlace" en las
Direcciones y Oficinas Generales para el cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Organizar reuniones de coordinacion de mejora continua entre las areas
involucradas, que permitan afinar el proceso de adquisicion al interior de la
Institucion.

Evaluar el traslado del Portal de Transparencia del MRE, a un servicio de
alojamiento que soporte las capacidades de Cloud Computing Publico en
modalidad Plataforma como Servicio (PaaS), que permita mejorar el nivel de
disponibilidad del servicio de transparencia.

Contar con la capacidad de atencién como de herramientas informaticas eficientes
y de vanguardia, para atender las necesidades actuales en el proceso de
modernizacion del MRE.

Realizar permanentemente la difusion de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica, a fin de promover la eficiencia, eficacia y economia del
Estado en lucha contra la corrupcién.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 8
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