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1. Informe de evaluacion de la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento en Materia de
Empleo y MMYPE al segundo semestre del afio 2017, por parte del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias que definen
y establecen las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (PNQOC). El Ministerio
de Relaciones Exteriores aprobd mediante la Resolucion Ministerial N° 0142/RE, de 17
de febrero de 2017 la Matriz de Metas Concretas e Indicadores de Desempefio del
Sector Relaciones Exteriores para el afio 2017.

El presente Informe se elabora con la finalidad de realizar un seguimiento al grado de
avance alcanzado durante el segundo semestre de 2017, en la ejecucién de las metas
programadas, en los casos que su avance sea menor al 100% o explicando las razones
por la cuales no se han ejecutado.

2. Presentacion de los responsables

2.1. Cuadro reporte de funcionario responsable y enlace.

Funcionario Responsable

Entidad | Nombre Cargo Organo Correo electronico Teléfono
. Directora Direccion
E:_nl:‘}ajadora General de General de
MRE Sﬂ\gﬁElena Promocién Promocion salfaro@rree.gob.pe 204-3360
Espiiroc;a Econoémica Econdmica
(DPE) (DPE)
. Direccidn
I\Pl(fr":fz o General_de
MRE Portal de Especialista Prompmpn knunez@rree.gob.pe 204-3366
Vasquez Econdmica
(DPE)
Direccion
Herbert General de
MRE Nufiez Especialista Promocion hnunez@rree.gob.pe 204-3363
Reyes Econdmica
(DPE)
Ministra : Direccion de
. Directora de 5
MRE g ilaqa Cooperacién Coopera}mon eberaun@rree.gob.pe 2043051
erain Internacional Internacional
Escudero (DCI)
Primer Jefe del ; i
Secretario Departamento gggcgg;igﬁ
MRE Vladimiro | de Cooperacion | pera vbeteta@rree.gob.pe 2043054
Beteta Técnica Hitslnaciongl
. Iod Y (DCI)
Vejarano Econdmica
; Jefe de la Direccion
MRE | Aldomdin e ftneralda raldoradin@ b 2042835
Gu’:;érréz Logistica Administracion B
(LOG) (OGA)

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES




PERU

RELACIONES EXTERIORES

MINISTERIO DE

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y

ESTRATEGIAS DE POLITICA EXTERIOR

y Direccion
Arturo Oficina de L —
MRE Torres Logistica Kbt gtorres@rree.gob.pe 2042844
Luna (LOG/ALM) (OGA)
Sheila Oficina de aareceion
MRE Barrera Logistica Rdriistractéi sbarrera@rree.gob.pe 2042842
Garcia (LOG/PRG) (OGA)
Alejandro Oficina de Oficina General
MRE Cornejo Logistica de Logistica acornejoq@rree.qob.pe 2042839
Quispe (LOG/ADQ) (OGA)
Personal de enlace
Entidad | Nombre Cargo Organo Correo electrénico Teléfono
Ministro Director de Direccion de
José Politicas y Politicas y ;
MRE Benzaquen| Estrategias estrategias lbenzaguen@rree.dob.pe | 204-3207
Perea (PES) (PES)
; Direccion de
4988 Politicas y
MRE Huertas Especialista . jhuertas@rree.qob.pe 204-3210
: estrategias
Olivares (PES)
Clarisa Dg;?gg;g ks
MRE Zavaleta Especialista estrategiasg czavaleta@rree.gob.pe | 204-3209
Meza (PES)

3. Analisis Descriptivo

3.1. Resumen de los resultados de la evaluacion (segin metas e indicadores
definidas por el sector)

Nivel de Alcance N°
Metas superadas 3
Metas alcanzadas 0
Metas no alcanzadas 1
Metas no ejecutadas 0
Total indicadores programados 4
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En el marco de la PNOC en Materia de Empleo y MYPE, el Ministerio de Relaciones
Exteriores a través de la Direccion General de Promocién Econémica (DPE), Direccion de
Cooperacion Internacional (DCI) y Oficina de Logistica (LOG) han logrado alcanzar para
el segundo semestre del afio 2017 lo siguiente:

o Encuentro Presidencial y | Gabinete Binacional Pera - Chile (7 de julio de
2017) Se participo y presidio el Eje |l Comercio Exterior, Inversiones, Turismo, y
Cooperacion en Ciencia y Tecnologia, por lo que se obtuvieron 4 acuerdos
bilaterales, se lograron 24 compromisos y 10 planes de trabajo entre las
instituciones peruanas y chilenas que participaron (27 instituciones).

* | Reunién del Grupo de Trabajo SENASA-SAG (14 de julio de 2017)
Se brindo el apoyo respectivo para que se efectle, se llevo a cabo el 20 y 21 de
julio, donde se lograron importantes acuerdos en el marco de dicha reunion,
siendo el principal la suscripcién del Plan de Trabajo para la Exportacion del
Arandano peruano a Chile, paso importante para lograr dicha exportacion.

e Gabinete Binacional Peru - Bolivia (13 de julio de 2017)
Se realiz6 el seguimiento de avances de los compromisos del Gabinete Binacional
Pert - Bolivia.

¢ Organizacion de reunion de trabajo y visita de la mision empresarial de
Indonesia (25 de agosto de 2017)
Se llevd a cabo la Reunion de trabajo entre el Director de Promocion de
Inversiones, Ministro italo Acha Puertas, y los sefiores Teuku Faris Riandi y Salis
S. Aprilian de PERTAMINA, empresa de energia de Indonesia.
Se realizaron las gestiones para recibir |a visita de representantes de la Empresa
de Energia PERTAMINA vy se le ofrecié el apoyo para una préxima visita donde
mostraron interés en invertir en el Perd.

e Apoyo a Proinversion e InPeri en coordinaciones para Roadshow en
Europa (agosto de 2017)
Se coordind entre InPerq, Proinversion, las Embajada del Perd en Madrid y en
Londres, la realizacion de Roadshow de Inversiones en las ciudades de Madrid y
Londres.

» Participacion peruana en la "XIll Feria Industrial 2017" de El Salvador (12 al
14 de octubre de 2017)
Se efectuaron las coordinaciones necesarias para la participacion de las
empresas peruanas "CELIMA", "FIGISCQ", "DURAPLAST" y "REYPLAST", se
realizd una amplia difusion de la oferta exportable en la feria, se contdé con
expositores extranjeros.

e Reunion entre representantes de la China National Petroleum Corporation y
el SPR (del 1 al 17 de noviembre de 2017)
Se coordind con la Embajada del Peru en Pekin y la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica la realizacion de una reunion entre el SPR vy
representantes de la China National Petroleum Corporation, el 17 de noviembre.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 3



PERU MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y

RELACIONES EXTERIORES  ESTRATEGIAS DE POLITICA EXTERIOR

e Seminario de inversion Minera en Japon (diciembre de 2017)
Se efectuaron las coordinaciones respectivas, entre la Embajada del Pert en
Japoén y el Ministerio de Energia y Minas, para la realizacion de un Seminario de
inversiones el 15 o0 16 de febrero de 2018.

o Visita a Argentina Misién del Programa de Integracién y Visitas
Empresariales-PIVE 2017 (21 de julio de 2017)
Las coordinaciones llevadas a cabo, coadyuvaron al éxito de la mencionada
Misién, por lo que se consiguié que los miembros del PIVE 2017 pudieran conocer
a las principales empresas argentinas vinculadas al comercio exterior,
especialmente en el campo de la logistica de las importaciones.

o Programa de Integracion y Visitas Empresariales-PIVE de la Universidad del
Pacifico (27 de julio de 2017)
Se apoyo en las gestiones de las actividades que cumplieron los estudiantes que
conformaron el PIVE en el marco de su viaje a Costa Rica, lo que permitié que la
delegacion tuviera la oportunidad de reunirse con instituciones y visitar empresas
en ese pais.

e Mision Empresarial de la Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del
Peru (REMURPE) a ltalia, Francia y Bélgica (julio 2017)
Se efectuaron las coordinaciones necesarias a través de videoconferencias para
que la Mision Empresarial de la REMURPE, viaje a ltalia, Francia y Bélgica, entre
el 3 y 8 de julio de 2017.

¢ Mision Comercial Empresa Leading Global Distribution (julio 2017)
Se efectuaron coordinaciones en torno al envio de informacién a las Embajadas
concernidas (Estocolmo y Varsovia) respecto del proyecto de Mision Comercial
de la empresa Leading Global Distribution.

¢ Apoyo a misiones empresariales peruanas y en el exterior (3, 10, 24 y 31 de
agosto de 2017)
Se realizd una reunieron con el Comité organizador para la participacién peruana
en el China Mining y Il Foro de Inversiones.

» Coordinaciones para realizacion de Conferencia MRE-ASCOA (agosto de
2017)
Se gestiond con ARC, Proinversion, SNP y PERUMIN para concretar su
participacion en la Conferencia Anual MRE-ASCOA, realizada en el Hotel Westin.

e Apoyo a Mision Empresarial de Rumania (del 5 al 25 de agosto de 2017)
Se gestiond que representantes de la empresa Altius Foltovoltaic de Rumania se
reunan con representantes del Minem y Proinversion, durante su visita al Peru
entre el 21 y 25 de agosto.

o Roadshow de Inversiones de InPert en Europa (octubre de 2017)
Se promovio la participacion de la delegacién de InPerd, Proinversion, MTC,
MINEM y BCRP en el Roadshow de Inversiones.
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* Mision Comercial a Centroamérica (9 y 12 de octubre de 2017)
Las coordinaciones efectuadas permitieron que los directivos de las empresas
"REYPLAST", "DURAPLAST" y "CELIMA" participen en una rueda de negocios
organizada en cada pais, con compradores costarricenses y guatemaltecos.

e Seminario de inversion en Minera en Japén (1 al 30 de noviembre)
Se realizaron las coordinaciones respectivas para la realizacion de un Seminario
de inversiones.

e Mision Técnica de SENASA a Brasil (14 de diciembre de 2017)
SENASA solicité nuestro apoyo para la realizaciéon de una Mision Técnica de
inspeccion a establecimiento de interesados en exportar carne de cerdo al Pert.
Asimismo, en el marco de las gestiones realizadas en Brasilia, se consiguié que
las autoridades sanitarias aceptaran la solicitud de SENASA para que dicha
Mision se efectie durante la segunda semana de enero de 2018.

» Selogro que de 38 procesos adjudicados 5 resultaron adjudicados a una MIPYME

3.2. En virtud de la ejecucién de los productos y actividades prioritarias, indique
Ud. Si la relacién planteada entre los indicadores propuestos por el supervisor
y los indicadores priorizados por su entidad es consistente, determine el grado
de consistencia para cada caso y justifique.

Intensidad
de la
2 Indicador Indicador relacion R
LN Supervisor priorizado (Fuerte/ LEHITECG
Media/
Debil)
Apoyo ala
organizacion de o Apoyo a la organizacion
encuentros Negizgiﬂg?égos de encuentros
empresariales empresariales MYPES.
MYPES
Apoyo enla Media
realizacion de Apoyo en la realizacion
Misiones 5 ;= de Misiones
9.2 Promover e Empresariales "o Misiones Empresariales integradas
impulsar el integradas por por MYPES.
fortalecimiento  de MYPES
las capacidades La intensidad de |la
empresariales de las relacion es débil entre el
MYPE. Numero de MyPES | N de acciones nimero de acciones
A TEIEN SEIIGHE referidas a la referidas a la
q t 6ai d implementacion del implementacion del
iﬁﬁg\?a%?ézotsjgloz Prograln:]a de Debil Programa del cooperacion
CITE cooperacion Peru- Perd-Tailandia en el tema
Tailandia en el de MYPE y el nimero de
tema de MYPE MYPES que reciben
servicios tecnoldgicos vy
de innovacion de los CITE
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Intensidad
de la
relacion
(Fuerte/

Indicador
priorizado

Indicador

Supervisor Justificacion

Objetivo

9.3 Promover la
participacion de las
MYPE en las
adquisiciones
estatales

Resultados de los
procedimientos de
seleccién
desarrollados por el
Ministerio de
Relaciones
Exteriores, respecto
de la participacion
de las MIPYMES

% de las MIPYME
que cuentan con la
buena pro en las
adjudicaciones del
sector

Media/
Débhil)

Media

La participacion de las
MIPYME en las
adjudicaciones muestra
un repunte, lo cual puede
ser explicado por la
participacion del MRE en
las actividades de
difusion.

Participacion ylo
desconocimiento
mediano por parte de la
MIPYMES respecto de

los procedimientos
relacionados con los
procesos de

contratacion que realiza
el Estado.

4. Analisis cognoscitivo

4.1. Breve andlisis sobre los resultados alcanzados por el conjunto de productos
y actividades priorizadas y programadas por la Entidad Ejecutora en relacién

al cumplimiento de las metas programadas.

Objetivo 9.2 Promover e impulsar el fortalecimiento de las capacidades
empresariales de las MYPE.

e Actividad “Apoyo a la organizacion de encuentros empresariales MYPEs”,
actividad programada y ejecutada en mas del 100% en el segundo semestre del
2017, logrando un total anual ejecutado de 500%.

e Actividad “Apoyo en la realizacion de Misiones Empresariales integradas por
MYPEs", actividad programada y ejecutada en mas del 100% en el segundo
semestre del 2017, logrando un total anual ejecutado de 333.33%.

e Actividad “Promover la cooperacion bilateral y multilateral en el tema MIPYME”,
actividad programada pero ejecutada en mas del 100% en el primer semestre

del 2017, logrando un total anual ejecutado de 300%.

Objetivo 9.3 Promover la participacion de las MYPE en las adquisiciones estatales.

e Actividad “Resultados de los procedimientos de seleccidon desarrollados por el
MRE, respecto de la participacién de las MIPYMESs”, actividad programada y

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 6
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ejecutada en 13.16% en el segundo semestre del 2017, logrando un total anual
gjecutado de 16.29%.

4.2. Analisis sobre los principales factores o acciones generales ejecutados por la

4.3.

Entidad Ejecutora que hayan aportado o impedido el logro de las metas
independientemente de los productos o actividades prioritarias ejecutadas.

La adecuada organizacién y planificacién de las actividades programadas fueron el
principal factor que ha coadyuvado para su cumplimiento, reflejados en los resultados
de las metas ejecutadas.

Por otra parte, el hecho de no alcanzar todavia la meta programada “Resultados de
los procedimientos de seleccion desarrollados por le MRE, respecto de la
participacion de las MIPYMEs”, depende aun de factores externos, esto es de las
propias MIPYMES y también del comportamiento del mercado.

Identificacion de falencias y desventajas de la Entidad Ejecutora para ejecutar
y/lo entregar los productos y/o actividades prioritarias en relacién al
cumplimiento de las metas programadas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Direccion General de Asuntos
Economicos/Direccion de Cooperacion, Direccién General de Promocién Econdmica
y Oficina General de Administracion/ Oficina de Logistica, responsables de las
actividades programadas para la PNOC en Materia de Empleo y MYPE, no
identificaron falencias y desventajas para ejecutar las actividades programadas del
segundo semestre de 2017.

Cabe resaltar lo siguiente, en los 38 procesos adjudicados en el que se adjudico a
cinco MIPYMEs, lo cual representa el 13.16%, esto debido a la participacion
deficiente o el desconocimiento de los procedimientos de contratacion por parte de
las MIPYMES vy a factores externos.

5. Analisis de la gestién de la Entidad Ejecutora y del desempefio

5.1.

Conclusiones respecto a la gestion de la Entidad Ejecutora y al cumplimiento
de las metas programadas sobre la base del analisis realizado en los puntos 3
y 4.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, respecto a las actividades realizadas en el
primer semestre de 2017, considera que las acciones ejecutadas han contribuido al
cumplimiento de los objetivos a través del marco de la Politica Nacional para la
Calidad establecida mediante el Decreto Supremo N° 046-2014-PCM de 1 de julio de
2014, establece que la Politica Nacional para la Calidad se fundamente en la
promocion de la productividad, la innovacion y la competitividad; la proteccion de la
salud y seguridad, el medio ambiente, la provisién de bienes y servicios idoneos, y el
cumplimiento de los estandares de calidad; el desarrollo de una cultura de la calidad
con una vision descentralizada, difundiendo el conocimiento cientifico y las mejores
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practicas de calidad. En ese contexto, desde el afio 2006 se obtuvo la Certificacién
de Calidad I1SO 9001, la misma que en noviembre de 2017 ha sido renovada en su
version 2015, asegurando nuestro compromiso por la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes en el ambito nacional e internacional, brindando servicios de
promocion economica en las areas de comercio, turismo e inversiones, con altos
estandares de calidad y excelencia, manteniendo una alta productividad e innovacion
para el mejoramiento continuo de los procesos.

6. Analisis instrumental

6.1. Lista de recomendaciones para la mejora en el accionar del sector para el
cumplimiento de las metas programadas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través a través de la Direcciéon General de
Asuntos Econdmicos/Direccién de Cooperacion, Direccion General de Promocion
Econdmica y Oficina General de Administracion/ Oficina de Logistica, responsables de
las actividades programadas para la PNOC en Materia de Empleo y MYPE, sugiere lo
siguiente:

- La capacitacion en materia econémico-comercial durante el paso por la Academia
Diplomatica del Peru de los alumnos, formacion que debe ser brindada por
especialistas en la materia y que debe continuar a lo largo de la carrera.

- Reforzamiento de recursos humanos, financieros, logisticos y tecnoldgicos con los
que cuentan nuestras Misiones en el exterior para el mejor desarrollo de las labores
de promocion econémica (comercio, inversiones y turismo).

- Evaluar que los funcionarios logren desplazarse a Regiones y asi brindar "in situ" las
capacitaciones solicitadas por los empresarios de las regiones, ya que la alternativa
de llevar a cabo las capacitaciones, via videoconferencia, no satisfacen las
expectativas de los empresarios regionales, quien desean realizar las consultas
respectivas a los ponentes en forma directa y no a través de una pantalla o écran.

- Cambiar el indicador priorizado a fin que esté mas relacionado con acciones referidas
a la implementacion de programas de cooperacion en el tema de MYPEs.

- Intensificar actividades de sensibilizacién para reducir el consumo de papel.

- Optimizar las coordinaciones entre las dreas involucradas de la Entidad (Logistica,
areas usuarias, areas técnicas) a fin de responder adecuada y oportunamente a la
evaluacion de las consultas, observaciones o propuestas presentadas.

- Se debe intensificar y promover el apoyo a través de PRODUCE a las actividades
destinadas a orientar y capacitar a las MIPYMES a fin que puedan optimizar su
participacion en los procesos de contratacion que convocan las entidades del Estado.

INFORME CUALITATIVO AL 2do SEMESTRE DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES 8
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