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ESTRATEGIAS DE POLITICA EXTERIOR

TITULO

“Informe semestral de avance/ Informe anual de evaluacion de la Politica Nacional
de Obligatorio Cumplimiento en Materia de Politica de Anticorrupcion”, aprobado
por Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificatorias que definen
y establecen las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (PNOC). El Ministerio
de Relaciones Exteriores aprobd mediante la Resolucion Ministerial N° 0142/RE, de 17
de febrero de 2017 la Matriz de Metas Concretas e Indicadores de Desempefio del
Sector Relaciones Exteriores para el afio 2017.

El presente Informe se elabora con la finalidad de realizar un seguimiento al grado de
avance alcanzado durante el primer semestre de 2017 en la ejecucion de las metas
programadas y en los casos que su avance sea menor al 100% o no se haya ejecutado,

explicando las razones por la cuales no se han ejecutado.

PRESENTACION DE LOS RESPONSABLES

2.1 Cuadro Reporte de funcionario responsable y enlace

Funcionario Responsable

Entidad Nombre Cargo Organo Correo electrénico Teléfono
Jefe de la -
Victor Oficina de Trgr]:g;lr;arlednecia
Francisco Transparencia b fmatallana@rree.gob.pe 204
MRE y Acceso a la
Matallana y Acceso a la ot 2675
o Informacién
Bahamonde Informacién Publica
Publica (OTI)
Oficina General
Raul Aldoradin Oficina de de .
MRE Gutiérrez Logistica (LOG) | Administracion raldoradin@rree.gob.pe | 204-2835
(OGA)
Oficina de Oficina General
MRE Arturo Torres Logistica . Qe L gtorres@rree.gob.pe 204-2844
Luna (LOG/ALM) Administracién
(OGA)
Sheila Oficina de Oflcmadgeneral
MRE . Logistica - L sbarrera@rree.gob.pe | 204-2842
Barrera Garcia (LOG/PRG) Administracién
(OGA)
Aleiandro Oficina de Oflcmadgeneral
MRE . Logistica - L acornejog@rree.gob.pe | 204-2839
Cornejo Administracién
(LOG/ADQ) (OGA)
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. Jefa de la Oficina General
Embajadora fici | |
Maria Susana Oficina General | de Apoyg ala _
MRE : de Apoyo a la Gestion mlandaveri@rree.gob.pe | 204-2558
Landaveri - N
Porturas Gestion Institucional
Institucional (OG))
Yolanda Je_fq dela Oficina General
; : Oficina de de Apoyo a la
Gabriela Bisso - - . 204-2698
MRE Gestién Gestion ybisso@rree.gob.pe
Drago A
Documental y Institucional
Archivo (OGI)
Oficina General
Jefe de la de Apovo a la
Eduardo Martin Oficina de POyo 204-2580
MRE p Gestion emoranh@rree.gob.pe
Moran Huanay | Tecnologias de Instituci |
la Informacién nstituciona
(OG))
Oficina General
Héctor Jefe de la de Apoyo a la
MRE Cangahuala Unidad de Gestién hcangahuala@rree.gob.pe 204-2606
- Desarrollo de A
Antonietti Sistemas Institucional
(OGI)
Consejero Julio Jefe de la Oficina General
Armando Oficina de de Recursos .
MRE Reinoso Capacitacion HUMANoS jreinoso@rree.qgob.pe 204-2910
Calderén del Personal (ORH)
Jefe de la Oficina General
José Zapata Oficina de de_ .
MRE . . ., |Planeamientoy| jzapatam@srree.qgob.pe |204-2798
Mena Racionalizaciéon
Métodos Presupuesto
y (OPP)
Oficina General
Oscar Janampa - de. .
MRE Especialista |Planeamientoy| ojanampa@rree.gob.pe |204-2821
Mercado
Presupuesto
(OPP)
Coordinadora Direccion
Tercera de la Direccién General de
Secretaria de Organismos Asuntos .
MRE Adriana Lorena y Politica Multilaterales y adiazr@rree.gob.pe 204-3155
Diaz Rosas Multilateral Globales
(OPM) (DGM)
Personal de enlace
Entidad | Nombre Cargo Organo Correo electronico Teléfono
Ministro Direccién
José A Director de General de
MRE B ) Politicas y Estudiosy |jbenzaguen@rree.gob.pe |204- 3207
enzaquen o X
Perea Estratégias Estrategias
(DEE)
, Direccion de
Jose Politicas y
MRE Vicente Profesional E . jhuertas@rree.qgob.pe | 204-3200
Huertas strategias
(PES)
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. Direccion de
Clarisa Politicas
MRE Zavaleta Especialista E > Y czavaleta@rree.gob.pe [204- 3209
Meza strategias
(PES)

3. ANALISIS DESCRIPTIVO

3.1 Resumen de los resultados de la evaluacion:

Nivel de Alcance N°
Metas superadas
Metas alcanzadas
Metas no alcanzadas
Metas no ejecutadas
Total indicadores programados

~N|o|R|a|N

En el marco de la PNOC en Materia de Politica Anticorrupcion, el Ministerio de
Relaciones Exteriores a través de la Oficina General de Administracion/Oficina de
Logistica, Oficina General de Apoyo a la Gestion Institucional/Oficina de Gestion
Documental y Archivo-Oficina de Tecnologias de la Informacion, Oficina General de
Comunicacién/Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion, Oficina General
de Recursos Humanos, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto/Oficina de
Racionalizacién y Métodos y la Direccién de Organismos y Politica Multilateral de la
Direccion General para Asuntos Multilaterales y Globales han logrado alcanzar para
el ler semestre del 2017 lo siguiente:

Todos los operadores que desarrollan procedimientos de seleccion del 6rgano
encargado de las contrataciones se encuentran certificados por el OSCE®.

Tener a tiempo la informacién necesaria para los proveedores. Respetar
estrictamente los horarios de atencion.

Se atendieron las solicitudes, mediante el aplicativo informético (formulario
virtual), correo electrénico, mesa de partes y derivados de otras oficinas en los
plazos sefialados por Ley. Aquellas solicitudes que no corresponden al sector se
enviaron a las entidades correspondientes aplicando lo sefialado en la Ley de
Procedimientos Administrativos Generales (Ley 27444).

Se efectuaron actividades rutinarias de monitoreo (copias de respaldo,
actualizacién de servicios, revision de consumo memoria, procesamiento del
servidor y espacio de almacenamiento) del servidor web, que aloja el portal de
transparencia MRE, para asegurar la disponibilidad de la informacion provista
por dicho Portal.

Se cumplié con presentar informacion sobre la implementacion del Sistema de
Control Interno, representando un 50 % de avance.

1 ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)
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e Se realizd una Conferencia Virtual Internacional a cargo de la Escuela
Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas del CLAD. La conferencia
fue para todo el personal de Cancilleria y dentro del Curso Superior del PAD
2017, se desarroll6 el curso de Etica Publica.

e Se logré a través de un contacto con la OEA, difundir ampliamente, las
convocatorias para la realizacion de VIII Cumbre de las Américas y Cumbre de
Lima). Asimismo, en ambas reuniones se gener6 espacios de intercambio para
conocer la opinidn de la sociedad civil en cuanto a la tarea del Ministerio en el
logro de sus objetivos. Asimismo, se resolvieron consultas sobre el trabajo futuro
de las relaciones entre la sociedad civil y esta Cancilleria. En general las
reuniones se han realizado con gran éxito y se ha logrado recabar los aportes de
la sociedad civil.

3.2 En virtud de la ejecucion de los productos y actividades prioritarias, indique
Ud. Si larelacion planteada entre los indicadores propuestos por el supervisor
y los indicadores priorizados por su entidad es consistente, determine el
grado de consistencia para cada caso Yy justifique.

Intensidad
de la
o Indicador Indicador relacion T
Objetivo : o Justificacién
Supervisor priorizado (Fuerte/
WIEIET
Débil)
Porcentaje de
profesionales y
técnicos de OEC Porcentaje de
gue cuentan con operadores
IZ\ orteélgfrir[)Lailél:]Jchinconltarg certificacién del certificados por Se participa enun 30%
licitaci OSCE OSCE de los procedimientos
icitaciones, las . o
111 adquisiciones y la fijacin (Indicador del Plan de adquisicion.
: Anticorrupcion) Media |Habiéndose cumplido
de los precios 1100 % con | laz
referenciales, eliminando Procesos _ a 0 con f0s plazos
los cobros ilegales y| adjudicados/ Porcentaje de establecidos por los
EXCESIVOS. procesos cumplimiento de los Comiteés de Seleccion.
programados en el plazos de los
plan de procesos de
contrataciones en el adquisicion
semestre
El portal de
Solicitudes de Solicitudes de transparencia, es el
acceso ala acceso ala medio informativo por
Garantizar la| informacidn publica | informacion publica el cual los ciudadanos
11.2 |transparencia y la atendidas atendidas Fuerte |tienen acceso a
rendicion de cuentas. favorablemente / favorablemente / informacion publica del
solicitudes de solicitudes de Ministerio y en funcion
acceso presentadas | acceso presentadas a ello puede motivar
generar nuevas
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Intensidad
de la
relacion
(Fuerte/
Media/

Indicador
priorizado

Indicador

. Justificacién
Supervisor

Objetivo

Nivel de
disponibilidad del
servicio de
transparencia

Débil)

solicitudes de acceso a
informacién, por lo
cual, se hace
necesario mantener la
disponibilidad del
servicio el  mayor
tiempo disponible,
durante todos los dias
del afio.

Informe semestral | Informe semestral Compromiso y
de avance de la de avance de la respaldo a la
implementacion del | implementacién del implementacion del
sistema de control | sistema de control Fuerte sistema de control
interno conforme a | interno conforme a Interno  de manera
lo establecido en la | lo establecido en la integral por el Titular y
Directiva 013-2016- | Directiva 013-2016- la Alta Direccion de la
CG/GRPOD CG/GRPOD entidad.
Empleados publicos | Empleados publicos
capacitados en capacitados en
temas vinculados a | temas vinculados a
Promover, a través de sus| la ética publica, la ética publica,
11.3 acciones y| sistema de control | sistema de control Fuerte Reforzar la Politica
"~ |comunicaciones, la ética| interno, dilemas interno, dilemas anticorrupcion.
publica. éticos y temas éticos y temas
relacionados en el | relacionados en el
semestre / nimero | semestre / nUmero
total de empleados | total de empleados
Se realizaron las
Numero de reuniones con amplia
L organizaciones no articipacion de la
S elaboracion de g particip L
Fomentar la participacion . gubernamentales sociedad civil
. o .| mecanismos que -
ciudadana en la vigilancia S (ONGs) y especializada.
114 .~ | regulen la rendicion . Fuerte S
y control de la gestion . movimientos Asimismo, se
L de cuentas hacia la . .
publica. . . sociales en el generaron registros de
ciudadania . -
registro de la los participantes para
Cancilleria la lista de contactos de

esta Cancilleria.

4. ANALISIS COGNOSCITIVO

4.1 Breve andlisis sobre los resultados alcanzados por el conjunto de productos
y actividades priorizadas y programadas por la Entidad Ejecutora en relacién
al cumplimiento de las metas programadas.

Objetivo 11.1 Fortalecer la lucha contra la corrupcion en las licitaciones, las
adquisiciones y la fijacibn de los precios referenciales, eliminando los cobros
ilegales y excesivos.
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¢ Actividad “Certificacion de los operadores encargados de las compras publicas”,
actividad programada y ejecutada en el primer semestre del presente afio.

e Actividad “Registro de los procesos de adquisicibn de bienes y servicios
identificando el empleado publico participante, los plazos programados y
ejecutados segun las bases”, actividad programada y ejecutada en el primer
semestre del presente afio.

Objetivo 11.2 Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Actividad “Evaluacion de las solicitudes de acceso a la informacion que
corresponden al MRE”, actividad programada y ejecutada en el primer semestre
del presente afio.

e Actividad “Registro de la disponibilidad del servicio informatico del portal de
transparencia”, actividad programada y ejecutada en el primer semestre del
presente afo.

e Actividad “Presentar informes semestrales de avances en la implementacion del
sistema de control interno.”, actividad programada y ejecutada en el primer
semestre del presente afio.

Objetivo 11.3 Promover, a través de sus acciones y comunicaciones, la Etica
Publica.

e Actividad “Ejecutar un curso de ética en el sector publico dirigido al personal’”,
actividad programada y ejecutada en el primer semestre del presente afio.

Objetivo 11.4 Fomentar la participaciéon ciudadana en la vigilancia y control de la
gestion publica.

e Actividad “Documento de trabajo conjunto entre la Cancilleria y la sociedad civil”,
actividad programada y ejecutada en el primer semestre del presente afo.

4.2 Analisis sobre los principales factores o acciones generales ejecutadas por la
Entidad Ejecutora que hayan aportado o impedido el logro de las metas
independientemente de los productos o actividades prioritarias ejecutadas.

La organizacion y planificacion de las actividades programadas fueron el principal
factor que ha permitido su cabal cumplimiento, asimismo, se han superado las
metas programadas mediante la realizacién de las acciones en las que se ha
participado, destacando la colaboracién y trabajo en equipo.

Se han presentado 17 procesos de seleccion y en ninguno de ellos se ha
presentado problemas.

El monitorear los servicios de informaticos de manera constante, asegura y aporta
en las actividades de registro de la disponibilidad del servicio informatico del portal
de Transparencia.

La actualizacién de las actividades presentadas en el informe de avance de
implementacion de acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG.
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4.3 Identificacion de falencias y desventajas de la Entidad Ejecutora para ejecutar
y/lo entregar los productos y/o actividades prioritarias en relacion al
cumplimiento de las metas programadas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Oficina General de
Administracién/Oficina de Logistica, Oficina General de Apoyo a la Gestion
Institucional/Oficina de Gestibn Documental y Archivo-Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Oficina General de Comunicacion/Oficina de Transparencia y Acceso
a la Informacion, Oficina General de Recursos Humanos, Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto/Oficina de Racionalizacién y Métodos y la Direccion
de Organismos y Politica Multilateral de la Direccion General para Asuntos
Multilaterales y Globales, responsables de las actividades programadas para la
PNOC en Materia de Politica Anticorrupcion, no han identificado falencias ni
desventajas para ejecutar las actividades programadas del primer semestre de
2017.

5. ANALISIS DE LA GESTION DE LA ENTIDAD EJECUTORA Y DEL DESEMPENO
5.1 Conclusiones

El Ministerio de Relaciones Exteriores, considera que las actividades realizadas en el
primer semestre de 2017, han contribuido mejorar las coordinaciones en el proceso de
seguridad y defensa, logrando alcanzar al 100% su ejecucion.

e La existencia de una coordinacién fluida entre las Unidades Organicas que
comparten el objetivo de fortalecer la lucha contra la corrupcion en las licitaciones,
las adquisiciones y la fijacion de los precios referenciales, eliminando los cobros
ilegales y excesivos.

e Las actividades de monitoreo que se realizan al Portal de Transparencia del MRE,
aseguran que el servicio brindado por el portal se encuentre disponible cuando lo
necesite el Ciudadano.

e Tener un porcentaje de 99%, del nivel de disponibilidad del servicio de transparencia,
corresponde a que el servicio podria no haber estado disponible, por alguna
eventualidad (mantenimiento, temas energéticos, hardware, software, entre otros)
dos (2) dias, durante el semestre.

e Se presentd oportunamente el informe semestral avance de implementacion del
Sistema de Control Interno.

6. ANALISIS INSTRUMENTAL
6.1 Lista de Recomendaciones

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Oficina General de
Administracion/Oficina de Logistica, Oficina General de Apoyo a la Gestion
Institucional/Oficina de Gestion Documental y Archivo-Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Oficina General de Comunicacién/Oficina de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Oficina General de Recursos Humanos, Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto/Oficina de Racionalizacién y Métodos y la Direccion de Organismos y
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Politica Multilateral de la Direccion General para Asuntos Multilaterales y Globales,
recomienda lo siguiente:

Optimizar las coordinaciones entre las areas involucradas de la Entidad
(Logistica, &areas usuarias, areas técnicas) a fin de responder adecuada y
oportunamente a la evaluacién de las consultas, observaciones o propuestas
presentadas.

Efectuar reuniones de coordinacion de mejora continua entre la Jefatura de
Gestion Documental y Archivo con la Unidad de Logistica, que permitan afinar
mas el proceso de adquisicion al interno de la Institucion.

Evaluar el traslado del Portal de Transparencia del MRE, a un servicio de
alojamiento que soporte las capacidades de Cloud Computing Publico en
modalidad Plataforma como Servicio (PaaS), que permita mejorar el nivel de
disponibilidad del servicio de transparencia a un 99.95%, que corresponde a dos
(2) horas de no disponibilidad.

Mejorar el presupuesto en materia de tecnologias de la informacién para contar
con la capacidad de atencion como de herramientas informaticas eficientes y de
vanguardia, para atender las necesidades actuales de una Cancilleria moderna.
Considerar el continuar con la contratacion de los servicios especializados para
la implementacion del SCI.

Se implanté el envio de memoranda con la sumilla "Vencimiento de plazo de
respuesta a Solicitud de Informacién Publica" a las oficinas que no responden al
sexto dia de presentada la solicitud.

Aprobar una propuesta de Procedimiento para sancionar a los funcionarios
poseedores de la informacion que no respondan las solicitudes, de acuerdo al
articulo 4 de la Ley de Transparencia.

Mejorar la capacidad de convocatoria para la realizacion de grandes eventos, ya
gque a pesar de circular las invitaciones estas no llegan necesariamente a todas
las instituciones involucradas

MATRIZ DE RESULTADOS.

(Se anexa)
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