NS'B PerU | Ministerio
de Relaciones Exteriores

INFORME DE EVALUACION DEL ANO 2017
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2017-2019

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES



OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

INFORME DE EVALUACION DEL ANO 2017 DEL PEI 2017-2019

~Er

Sy
erigres
jore

PRESENTACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) es un organismo del Poder
Ejecutivo que ejerce sus funciones dentro de los siguientes ambitos de competencia:
politica exterior, relaciones internacionales y cooperacion internacional. El MRE, en el
marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon Publica orientada a
resultados, viene implementando el proceso de Planeamiento Estratégico establecido
por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), ente rector y orientador
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

En ese contexto, mediante
Resolucién Ministerial N° 0867/RE,
se aprobd el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2019 del
MRE, el cual constituye un
instrumento que orienta la gestién
institucional. ElI PEI contiene ocho
objetivos estratégicos institucionales
y 41 acciones  estratégicas
institucionales que responden a la
mision institucional y contribuyen al
logro de los objetivos del Plan
Estratégico Sectorial Multianual del
Sector Relaciones Exteriores (PESEM) 2015-20211.

El Informe de Evaluacion Anual 2017 del Plan Estratégico Institucional 2017-
2019 ha sido elaborado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto en
cumplimiento de la fase 4 del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua:
Seguimiento y Evaluacion de Politicas y Planes, definido en el item 4.5. de la “Guia
para el Planeamiento Institucional™.

El presente documento tiene por finalidad la medicion del cumplimiento de metas
de los objetivos y acciones estratégicas del PEl 2017-2019 correspondientes al afio
2017, de acuerdo a la informacién proporcionada por los érganos responsables, lo cual
contribuye a la mejora continua de la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

! Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores, aprobado
con Resolucién Ministerial N° 1268/RE, el 31 de diciembre de 2015.

2 “Guja para el Planeamiento Institucional” aprobada con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 2 de junio de 2017 y modificada por Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, de fecha 23 de noviembre de 2017.
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1. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES

A. ANALISIS SEGUN OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEL):

La presente seccion muestra el porcentaje de avance en el afio 2017 de los indicadores
de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional del MRE para el periodo
2017-2019. El siguiente cuadro muestra los valores alcanzados durante el afio 2017:

Cuadro N° 1:
Porcentaje de Ejecucion de Objetivos Estratégicos Institucionales en el afio 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Indicador St B T e
2017 proyectado alcanzado
" " " ” Nimero de visitas y encuentros de jefes
I il

OEL 01 f°’i‘:['f“' V;Tég:zgfs relaciones biaterales y muliaterales en de Estado ylo Gobierno, altas autoridades|  117% 46 54
Rgioneses y actores internacionales

OFl 02 Promaver npprtunldgdes de comercio, inversion y turismo para el Peri| Numero de acﬂwﬁ-.-:‘dgs de promocion 109% 1568 1609
en el ambito internacional econdmica

QEL 03 |Contribuir a la proyeccion cultural del Pera en el ambito internacional hmeroide acn:j?ﬂ:? de promocion 105% 976 1024
Fortalecer la atencion a los nacionales en el exterior, a fin de promover Portabie delphcinas bons laasen

OEL 04 3 5 ! P condiciones adecuadas 90% 9.01% 8.11%
su insercion en los paises de destino

OEL 05 Fortalecer la proteccion y asistencia a. los peruanos en el exterior, asi| Numero de conna-m?nales protegidos y 106% 17085 18097
como afianzar sus vinculos con el Per( asistidos

OEL 06 Fortalecer la politica de cooperacion internacional como instrumento de| Numero de esquemas de cooperacion 39% 47 42

: poliica exterior para el logro del desarrollo sostenible. internacional vigentes.

OEL 07 Mudgrpizar la gestion del Mu:uslterro de Relaciones Exteriores y ell Numero de instrumentos de gestion 57% 23 13
Senvicio Diplomatico de la Republica. aprobados
Consalidar en el MRE el desarrollo de la tematica de la gestion dell
riesgo de desastres y contribuir en la definicién del marco internacionall

OEL 08 |para la reduccién de las condiciones de vulnerabilidad de la poblaciény| Numero de instrumentos aprobados 33% 3 1
sus medios de vida ante el riesgo de desastres.

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

Como se muestra en el Grafico N° 1, los objetivos estratégicos 1, 2, 3 y 5 registraron en
el afio 2017 un porcentaje de ejecucién anual mayor al 100%. Asimismo, se obtuvo una
ejecucion promedio de objetivos estratégicos institucionales del 88%.

Grafico N° 1: Nivel de Avance de los Objetivos Estratégicos Institucionales 2017
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto
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promocion turistica e inversiones y 15 de promocion comercial, turistica e
inversiones, como se detalla en el Grafico N° 3:

Grafico N° 3: Distribucion del namero de actividades de promocion econdmica
realizadas en el afio 2017, segun tipo de actividad

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

3) OEL 03 Contribuir a la proyeccion cultural del Peri en el ambito
internacional, el cual se mide a través del indicador “namero de actividades de
promocion cultural®, las cuales son realizadas por las embajadas, consulados y
representaciones del Peru en el exterior®, cuyo valor alcanzado en el afio 2017
fue de 1024, es decir, obtuvo una ejecucion de 105% respecto de lo programado.

Las misiones en el exterior realizaron 295 muestras y exposiciones itinerantes,
183 presentaciones de peliculas, 181 actividades de promocion de libros y
autores, y 365 presentaciones de musica y danzas, como se aprecia en el
Grafico N° 4:

Grafico N° 4: Distribucién del nidmero de actividades de promocion cultural
realizadas en el afio 2017, segun tipo de actividad y tipo de misién
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

3 El registro de ejecucién de actividades de promocion cultural de las misiones, se realizé a un nivel de
respuesta del 85% en embajadas, 61% en consulados, y 20% en representaciones permanentes.
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personas), Republica Italiana (2235 personas), Reino de Espafa (1431
personas) y Republica Federativa de Brasil (1150 personas). El resto de paises
atendieron un total de 3773 personas, segun informacién proporcionada por la
Subdireccién de Asistencia al Nacional.

Grafico N° 6: Distribucion del nimero de casos de asistencia legaly y
humanitaria atendidos en el afio 2017, segln pais
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

El Grafico N° 7 muestra que en el afio 2017, en el marco del Programa de
Asistencia Humanitaria, el mayor nimero de beneficiarios del mismo fueron
atendidos por las oficinas consulares ubicadas en: Republica Bolivariana de
Venezuela (50 beneficiarios), seguido de la RepuUblica Argentina (33
beneficiarios), Republica Popular de China (11 beneficiarios), Estado
Plurinacional de Bolivia (10 beneficiarios) y otros paises (34 beneficiarios); de
acuerdo a la informacién proporcionada por la Subdireccion de Asistencia al
Nacional.

Grafico N°7: Distribucion del nimero de beneficiarios por asistencia humanitaria
en el 2017, segln pais
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto
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Grafico N° 9: Distribucion del niimero de instrumentos de gestion aprobados en
el ano 2017, segun tipologia de instrumento
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Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacioén y Presupuesto

OEIL. 08: Consolidar en el MRE el desarrollo de la tematica de la gestién del
riesgo de desastres y contribuir en la definicion del marco internacional
para la reduccion de las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién y
sus medios de vida ante el riesgo de desastres, el cual se mide a través del
indicador “nimero de instrumentos aprobados”, cuyo valor alcanzado en el afio
2017 fue de un instrumento, es decir, obtuvo una ejecucion de 33% respecto de
lo programado. Este valor corresponde al Acuerdo entre la Republica el Pert y
la Republica Argentina en materia de desastres, suscrito en noviembre de 2017.
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El Grafico N° 10 muestra que la accion estratégica con mayor ejecucion en el 2017 fue
la AEI. 01.12, cuyo indicador “nimero de casos atendidos de proteccion de indicaciones
geograficas, denominaciones de origen, recursos genéticos y conocimientos
tradicionales” obtuvo una ejecucion de 110% respecto de lo programado.
Seguidamente, se ubica la AEIl. 01.09 cuyo indicador “nimero de reuniones de
mecanismos de integracién regional” obtuvo una ejecucion de 107%.

Grafico N° 10: Porcentaje de ejecucion seguin Acciones Estratégicas
Institucionales del OEI. 01
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

El Grafico N° 11 muestra un comparativo entre los valores programados y ejecutados
por cada accidn estratégica institucional del OEl. 01.

Grafico N° 11: Comparativo entre valores programados y ejecutados segun accion
estratégica institucional 2017
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto
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El Grafico N° 13 muestra un comparativo entre los valores programados y ejecutados
por cada accion estratégica institucional del OEI. 02.

Grafico N° 13: Comparativo entre valores programados y ejecutados segun accién
estratégica institucional 2017
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

Acciones estratégicas segun objetivo estratégico 3 “Contribuir a la proyeccién
cultural del Peru en el ambito internacional’:

En el cuadro N° 4 se muestra el cumplimiento de metas de las acciones estratégicas
relacionadas a la promocion cultural del Perd realizadas por las misiones en el exterior,
asi como la repatriacion de bienes culturales, e implementacion de esquemas de
cooperacion cultural, educativo y deportes vigentes. Estas acciones son monitoreadas

por la Direccidn General para Asuntos Culturales, con una ejecuciéon promedio anual del
111%.

Cuadro N° 4: Porcentaje de ejecucion de acciones estratégicas institucionales
del Objetivo Estratégico Institucional 3

% de ejecucion  Valor Valor

Descripcion Indicador

2017 proyectado alcanzado

Fortalecer la promocion de las expresiones culturales del Perti en el exterior | Numero de actividades de promocion
AEL03,01 |priorizadas, principaimente las relacionadas con las industrias culturales y cultural 105% 976 1024
que favorezcan la Conmemoracion del Bicentenario.
Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional mediante la difusion, Numero de bienes culturales repatriados
AEL03.02 promocion, recuperacion y proteccion del patrimonio cultural. 110% 768 845
Promover y gestionar convenios y programas de intercambio cultural, Nimero de esquemas de cooperacion "
AELD3.03 cultural en aplicacion 140% 5 7
Promaver y gestionar nuevos convenios y programas de intercambio Nimero de esquemas de cooperacion
AEL03.04 |estudianti, asi comoa obtencion de becas. educativa y deportiva en aplicacion 81% 1" 10
Efaboracion: Oficina General de Planeamieno y Presupuesto - Oficina de Programacién y Presupuesto
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Acciones estratégicas sequn objetivo estratégico 4 “Fortalecer la atencién a los
nacionales en el exterior, a fin de promover su insercién en los paises de destino”:

En el Cuadro N° 5 se muestra el cumplimiento de metas de las acciones estratégicas
relacionadas al fortalecimiento de la atencion a los connacionales realizadas por las
oficinas consulares y monitoreadas por la Direccién General de Comunidades Peruanas
en el Exterior y Asuntos Consulares, con una ejecucion promedio anual del 106%.

Cuadro N° 5: Porcentaje de ejecucion de accciones estratégicas institucionales
del Objetivo Estratégico Institucional 4

% de ejecucion.  Valor Valor
2017 proyectado  alcanzado

Descripcion Indicador

Mejorar la atencion eficiente y oportuna de los tramites consulares en el | Porcentaje de oficinas consulares que

FEe exterior y en el territorio nacional. cuentan con el SGAC implementado

112% 18.32% | 17.12%

Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las oficinas consulares | Porcentaje de oficinas cansulares en

AEI04.02
para la entrega de servicios de calidad. condiciones adecuadas

100% 8.11% 8.11%

Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

El Grafico N° 16 muestra que la accion estratégica con mayor ejecucion en el 2017 fue
la AEI. 04.01, cuyo indicador “porcentaje de oficinas consulares que cuentan con el
Sistema de Gestion de Autoadhesivos Consulares (SGAC) implementado” obtuvo una
ejecucion de 112% respecto de lo programado. Seguido de la AEI. 04.02 cuyo indicador
“porcentaje de oficinas consulares en condiciones adecuadas” que obtuvo una ejecucion
de 100%.

Grafico N° 16: Porcentaje de ejecucion segiin Accion Estratégica
Institucional del O.E.l. 04
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto
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El Grafico N° 18 indica que la accion estratégica con mayor ejecucion en el 2017 fue la
AEI. 05.02, cuyo indicador “nimero de esquemas en materia de trafico de migrantes,
trata de personas, trabajo forzado y delitos conexos” obtuvo una ejecucién de 120%
respecto de lo programado. Seguido de la AEl. 05.01 cuyo indicador “nimero de
connacionales protegidos y asistidos” que obtuvo una ejecucion de 106%.

Grafico N° 18: Porcentaje de ejecucion segln Accién Estratégica
Institucional del O.E.I. 05
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

El Grafico N° 19 muestra un comparativo entre los valores programados y ejecutados
por cada accion estratégica institucional del OEI. 05.

Grafico N° 19: Comparativo entre valores programados y ejecutados segin accién
estratégica institucional 2017
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacién y Presupuesto
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El Grafico N° 21 muestra un comparativo entre los valores programados y ejecutados
por cada accidn estratégica institucional del OEI. 06.

Grafico N° 21: Comparativo entre valores programados y ejecutados segin accion
estratégica institucional 2017

‘ 14 10 3 15

N l I I I
AEL06.02

AELD6.03 AFL.OB.04 AELOG.0O1

B Valor proyectado Vator alcanzadi

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacién y Presupuesto

Acciones estratégicas segun objetivo estratégico 7 “Modernizar la gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio Diplomatico de la Reptblica.”:

En el Cuadro N° 8 se observa el cumplimiento de metas de las 8 acciones estratégicas
que forman parte del Objetivo Estratégico 7, relacionadas a la modemizacion de la
gestion del MRE vy el servicio diplomatico, en el marco de los pilares y ejes centrales de
la Politica de Modernizacion de la gestion publica. Estas acciones son monitoreadas por
los siguientes organos: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina
General de Recursos Humanos, Oficina General de Apoyo a la Gestién Institucional y
Oficina General de Comunicacion; para lo cual se obtuvo una ejecucion promedio anual

del 93%.
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El Grafico N® 23 muestra un comparativo entre los valores programados y ejecutados
por cada accion estratégica institucional del OEI. 07.

Grafico N° 23: Comparativo entre valores programados y ejecutados segln accion
estratégica institucional 2017
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Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - Oficina de Programacion y Presupuesto

Acciones estratégicas segun objetivo estratéqico 8 “Consolidar en el MRE el
desarrollo de la tematica de la gestion del riesgo de desastres y contribuir en la
definicion del marco internacional para la reduccion de las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastre”:

El cuadro N° 9 muestra la ejecucion de las acciones estratégicas relacionadas a la
gestion del riesgo de desastres en el MRE#, acciones que son monitoreadas por la
Direccion de Cooperaciéon Internacional de la Direccion General para Asuntos
Economicos, con una ejecucion promedio anual de 44%.

Cuadro N° 9: Porcentaje de ejecucion de acciones estratégicas institucionales
del Objetivo Estratégico Institucional 8

% de ejecucion  Valor Valor

AEl. Descripcidn AN 217 proyectado: aleanzado

Fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo de la

s qestion del riesgo de desastres.

Nimero de instrumentos aprobados 0% 0 0

Desarrollar la capacidad de respuesta ante desastres y emergencias | Mimero de actividades de capacitacion

pELEG complejas. ylo prevencion

ELOR03 Fomentar la suscripcién de acuerdos de cooperacion en gestiondel | Nimero de acuerdos suscritos en gestion

3 3 1
riesgo de desastres. del riesgo de desastres

Elaboracién: Ofcina Genera d Planeaierto y Presupuesto - Ofoia de Programaciony Presupuesto

* En cumplimiento de lo sefialado en el item 5.6. “Gestion del riesgo de desastre en el PEI” de la Guia para
el Planeamiento Institucional.

21
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2. MATRIZ DE EVALUACION ANUAL DE OBJETIVOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

En la presente seccion se incluye el Cuadro N° 10: Matriz de evaluacién del Plan
Estratégico Institucional 2017, el cual muestra los valores ejecutados en el afio 2017
para los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas institucionales, asi como
los o6rganos responsables de proveer informacion para el seguimiento evaluacion del
proceso de planeamiento estratégico en el MRE.

23
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OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

INFORME DE EVALUACION DEL ANO 2017 DEL PEl 2017-2019

3. REPORTE FORMATOS DE REGISTRO DE LA EVALUACION ANUAL DEL
PEI 2017-2019 EN EL APLICATIVO CEPLAN

A continuacion se muestra el reporte de registro y seguimiento de indicadores del Plan
Estrategico Institucional exportado del Aplicativo CEPLAN V.01.
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