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1 INTRODUCCION
La Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante PCM) con Resoclucién Ministerial
N.°119-2018-PCM dispone el constituir el Comité de Gobierno Digital (en adelante CGD),

con la finalidad de contribuir al cumplimiento de sus objetivos y planes institucionales y
permitir mejorar la prestacion de servicios plblicos digitales de cara a la ciudadania.

Segun el Decreto Legislativo N.° 1412, del 12 de setiembre de 2018, el Gobierno Digital es
el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la administracion publica para la
creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector
pUblico, ciudadanos v otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas
y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno
respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Asi, el Ministerio de Relaciones Exteriores (en adelante MRE) constituye el Comité de
Gobierno Digital, el 18 de marzo de 2019, mediante Resolucion Ministerial N.° 0196-2019-
RE.

El Comité es responsable de formular el Plan de Gobierno Digital (en adelante PGD) del
ministerio, siguiendo los lineamientos de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.°
005-2018-PCM-SEGDI (en adelante LPGD), del 13 de diciembre de 2018.

El PGD desarrolla el Gobierno Digital y la transformacién digital de la Administracion Publica,
coadyuvando a mejorar la relacion entre el ciudadano y el Estado, asi como a mejorar su
experiencia e incrementar su confianza en un entorno cada vez mas digital. Adicionalmente,
el PGD permite establecer un mapa de ruta en materia de Gobierno Digital a fin de contribuir
al logro de los objetivos estratégicos institucionales, objetivos nacionales, entre otros.

El compromiso del MRE por desarrollar el Plan de Gobierno Digital, cobra especial relevancia
en el actual contexto internacional, caracterizado por la emergencia y proliferacién de las
denominadas tecnologias disruptivas, capaces de generar procesos de transformacion
econdmica, laboral, politica, social y cultural; asociadas a la llegada de la Cuarta Revolucion
Industrial; estos cambios sistémicos tendran, por extension, la modificacion de la politica
exterior de los Estados y su servicio diplomatico, tanto en la forma como en el fondo.

En este escenario, el MRE debe redoblar sus esfuerzos con el fin de renovar y mantener
actualizada su infraestructura tecnolégica, no sélo con el propésito de mejorar y agilizar sus
procesos internos en beneficio de los usuarios, sino también para optimizar y facilitar su
interaccién con otras instituciones publicas y privadas, nacicnales y extranjeras. El desarrollo
de plataformas agiles, seguras e inteligentes, permie al MRE los retos de la gobernanza
global del ciber-espacio, y articular posiciones pais sobre las mismas.

Debido a la pandemia del COVID-19, es necesario el replanteamiento de las formas de
trabajo a nivel institucional, adoptando nuevas modalidades de organizacién vy
administracion, siendo el trabajo remoto, soportado con plataformas virtuales colaborativas
y servicios digitales por internet, permitiendo mantener la continuidad operativa del Ministerio
durante la crisis sanitaria, evidenciando asi que las tecnologias digitales son un fuerte aliado
para una normalizacion progresiva de actividades y cuidado de la salud.

A la luz de la informacién analizada, el CGD elabora el Plan de Gobierno Digital del MRE
para el periodo 2023 a 2025, el cual contiene la base legal, el enfoque estratégico, la
situacion actual del gobierno digital en la institucion, los objetivos de gobierno digital, el
portafolio de proyectos, el cronograma de actividades y anexos.

Slan de Gobierno Digital 2023 - 2025
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BASE LEGAL
2.1 Marco Legal
a) Normas generales

L ]
L]
®
[ ]

Decreto del 3 de agosto de 1821.

Constitucién Politica del Perd.

Ley N.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N.° 20357, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica.

b) Normas especificas

Decreto de Urgencia N.° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

Decreto de Urgencia N.° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y
dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Legislativo N.° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.
Decreto Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N.° 066-2011-PCM, Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el PerG “La Agenda Digital Peruana 2.0".

Decreto Supremo N.° 081-2013-PCM, Politica Nacional de Gobierno Electronico
2013 - 2017.

Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

Decreto Supremo N.° 050-2018-PCM, que establece la definicion de Seguridad
Digital de ambito nacional.

Decreto Supremo N.° 118-2018-PCM, declaran de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.
Decreto Supremo N.° 119-2018-PCM, que modifica la Quinta Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM.

Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital, publicada en setiembre de 2020 por Decreto Legislativo N.°
1412.

Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
de Urgencia N.° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital.

Resolucion Ministerial N.° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N.° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucién Ministerial N.° 266-2019-PCM, que aprueba los Estandares de
Interoperabilidad de PIDE.

Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestién Documental.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 003-2018-PCM/SEGDI, que
modifica el articulo 4 de la Resolucion N.° 001-2017-PCM/SEGDI referente al
Modelo de Gestion Documental.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 004-2018-PCM/SEGDI,
aprueban los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

de Gobierno Digital 2023 - 2025
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e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 002-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba los Estandares de Interoperabilidad de la PIDE.

¢ Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2021-PCM-SGD, que
aprueba la Directiva N.° 001-2021-PCM/SGD, que establece los Lineamientos
para la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o
Servicios Digitales.

» Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N.° 002-2022-
PCM/SGTD, que aprueba la Guia para el uso e integracién de la Plataforma
Nacional de Firma Digital en las entidades publicas.

c) Normas institucionales

e Resolucion Ministerial N.° 0657-2021-RE, Plan Estratégico Sectorial Multianual
— PESEM 2015-2025 del sector Relaciones Exteriores.

* Resolucion Ministerial N.° 0536-2019-RE, Plan Estratégico Institucional — PEI
2020-2022 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Resolucion Ministerial N.° 0196-2018-RE, constituye el Comité de Gobierno
Digital del Ministerio de Relaciones Exteriores.

¢ Resolucién Ministerial N.° 0633-2019-RE, modificacion del articulo 1 y 2 de la
Resolucion Ministerial N.° 0196-2019-RE de creacion del Comité de Gobierno
Digital del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Plan de Gobierne Digital 2023 - 2025
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3 ENFOQUE ESTRATEGICO

La palabra “estrategia” se entiende con el conjunto de reglas para obtener una decision
optima en cada momento; y el término “enfocar” tiene como acepcion el dirigir la atencion
hacia un problema desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo acertadamente;
en tal contexto, el enfoque estratégico debe entenderse como las reglas para orientar la
elaboracién del PGD, a fin implementar el proceso de transformacion digital del ministerio,
permitiendo el fortaleciendo de la atencion a los ciudadanos y la eficiencia administrativa de
la entidad asociada.

Para la elaboracion del “enfoque estratégico” el CGD debe analizar: (i) los principales
documentos estratégicos nacionales e institucionales, identificando los aspectos dentro de
los cuales elaborar el PGD; y (ii) los objetivos y las acciones estratégicas del ministerio,
sobre los cuales se orienta dicho plan.

3.1 Anailisis de documentos estratégicos
A continuacion, el CGD analiza los documentos estratégicos de alcance nacional, asi
como los documentos estratégicos institucionales, con la finalidad de identificar las
disposiciones marco para la elaboracion del PGD:

a) Politica de Estado - Acuerdo Nacional
Tiene por finalidad orientar el desarrollo del pais y fortalecer la gobernabilidad
democrética, comprende un conjunto de treinta y cinco (35) politicas de Estado
agrupadas en cuatro (4) grandes objetivos.

Del analisis realizado al documento, se observa en el primer objetivo del Acuerdo
Nacional denominado “Democracia y Estado de Derecho”, la politica nimero seis(6)
titulada “Politica exterior para la paz, la democracia, el desarrollo y la integracion’”,
la cual compromete directamente al MRE a “lffevar a cabo una politica exterior al
servicio de la paz, la democracia y el desarrollo”, ademas orienta al Estado peruano
a entre otros: “forfalecer una diplomacia nacional que promueva y defienda los
intereses permanentes del Estado, proleja y apoye sistematicamente a las
comunidades y empresas peruanas en el exterior”.

Asi mismo, en la politica “35. Sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento”, se establece “Nos comprometemos a impulsar una sociedad de la
informacion hacia una sociedad del conocimiento orientada al desarrollo humano
integral y sostenible”.

b) Politica General de Gobierno 2021-2026
Es el conjunto de politicas de gobierno desarrolladas a través de las politicas
nacionales, durante el periodo de Gobierno 2021-2026; es aprobada por el Decreto
Supremo N.°164-2021-PCM, contiene 10 ejes, al interior de los cuales se
establecen lineamientos prioritarios y lineas de intervencion.

Luego de analizada dicha politica, se observa en el “eje 8: Gobierno vy
transformacion digital con equidad”, el lineamiento prioritario “8.7 Garantizar el
acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital y el aprovechamiento de las
tecnologias digitales en todas las regiones del pais para consolidar la ciudadania
digital considerando sus condiciones de vulnerabilidad y diversidad cultural”,
asociada directamente con el Gobierno Digital.

de Gobierno Digital 2023 - 2025
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Asi mismo con relacién a las competencias del MRE, existe el eje “9: conduccion
de una diplomacia nacional, autbnoma, democratica, social y descentralizada”,
donde se aprecian los siguientes cinco (5) lineamientos prioritarios:

i) “9.1 Fortalecer las relaciones de amistad, didlogo politico, cooperacion para el
desarrollo, confianza, integracion econdmica y comercial con todos los paises y,
de manera particular, con los paises vecinos”.

i) “9.2 Articular y coordinar la accién de la politica general del gobierno, incluyendo
a todos los sectores del Poder Ejecutivo, con el fin de proyectarla en el exterior”,

i) "9.3 Defender y promover la democracia y los derechos humanos en los foros
globales, regionales y subregionales, y reducir la desigualdad y proteger los
derechos y aspiraciones de fodos, y en particular de la poblacién vulnerable, las
mujeres y los jévenes”.

iv) “9.4 Proteger, cautelar y promover la defensa de los derechos de los peruanos
en el exterior”.

v) “9.5 Contribuir en la difusion y la proyeccion de la politica cultural peruana en el
exterior’.

c) Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
Contiene los lineamientos de politica, las prioridades, los objetivos, las metas y la
definicién de las acciones de orden estratégico para el desarrollo arménico y
sostenido del pais; es aprobade con el Decreto Supremo N.°095-2022-PCM,
estableciendo entre otros la politica, misioén, objetivos y acciones estratégicas
institucionales.

Analizando el plan, en la vision se *(...) garantiza la defensa de la persona humana
y de su dignidad en todo ef territorio nacional (...})", en linea con lo cual el primer
objetivo nacional es “Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las
personas sin dejar a nadie atras”.

El Objetivo Nacional 3, establece la transformacion digital del pais, se “busca efevar
la competitividad y productividad de la economia, y que esta permita generar
bienestar en las personas”.

En el contexto global, el plan menciona la cuarta revolucion industrial, sefialando “fa
prosperidad y bienestar de los paises, las sociedades y las personas dependeré de
que tanto se puedan aprovechar los beneficios, pero también mitigar los riesgos de
fos avances tecnologicos”; citando los cambios en la economia digital del 15% en
el afio 2016 al 27% en el 2021 del PBI mundial.

En cuanto al gobierno y trasformacion digital, el plan propone “Gobierno y
transformacion digital: La transformacién digital es transversal a todos los sectores
econdmicos y sociales, en particular, contribuye al cumplimiento de la ecuacion de
bienestar de cualquier sociedad que busca como resultado la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y el bien comun”; advirtiendo:

i) “cambios rapidos y muy profundos (...) en todos los niveles de la administracion
pablica (...)".

ii) “la transformacion digital es necesaria para cualquier entidad publica o privada,
que busque sobrevivir en el futuro” y la "transformacién digital nunca como ahora
fuce tan impostergable, y en este contexto. nadie debe quedar atras”.

i} “Implica cambios fundamentales en la mentalidad de los servidores publicos y en la
forma en que colaboran las instituciones publicas con el resto de los actores (..)”

Pagina 8 de 82
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d) Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector de Relaciones
Exteriores ampliacion del horizonte del PESEM al ano 2026, establece la estrategia
de desarrollo del sector de Relaciones Exteriores para el logro de los objetivos en
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 - PEDN y la Politica General de
Gobierno; se elabora para un periodo de 5 afios; es aprobado con la Resolucion
Ministerial N.° 1268-2015-RE y ampliado por la Resolucion Ministerial N.°0564-
2022-RE, estableciendo cuatro (4) objetivos estratégicos al afo 2026, ademas de
indicadores, parametros, metas, entre otros.

Finalizado el analisis del plan, se observa una orientacién de los objetivos
estratégicos sectoriales, al cumplimiento de los intereses del Perd respecto a las
relaciones regionales y globales, el fortalecimiento de su competitividad e imagen,
ademas de proteger sus derechos e insercion de los peruanos en el exterior, entre
otros.

e) Plan Estratégico Institucional (PEIl} del Ministerio de Relaciones Exteriores
Es el documento de gestién interna, donde se determinan las orientaciones de
mediano plazo del MRE, las cuales guian a los érganos de la entidad en el Pert y
en el exterior, asi como a la gestidon administrativa en la implementacion de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica;, es aprobado con
Resolucion Ministerial N.° 0536-2019-RE, establece entre otros la politica, mision,
objetivos y acciones estratégicas institucionales; entre otros temas.

Analizando dicho plan, en la declaracion de la politica institucional se indica: “(...)
es concordante con la Sexta Politica de Estado del Acuerdo Nacional, que orienta
la Politica Exterior hacia la Paz, la Democracia, el Desarrollo y la Integracion;
objetivos prioritarios que tienen como beneficiario al ciudadano”.

Ademas, el plan define como misién institucional: “Promover, proteger y defender
en el sistema internacional los intereses del Estado peruano y los de sus
ciudadanos para la consolidacién de su desarrollo sostenible e inclusivo”,
estableciendo ocho (8) objetivos estratégicos institucionales (OEl), ademas de
acciones estratégicas (AEI) entre ellas:
i. “OEl.04 Fortalecer la atencion a los nacionales en el exterior, a fin de promover
su insercion en los paises de destino”
i.i. AEL04.01 Mejorar la atencion eficiente y oportuna de los tramites
consulares en el exterior y en el territorio nacional.
i.i. AEI.04.02 Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las oficinas
consulares para la entrega de servicios de calidad.
ii. “OELO5 Fortalecer la proteccion y asistencia a los peruanos en el exterior, asi
como afianzar sus vinculos con el Peru”.
i.iii. AEI.05.01 Fortalecer el sistema de la asistencia legal y humanitaria en
favor de los peruanos en el exterior.
iii. “OELO7 Modernizar la gestiéon del Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Diplomatico de la Republica.
i.iv. AEL.07.06 Implementar el sistema de informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestidn del conocimiento.
i.v. AEIL.07.08 Promover el gobierno digital a través del uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos para asi avanzar en la transformacion digital
de la institucion.
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f) Politicas Establecidas por el ministerio

f1)Politica Nacional Antartica
La politica establece objetivos, politicas y estrategias del Per( en relacion a la
region antartica, es aprobada con Decreto Supremo N.° 014-2014-RE y tiene un
total de cinco (5) objetivos estratégicos, asi como una serie de lineamientos de
politicas para permitir cautelar los intereses y derechos del Perl en el marco del
Tratado Antartico.

Del analisis realizado, es relevante destacar la designacion del MRE como el “ente
rector’ de los objetivos de la Politica Nacional Antartica; todos los objetivos
estratégicos se orientan para permitir al Per(: participar en el Sistema del Tratado
Antértico, fortalecer sus capacidades de investigacion, al cumplimiento de
compromisos con el Protocolo de Madrid, coordinar las acciones del Estado
peruano y educacién de la importancia del rol del pais en la Antartida.

f2)Politica Nacional Migratoria 2017-2025
Establece los principales objetivos y lineamientos de politica para solucionar la
problematica de la migracion de peruanos hacia el exterior y de los exfranjeros a
nuestro pais; la politica es aprobada con Decreto Supremo N.° 015-2017-RE,
establece siete (7) enfoques, siete (7) principios, un objetivo general, cinco (5)
objetivos especificos, lineamientos, entre otros elementos de la politica.

Luego del andlisis, es destacable el énfasis de la politica en la proteccion de las
personas, reflejado en el objetivo general defino como: “Garantizar ef respeto y
proteccion de los derechos de las personas migrantes, promoviendo la igualdad, la
equidad, fa inclusion, la integracion y la observancia de la seguridad nacional (...)",
considera como una problematica la integracion de los migrantes en los paises de
destino; debido al desconocimiento de la normatividad local y de sus derechos. En
el caso de la poblacidn extranjera en el PerQ, recalca la estigmatizacion de la
sociedad de ser personas infractoras y de poner en riesgo la seguridad ciudadana
y/o la moral.

f3)Politica Nacional de Cooperacion Técnica Internacional
Tiene por objetivo mejorar la contribucién de la Cooperacion Internacional No
Reembolsable a los esfuerzos de desarrollo del pais y su insercién en el dmbito
internacional; la politica es aprobada con Decreto Supremo N.° 050-2012-RE,
contiene siete principios basicos y orientadores; asi como siete (7) resultados,
diversas estrategias asociadas a las mismas y diecisiete (17) temas prioritarios
agrupados en cuatro (4) areas prioritarias.

Al analizar la politica, se observa en el “Anexo 2: Compromisos sobre la Eficacia de
la Ayuda al Desarrollo®, compromisos hasta el afio 2011, lo cual evidencia la
necesidad de actualizar dicho documento.

f4)Politica Nacional de Desarrollo e Integraciéon Fronteriza
Lineamientos de orientacién de la gestion publica, para permitir el interactuar de
manera articulada en los espacios de frontera; es aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 018-2018-RE, considera catorce (14} de los diecisiete (17) Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030(...)", vinculando los cuatro (4) objetivos
especificos de la Politica de Fronteras con los cuatro (4) objetivos estratégicos
contenidos en el PESEM del MRE".
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En el analisis realizado, la politica establece entre otros “Promover el desarrollo
humano de la poblacién fronteriza (...) contribuyendo a la soberania, fa integridad
territorial, seguridad multidimensional y la identidad nacional”, teniendo como
primera variable y objetivo especifico 1, el desarrollo humano.

f5)Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion

Segun la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 (...) Sistemas de Gestion
de la Seguridad de la Informacién-Requisitos (Norma Técnica), la politica de
seguridad de la informacién debe entre otros, incluir objetivos de seguridad de la
informacién y el compromiso de la alta direcciéon de satisfacer los requisitos de
seguridad de la informacién; la politica fue aprobada con la Resolucion Ministerial
N.° 0625-2020-RE.

La politica fue aprobada en el afio 2020 y ante el cambio del ministro de Relaciones
Exteriores, es necesario evidenciar el compromiso de la vigente alta direccion con
dicha politica, de conformidad con la primera linea del requisito 5.2 de la Norma
Técnica; donde se establece la aprobacién de la politica por la alta direccion.

g) Documentos de gestion del Gobierno Digital
g1) Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.

Contiene objetivos para fortalecer el gobierno electronico en las entidades de la
Administracion Publica, garantizando la interoperabilidad y el intercambio de datos
espaciales; es aprobada con el Decreto Supremo N.°081-2013-PCM, desarrolla
cinco objetivos estratégicos para el periodo 2013 al 2017, ademas de siete (7)
lineamientos estratégicos, entre otras disposiciones.

Si bien no esta derogada, su periodo de aplicacion finalizo el afio 2017, por lo cual
no es posible utilizar la informacién de dicho documento para el enfoque estratégico.

g2) Ley de Gobierno Digital.

La normativa busca adecuar la gobernanza y gestién del gobierno digital en el
Estado Peruano y mejorar la articulacién en los tres niveles de gobierno; la ley es
aprobada con el Decreto Legislativo N.° 1412, tiene dos titulos, el segundo titulo
denominado “Gobierno Digital”, tiene cuatro (4) capitulos: Gobierno Digital,
Identidad Digital, Prestacion de Servicios Digitales, Gobernanza de Datos,
Interoperatividad y Seguridad Digital.

Analizando el documento, se aprecia la definicion de cuatro (4) objetivos del
gobierno digital: i} normar las actividades de gobierno digital, ii) coordinar, integrar
y promover la colaboracion, iii) Promover la investigacion y desarrollo en la
implementacién de tecnologias digitales y iv) Promover y orientar la formacion y
capacitacion en materia de gobierno digital.

g3} Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030

Objetivos prioritarios y lineamientos para responder a las necesidades y
expectativas de las personas; aprobada mediante Decreto Supremo N.° 0103-2022-
PCM, estale “la premisa que las personas deben adquirir un rol central en la co —
produccién de politicas y provision de bienes, servicios y regulacion”, para lo cual
define cuatro (4) objetivos prioritarios y veintidos (22) lineamientos.

Resultado del andlisis a la politica, es destacable sefialar el problema publico
enunciado:
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“Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacion de valor publico”

El cual tiene entre otras la "Causa directa 3: Limitada capacidad de gestién interna
para generar bienes y servicios de calfidad” y la causa indirecta “C3. 10. Insuficiente
aprovechamiento del uso estratégico de las TIC”, proponiendo como alternativa de
solucion el “Incrementar el acceso a servicios a través de canales digitales”.

3.2 Enfoque estratégico para el PGD
Con la informacion analizada lineas arriba, para la elaboracién del PGD, el Comité
resumen el enfoque estratégico en la mision contenida en el PEI del ministerio:
“Promover, proteger y defender en el sistema internacional los intereses del Estado
peruano y los de sus ciudadanos para la consolidacién de su desarrollo sostenible e
inclusivo”

Ademas, el Comité elabora el PGD alineando a los siguientes OEls y AEls del
ministerio:
i. OEI.04 Fortalecer la atencion a los nacionales en el exterior, a fin de promover su
insercion en los paises de destino
i.vi. AEI.04.01 Mejorar la atencion eficiente y oportuna de los tramites consulares
en el exterior y en el territorio nacional.
i.vii. AEI.04.02 Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las oficinas
consulares para la entrega de servicios de calidad.
ii. OELQS el Fortalecer la proteccion y asistencia a los peruanos en el exterior, asi
como afianzar sus vinculos con el Pert.
ii.i. AEI.05.01 Fortalecer el sistema de la asistencia legal y humanitaria en favor
de los peruanos en el exterior.
iii. OEI.07 Modernizar la gestién del MRE y el Servicio Diplomatico de la Republica.
iii.i. AEI.07.06 Implementar el sistema de informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento.
iii.ii. AEI.07.08 Promover el gobierno digital a través del uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos para asi avanzar en la transformacion digital de
la institucion.
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4 SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL
4,1 Estructura organizacional del gobierno digital y gestion de las tecnologias
digitales
a) Comité de Gobierno y Transformacion Digital
El MRE conformé su Comité mediante Resolucién Ministerial N.° 0196-2019-RE, de
18 de marzo de 2019. Asimismo, con Resolucion Ministerial N.° 0633-2019-RE, de
13 de setiembre de 2019, efectué modificaciones al articulo 1 en relacion a la
conformacion del Comité y modificacion a las funciones contenidas en el articulo 2
de la Resolucion Ministerial N.° 0196-2019-RE, quedando compuesto de la
siguiente manera:
« El/la Ministro/a de Relaciones Exteriores o su representante, quien lo presidira.
¢ El/la Lider Gobierno Digital. (El Jefefa de la OGI)
* Un representante de la Secretaria General.
e El/la Jefefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien ejerce la
Secretaria Técnica.
¢ Ella Jefe/fa de la Oficina General de Apoyo a la Gestiéon Institucional o su
representante.
e El/la Jefefa de la Oficina General de Recursos Humanos o su representante.
El/la Director/a de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior
y Asuntos Consulares o su representante.
El/la Jefe/a de la Oficina de Gestion Documental y Archivo.
El/la Jefefa de la Oficina General de Comunicacion o su representante.
El/la Oficial de Seguridad de la Informacion.
El/la Jefe/a de la Oficina General de Asuntos Legales o su representante.
Ellla Jefe/a de la Oficina General de Planeamiente y Presupuesto o su
representante.

El citado Comité, lidera y dirige el proceso de transformacion digital en la institucion,
evalla el uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde con los cambios
tecnologicos, regulatorios, necesidades de la institucion, objetivos institucionales,
entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital, vigila el cumplimiento de
la normatividad relacionada con la implementacion del gobierno digital,
interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en la institucion,
entre otros que permitan dirigir, evaluar y supervisar el Gobierno Digital.

A la fecha, el Comité es presidido por la Secretaria General como representante del
Ministro/a de Relaciones Exteriores segun Hoja de Tramite (GAB) N.° 1870 del 17
de diciembre de 2021.

El Comité viene cumpliendo sus funciones enfocandose principalmente en el
seguimiento a la ejecucion de los proyectos de gobierno digital, asimismo requiere
difundir entre las unidades de organizacion del ministerio, la obligacién de
presentada de manera argumentada al Comité a traves de la Secretaria Técnica,
todas las iniciativas en materia digital, con el fin de ser evaluados y de ser factible
considerados en el PGTD, de lo contrario no podran ser atendidos; también el
Comité necesita difundir sus actividades entre el personal de la institucion, para
fomentar una mayor cultura digital.
b) Lider de Gobierno y Transformacién Digital

El MRE mediante Resolucion Ministerial N.° 0196-2019-RE, de 18 de marzo de
2019, asigno el rol de Lider de Gobierno Digital sea asumido por el Jefe/a de la
Oficina General de Apoyo a la Gestion Institucional.
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El Lineamiento del Lider de Gobierno Digital segin la Resolucion de Secretaria de

Gobierno Digital N.° 004-2018-PCM/SEGDI define a este rol como:
“la persona responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y acciones
para desplegar la transformacion digital y el desarrollo def Gobierno Digital en fa
entidad.” Asf mismo, segin ef citado lineamiento “El Lider de Gobierno Digital tiene
una vision holistica y sistémica de las demandas de la ciudadania y necesidades
de informacion, capacidades y recursos de la entidad, con miras a dirigir la
provision de servicios digitales de valor para los ciudadanos contribuyendo al fogro
de los objetivos estratégicos de la entidad. De igual manera, ejerce un liderazgo
participativo orientado a la toma de decisiones, al cumplimiento de indicadores y
al logro de resultados, demuestra integridad y un alto compromisc con el pais. El
Lider de Gobierno Digital posee habilidades de liderazgo para el cambio,
orientacion al ciudadano, pensamiento estratégico, trabajo en equipo, empatia y
resolucion de problemas complejos. La persona que ejerce el rol de “Lider de
Gobierno Digital” forma parte del Comité de Gobierno Digital y coordina con el
“Lider Nacional de Gobierno Digital’.

Teniendo presente el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N.° 006-2020, el Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital y las disposiciones complementarias finales del Decreto
Supremo N.° 157-2021-PCM del 25 de setiembre de 2021, se considera a todo
efecto al Lider de Gobierno Digital del MRE como Lider de Gobierno y
Transformacion Digital del MRE.

/RE

El Lider de Gobierno y Transformacion Digital, se encuenira cumpliendo con las
acciones en la medida de sus capacidades, aunado a sus propias ocupaciones
segln el cargo que ocupa en la institucion, generando una recarga en sus
actividades, ademas de ser necesaric contar con especializaciéon y dedicacion
segln el rol, para ello es necesario incorporar recursos especializados orientados
al gobierno y transformacion digital y/o se designe un grupo multidisciplinario en la
institucion para apoyar en el proceso de transformacion digital.

c) Oficial de Gobierno de Datos

La Oficial de Gobiernc de Datos de la institucion, tienen como marco normativo:

i) El Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM “Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobiemno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo”; y

i} La Resolucion de Secretaria General de Transformacién Digital N.°001-2022-
PCM-SGTD con la cual se aprueba la “Directiva N.° 001-2022-PCM/SGTD —
Directiva que establece el Perfil y Responsabilidades del Oficial de Gobierno de
Datos”.

En dicha base legal, la Oficial de Gobierno de Datos tiene entre otros, el rol de
asegurar el uso ético de las tecnologias digitales y datos en la entidad, proponer
iniciativas de innovacion basadas en datos, fomentar una cultura basada en datos,
articular y gestionar el uso de datos gubernamentales, y asegurar la calidad e
integridad de datos que contribuya a la creacién de valor piblico; asimismo, es
responsable de impulsar y coordinar el modelamiento, procesamiento, andlisis y
desarrollo de servicios de informacidn de datos gubernamentales y datos abiertos,
con los responsables de los procesos correspondientes, asi como de coordinar la
implementacion del Modelo de Referencia de Datos de la entidad.
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En cumplimiento del marco normativo antes detallado, con Resoluciéon Ministerial
N.° 0361-2022-RE se designa a la Oficial de Gobierno de Datos del ministerio, la
misma es una servidora pUblica de la Direccion General de Comunidades Peruanas
en el Exterior y Asuntos Consulares; la cual registré su designacion en la Plataforma
Integral de Solicitudes Digitales del Estado Peruano y tomé contacto con la
sectorista de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital — SGTD a cargo
de la cuenta del MRE, a fin de coordinar los lineamientos en materia de gobernanza
y gestion de datos, asi como, las iniciativas dispuestas por la Unidad de Analitica
Avanzada de la Secretaria de Gestidén de Transformacién Digital.

d) Oficial de Seguridad y Confianza Digital
En alineamiento al Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, el Oficial de Seguridad y
Confianza Digital es el rol responsable de coordinar la implementacion vy
mantenimiento del SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion) en
el MRE, atendiendo las normas en materia de seguridad digital, confianza digital y
gobierno digital.

Con Resolucion de Secretaria General N.° 0359-2022-RE se designa al referido
Oficial el mismo es un servidor publico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién.

El Oficial de Seguridad y Confianza Digital designado, se encuentra cumpliendo con
las acciones en la medida de sus capacidades operativas y técnicas en materia de
seguridad digital pero con aspectos aln pendientes para concretar la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
segun el alcance aprobado, debido a las limitaciones presupuestales, herramientas
disponibles y aunado a sus propias ocupaciones segun el puesto que ocupa en la
institucién, generando una recarga en las actividades, apoyandose en otros
profesionales en la institucion entre ellos el Experto en Seguridad Informatica de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, para ellc es necesario la incorporacion
de recursos especializados orientados a concretar la implementacién del SGSI, asi
como para efectuar actividades orientadas a fortalecer la preservacion de seguridad
digital en la institucion, para asi reducir los riesgos a los activos digitales y criticos
del MRE.

e) Oficial de Datos Personales
En alineamiento al Decreto Legislativo N.° 1412, es el rol responsable de velar por
el cumplimiento de las normas en materia de proteccién de datos personales en el
MRE. Ademas, actlia como enlace con la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, coopera v sigue los lineamientos vy directiva emitidas por dicha
Autoridad en los ambitos de su competencia, asi como aguellos establecidos en el
Decreto de Urgencia N.° 007-2020.

Con Resolucion de Secretaria General N.° 0186-2021-RE se designa al el/la Jefe/a
de la Oficina de Asuntos Administrativos de la Oficina General de Asuntos Legales,
como Oficial de Datos Personales del MRE.

En tal sentido, en marzo del presente afio el Oficial de Datos Personales del MRE
ha participado de la reunion virtual organizada por la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales (ANPD), del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH), sobre “El rol del Oficial de Datos y sus obligaciones”,
dirigida a los Oficiales de Datos Personales de las entidades publicas.
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Cabe sefalar que, en cumplimiento de sus obligaciones, el Oficial de Datos del MRE
ha cautelado que en los requerimientos de informacién publica solicitados se
atiendan dentro de los limites de acceso a la informacion recogidos en los articulos
15 a 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 278086, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

De igual manera, se vela por el cumplimiento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 003-
2013-JUS, cautelando la confidencialidad del tratamiento de datos personales
contenidos en su banco de datos personales.

g) Conclusiones sobre la estructura organizacional del GD y GTI
Segun las disposiciones del Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, el MRE tiene claramente identificados y
designados a los actores y roles para una adecuada organizacién del gobierno
digital; identificando como oportunidades de mejora, el incrementar las actividades
de difusion de las acciones realizadas y la contratacién de especialistas para
mejorar la implementacion del gobierno digital.

4.2 Cumplimiento de la regulacion digital
a) Ciclo vida del software
Con la publicacion de la Resolucidén Ministerial N.° 179-2004-PCM se aprueba el
uso de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la
Informacion. Procesos del Ciclo de vida del Software. Primera Edicion” en la
Entidades del Sistema Nacional de Informética. El objetivo del uso de la citada
norma es establecer un marco de referencia comin para los procesos del ciclo de
vida del software, con una terminologia definida para hacer referencia la industria
del software.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Apoyo a la
Gestion Institucional del MRE, forma parte integrante del Sistema Nacional de
Transformacion Digital (Decreto de Urgencia N.° 006-2020), desde el 2008 cuenta
con un documento denominado “Metodologia Integrada de Gestion — MIG. Version
1.0", cuyo modelo de procesos de gestidon de software se basa en los niveles
Estrategico, Gestion y Operativo, guardando relacién con los procesos de software
basados en la NTP 12207:2004 Procesos del Ciclo de Vida del Software.

Es necesario sefialar que el documento MIG, a la fecha no cuenta con un
documento normativo donde se precise su uso obligatorio en el MRE, sin embargo,
el documento “Metodologia Integrada de Gestion - MIG” es el estandar documental
para la gestiéon de proyectos de desarrollo, implementacion y mantenimiento de
productos de software de la Unidad de Desarrollo de Sistemas de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Ademas, el 27 de febrero de 2017, mediante Resolucién Ministerial N.° 041-2017-
PCM se aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 3a Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Transformacion Digital, derogando la Resolucion Ministerial N.° 173-2004-PCM.

En vista de lo anterior, la Unidad de Desarrollo de Sistemas de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién debe priorizar las gestiones para adoptar la vigente
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norma técnica como lo propone la NTP, para lograr una mejora de procesos de
gestion de proyectos de desarrollo y mantenimiento de software, siendo necesario
las facilidades y recursos comrespondientes.

b) Interoperabilidad
En cumplimiento del Decreto Supremo N.° 051-2017-PCM que amplia la
informacion para la implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio
del ciudadano en el marco del Decreto Legislativo N.° 1246 y la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N.° 002-2019-PCM/SEGDI que aprueba los
Estandares de Interoperabilidad de la PIDE, el Ministerio, a través de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, desde el segundo semestre del 2017, construy6
servicios informaticos publicados en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano (PIDE), brindando informacién sobre Embajadas y Consulados, Convenios
internacionales por paises y organismos internacionales, asi mismo se esta
brindando informacién en el marco de la Ley de Retorno; dicha informacion se
muestra a continuacion:

SERVICIOS EXPUESTOS EN PIDE

Nro. Nombre del - Descripcién del Servicio Fecha Comentario
Servicio - : - Solicitud
S Direccion del servicio
Implementadc
Servicio para obtener informacién de los peruanos retornantes y comunicado a la SEGDI
sus familias con derecho a solicitar apoyc y orientacién de con OF. RE (OGI) 1-0-
entidades del Estado en las dreas legal, educativa, de salud, de B/201.
1 gg:}sn"féa;:g de desarrollo econdmico, empresarial y laboral. En este sentido, la UT:03:2017
Ley dispone que el Estado adopte medidas para facilitar la Se cuenta con Acuerdo
reinsercidn econdmica y social del peruano y su familia. de Nivel de Servicio
enire SEGDI y MRE.
http://pide.rree.gob.pe/MebService MRE sve?wsdl
Implementadc y
El servicio permite la consulta de informacién correspondiente al gg;}nlgll:cagg E'(gssl)li?gl
Consultar Tratados registro de tratados conten.idos en el "Arcrtivo Nacional de B/219 !
2 Multilaterales y Tl:atad.c!s Embajador Juan Miguel Bakula F_'atino_',”a carge de la 26-09-2017
Bilaterales Direccion General de Tratados, se pone a disposicion los tratados S8 SIS Ee KaliaraE
bilaterales y multilaterales celebrados por el Pert desde 1821. de Nivel de Servicio
enire SEGDI y MRE.
hitp:/ipide.mee.qob. pe/WebService MRE sve?wsdi
Implementado y
comunicado a la SEGDI
. El propésitc del servicio es brindar informacion relativa a las con OF. RE (OGI) 1-0-
E:Eomnit;;taadraMlsmnes Embajadas y Consulados del Per( en el Exterior, precisando datos 26-09-2017 B/219
3 Cnnsuladols del representante de la Mision Diplomatica y datos principales de
Representac?enes) la ubicacién de sus sedes. Se cuenta con Acuerdo
de Nivel de Servicio
entre SEGDI y MRE.
http:/ipide.rree.qob.pe/WebService MRE sve?wsdl
Solicitado a la SEGDI
con OF. RE (OGl) 1-
El propdsito del servicio es brindar informacién relativa a los 0/66 y OF. RE (OGI) 1-
Servicio de atributos de informacién de identidad de un extranjero contenidos 0-B/45
4 Informacion del en el Carnet de ldentidad de Extranjeres, en atencion a lo indicado 11-08-2022
Carnet de Identidad en el Reglamento de la Ley de Gobiemo Digital. Se cuenta con Acuerdo
de Extranjeros de Nivel de Servicio
entre SEGDI y MRE.
http://pide. ree.qob.peiwscarnet/Servicios.svc 2wsdl

Por lo antes expuesto el ministerio cumple, con las disposiciones normativas

vigentes.

c) Firmas digitales
En relacion con la Ley N.° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, los
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores firman digitalmente Ia
documentacion oficial (cartas y oficios) en el Sistema de Gestion de las
Comunicaciones (SGC), utilizando el DNI electronico y/o dispositivo token con
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certificados digitales de persona juridica (para algunos funcionarios de la Alta
Direccién) gestionados con RENIEC.
Falta implementar la Guia para el uso e integracién de la Plataforma Nacional de
Firma Digital en las entidades de la Administracién Publica, aprobada por

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N.° 002-2022-
PCM/SGTD.

eriores

d) Gestion de las tecnologias digitales
Con el Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM, de 22 de marzo de 2018, se crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano —
GOB.PE, desde el 9 de julio de 2018, la Cancilleria cuenta con una nueva pagina
web en el siguiente enlace: hitp://www.gob.pefrree, gestionada por la Oficina
General de Comunicaciones del MRE.

En cumplimiento del Resolucion Ministerial N.° 035-2017-PCM sobre Portal de
Transparencia Estandar, el MRE cuenta con un Sistema de Visitas del MRE,
liderado por la Oficina de Seguridad, incluye la informacion de las visitas realizadas
a los funcionarios y/o servidores civiles del MRE de acuerdo con la Ley de
Transparencia.

El MRE inicid el servicio de Mesa de Partes Digital y Notificaciones Electronica el
28 de diciembre de 2021, en aplicacién de la Ley N.® 31170 Ley que dispone la
Implementacion de Mesas de Partes Digitales y Notificaciones Electronicas.

En relacion al portal de Servicios al Ciudadano, durante el primer trimestre de 2021,
ha venido incorporando gradualmente los siguientes servicios de Cancilleria de
acceso al ciudadano:

i. La Verificacidn Virtual de Inscripcién de Registro Civil a carge de los
Consulados (Nacimiento, Matrimonio o Defuncion), por medio de este
servicio se puede solicitar una constancia de no Inscripcion de Acta de
Registro Civil en una Oficina Consular; con ello, se viene atendiendo un
aproximado de 100 trdmites mensuales, que antes eran atendidos de
manera presencial.

i. Ademas, también se implementd la Verificacion de Expediente
Administrativo, con el fin de solicitar el expediente administrativo o
documentos de sustento que dieron origen a la inscripcion de un nacimiento,
matrimonio o defuncion en una oficina consular peruana determinada. Con
ello, se viene atendiendo un aproximado de 270 tramites mensuales, que
antes eran atendidos de manera presencial. En ambos casos, estos
servicios contribuyen a disminuir el flujo de ciudadanos que requieren
realizar estas consultas en Cancilleria.

ii.  Certificacion Electrénica de Firmas (Apostilla Digital) En febrero del 2021, se
implementé el procedimiento de certificacion electronica de firmas para las
Constancias de Verificacion de Firmas emitidos por SUNEDU en principio a
partir de un enlace del portal institucional y en marzo de este afio, se incluyd
en el Portal de Servicios al Ciudadano, se ha incluido la “Certificacion
Electrénica de Firmas de documentos de estudio emitidos por SUNEDU”
para que puedan presentar sus solicitudes de tramite de esos documentos
de manera 100 % virtual. Desde agosto del presente afio se ha incorporado
a este proceso el pago electrénico a través de pagalo.pe con el objetivo de
poder apostillar y legalizar digitalmente documentos provenientes de otras
instituciones que emiten documentos electrénicos.

Pagina 18 de 82




Ministerio .

Plan de Gobierno Digital 2023-2025

de Relaciones Exteriores

Con base a lo anterior, el MRE viene cumpliendo las disposiciones en materia de
gestion de las tecnologias digitales, segin sus capacidades operativas,
presupuestales y técnicas, pero es necesario mejorar €l modelamiento de procesos
con un enfoque de gestion por procesos hacia el ciudadano, con la finalidad de
brindar mayores capacidades a la institucion para aprovechar las tecnologias de
digitales automatizando y/o digitalizando procesos institucionales en beneficio de
sus usuarios y del ciudadano.

e) Gestion Documental

f)

Con Resolucién de la Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI se
aprueba el Modelo de Gestién Documental en el marco del Decreto Legislativo N.°
1310, luego el Ministerio de Relaciones Exteriores implementa el mencionado
modelo en el Sistema de Gestion de las Comunicaciones y desde el 16 de
noviembre del 2018, comenzé a utilizar este nuevo sistema de recepcion y envié de
documentacion oficial (cartas y oficios), para mejorar y facilitar el empleo de firmas
digitales y/o certificados digitales para la interoperabilidad con las entidades del
Poder Ejecutivo.

La gestion documental del Ministerio de Relaciones Exteriores es totalmente
electrénica. Los documentos internos y los elaborados para ser enviados al sector
publico, se generan y se gestionan digitalmente en el Sistema de Gestion de las
Comunicaciones. Desde enero del 2022 el Memorandum Unico se ha convertido en
el documento electronico mas importante de la gestion en la cancilleria y de los
organos del Servicio Exterior.

Falta aprobar la Directiva para regular el funcionamiento y uso del Memorandum
Unico en el Ministerio de Relaciones Exteriores; ademas de una constante
evaluacion de la gestiéon documental, para la aplicacidon de mejoras en la gestion
interna y beneficiar al ciudadano que interactia con la Mesa de Partes y efectia el
seguimiento de sus tramites.

Computacion en la nube

En el contexto de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2018-
PCM-SEGDI que aprueba los lineamientos para uso de servicios en la nube para
entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano, la institucion viene
adoptando acciones para aprovechar las capacidades y beneficios de servicios
digitales en la nube, es asi que desde el 16 de mayo de 2021, en alineamiento al
memorandum SGG000742021, se implementd la plataforma colaborativa digital
integrada que facilita el acceso a reuniones virtuales con audio y video, mensajeria
instantanea, trabajo colaborativo de documentos, almacenamiento de datos y
correo electronico moderno, entre otros bajo tecnologia Cloud Computing utilizando
plataforma Microsoft.

Por lo antes expuesto el ministerio cumple, con las disposiciones normativas
vigentes.

g) Software puablico

En cumplimiento del Decreto Supremo N.° 051-2018-PCM que crea el Portal de
Software Plblico Peruano {en adelante PSPP) ademas de establecer disposiciones
adicionales sobre el Software Publico Peruano y la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N.° 001-2019-PCM/SEGDI que aprueba la directiva N.° 001-2019-
PCM-SEGDI) para compartir y usar Software Publico Peruano, el MRE ha realizado
las gestiones y dentro del catalogo de software del citado portal, se encuentra
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publicado el Sistema de Gestion de Visitas del MRE vy el Sistema de Gestion de las
Comunicaciones del MRE.

Software publico disponible en el Portal de Software Publico Peruano

Nro. Nombre del Funcionalidad principal Version Especificaciones Fecha Comentario
Sistema del Solicitud
Software para

(SR inscripcion

Direccidn en el Portal de Software Piablico Peruano (PSPP)
Gestion del flujo documental del
MRE, creacién de memorandums,
creacion de oficios, cartas, notas
diplomaticas, creacién de hojas de

trdmite. Envio y recepcion de los IBM Domino Comunicade a Ila
; documentos antes descritos dentro Server SEGDI con OF. RE
2‘5“{.“.’9 d Ide de las dependencias del MRE. Vo IBM XPages 9.0.1 2110212018 (OGI)-1-0-B/149.
1 estion ©e 185 | Gestion del flujo de tramites de for IBM Notes

Comunicaciones

del MRE salida de documentas (a entidades

externas) y gestion del flujo
documental a través de la mesa de
partes institucional,
hitps:/fwww.softwarepublico.gob.pefindex php/es/software/descar
Estado/details/9/28/cat% C3%Allogo-de-software-del-Estado-peru
documentaric-del-ministerio-de-relaciones-exteriores
Registro e Identificacion de los
ciudadanos que realizan visitas a
funcionarios del MRE.

Verificacién de identidad de NET Framework Comunicado a la
acuerdo al Registro Nacional de 4.5 SEGDI con OF. RE
Sistema  de | ldentificacion. V20| saL server2012 | 21092018 | inay.0.8/140.

2 Gestién de | Consulta {a través del portal de R2
Visitas del MRE transparencia) de las visitas
diariamente realizadas a
funcionarios del MRE.
hitps:/rwww.softwarepublico.aob.pefindex.php/es/software/descargar-software-del-

Estado/details/9/12/cal%C3%A1logo-de-software-del-Estado-peruano-sistema-de-gesti% C3%B3n-de-visitas-

del-ministeric-de-relaciones-exlericres
Por lo antes expuesto el ministerio cumple, con las disposiciones normativas
vigentes.
h) Datos abiertos
Los datos abiertos son activos estratégicos gestionados por el sector publico; por
ello, segun el Decreto Supremo N.° 016-2017-PCM, las entidades deberian
disponer de un equipo de trabajo y orientarse de la “Guia rapida para apertura de
Datos Gubernamentales”. En ese sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores
cred el Equipo Técnico de Datos Abiertos, modificado con Resolucion de
Secretaria General N.° 1176-2019-RE, el cual logré publicar 37 conjuntos de datos
en la plataforma "datosabiertos.gob.pe"; debiéndose mejorar la periodicidad de la
actualizacion de dicha informacion.

tr%C3%A 1mite-

4.3 Infraestructura tecnoldgica
a) Equipos de red, servidores, computadoras, impresoras y otros servidores
a1l) Elcentro de datos del MRE cuenta con dos soluciones de virtualizacion:

i. Solucién Convergente
o 13 servidores fisicos alojando 54 servidores virtuales.
¢ 54 TB de almacenamiento
* Ambientes de Pruebas de servicios, TEST de aplicaciones previo a pase

a produccién y Desarrollo.

i. Solucién Hiperconvergente
» 4 nodos hiperconvergentes alojando a 84 servidores virtuales
» En total 140 TB de almacenamiento.
+ Los servidores solo corresponden al ambiente de produccion.

a2) Servidor de Backup, que es parte de [a solucién de backup compuesto por un
DataDomain y una libreria de cintas LTO-8 y LTO6.

i de Gobierno Digital 2023 - 2025
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a3) Dos servidores de virtualizacién que alojan al servidor de DNS de la DMZ.

a4) Computadoras personales: Se estima que el 95% del personal del MRE tiene
acceso a una computadora, de acuerdo con el siguiente detalle:
El 100% (1620 PC+Laptop) del parque informatico actualmente se encuentra
en Estado operativo, sin embargo, aproximadamente el 90% de estos son
desfasados tecnologicamente. Con un tiempo de uso promedio de 7 afios.

ab) Impresoras: El MRE aproximadamente cuenta con el siguiente tipo de
impresoras 11 matriciales, 224 impresoras de inyeccién de tinta, 179
impresoras laser, 11 térmicas, 5 Plotters, 192 Multifuncionales, 1 Duplicadora.

ab) Escéner: El MRE aproximadamente cuenta con 63 escaneres, 44 escaneres
de codigo de barras, 35 tabletas digitalizadoras y 12 equipos biometricos.

Es preciso mencionar que el MRE ha gestionado en el primer semestre del
2022, la adquisicion de 200 computadoras de escritorio de tecnologia vigente,
para lo cual se estd gestionando incorporar recursos para el despliegue
respectivo.

Asimismo, de manera adicional, debido a la factibilidad presupuestal y
administrativa, se ha logrado concretar con el apoyo de la Alta Direccion la
adquisicién de 972 computadoras de escritorio de tecnologia vigente, que
deberian incorporarse al MRE, aproximadamente en el mes diciembre de 2022,
después de ello, y con base a coordinaciones internas seran desplegadas a fin
de renovar aproximadamente el 90% del parque de computadoras de escritorio
actual.

b) Conectividad

El MRE provee una serie de sistemas o servicios, distribuidos a través de redes
locales, nacionales e internacionales (LAN-WAN), brindando cobertura a la Sede
Central, a los Organos del Servicio Exterior y Organos Desconcentrados a nivel
nacional, ademas de un enlace de comunicacion con la Academia Diplomatica del
Perl. Esta cobertura comprende tanto servicios a la colectividad, asi como los
diversos servicios de datos, servicios web, correo electrénico institucional y
telefonia IP.

Los componentes que utiliza la red institucional comprenden 77 switches, 60
routers, 13 equipos perimetrales, 40 access pointy 2 WLC.

Los canales de comunicacién de la red institucional son UTP, Fibra Optica e
inalambrico.

A la fecha la institucién cuenta con un ancho de banda de 150MBbps en su Sede
Central, el mismo que debera ser mejorade a 200Mbps debido al incrementc de las
reuniones virtuales y uso de servicios basado en Cloud Computing en la institucién.

En relacion al Protocolo IPV6, en cumplimiento del Decreto Supremo N.° 081-2017-
PCM, del 8 de agosto de 2017, el MRE, el 9 de agosto de 2018, aprobd con
Resolucién Ministerial N.® 0450-2018-RE, cuyo alcance son los servicios que la
institucion expone en Internet.

Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025
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c)

d)

Es asi que en julio del 2021 se logrdé ejecutar el referido plan de manera
satisfactoria, siendo informado a la Secretaria General del MRE y a la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital. '

Es asi que conforme a lo especificado en el articulo 1 del Decreto Supremo N.° 081-
2017-PCM “Decreto Supremo que aprueba la formulaciéon de un Plan de Transicion
al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica”, el MRE
implementara la transicion al protocolo IPv6 para un siguiente alcance, en toda la
infraestructura tecnolégica, software y hardware, servicios, entre ofros, de manera
progresiva; conforme al presupuesto que se disponga, la infraestructura actual y la
carga laboral.

Uso de protocolos de seguridad

El MRE tiene implementado certificados digitales SSL/TLS en las aplicaciones web
accesibles en internet, dichas aplicaciones estan alojadas en los servidores web de
la cancilleria, los cuales se renuevan anualmente. Ademas, se establecen redes
privadas virtuales (VPN) para acceder desde fuera de manera segura a los servicios
internos de la institucion, utilizando SSL y tecnologia RSA Security.

A nivel de servicios de nube institucional, se puede mencionar que la plataforma de
correo electronico institucional basado en Outlook Office 365, trabaja bajo protocolo
de cifrado Transport Layer Security (TLS 1.3)

Asimismo, las comunicaciones de redes internas hacia el exterior y viceversa vienen
siendo protegidas por soluciones dedicadas a ello, siendo esta, el uso de Firewalls,
gque mediante reglas y protocolos seguros como por gjemplo HTTPS, SSH, SFTP,
entre otras similares, establecen una comunicacién mas segura y robusta.

Es asi, que se utilizan protocolos de seguridad vigentes y robustos, para asegurar
las comunicaciones de los servicios accesibles en Internet, en el marco de las
capacidades operativas, técnicas y presupuestales.

Software

d1) Licencias de software

El MRE utiliza software licenciado y/o es elaborado a la medida de sus
requerimientos quedando bajo su propiedad. Al respecto, se cuenta con el
Inventario de Activos Intangibles actualizado (version mas reciente, la del
inventario al 30-06-2022), el mencionado inventario se realiza en coordinacion con
la Oficina de Finanzas de la Oficina General de Administracién del MRE y contiene
informacion valorizada del software desarrollado en el MRE y el software que ha
sido producto de servicios tercerizados de desarrollo e implementaciéon de
sistemas de informacion.

Asimismo, se cuenta en el mencionado inventario el detalle de cantidad y
valorizacion de las licencias de software que se utilizan en el MRE.

Dado que el inventario de activos intangibles cuenta con un valor econdémico para
la institucidn y esta calculado con base a la vida 0til del software o licencia, es la
Oficina de Finanzas quien actualiza el valor de los activos intangibles
{(depreciacion) en los asientos contables del MRE.

Gobierno Digital 2023 - 2025

Pagina 22 de 82



5 BT
ol Ministerio : . ; D
N W e es Eeriores Plan de Gobiemno Digital 2023-2025

Luego el MRE cuenta con un inventario de software/licencias para equipos
disponibles en la institucion, estando la mayoria del software de terceros
estandarizado y/o con informes de técnicos previos de evaluacion de software
entre ellos Microsoft, HCL Notes, entre otros, que se encuentran en secciones del
portal de transparencia de la institucién, siendo este Gltimo administrado por la
Oficina General de Comunicacion.

d2) Software Publico
Software disponible de otra Entidad:
A la fecha en el Portal de Software Publico Peruano (PSPP), contiene informacion
a manera de catalogo de una serie de sistemas de informacion disponibles para
ser solicitados por otras instituciones del Sector Publico; de la revision del
mencionado catalogo, se ha podido verificar lo siguiente:

s Sistema de Salud y Control de Accesos — PCM: tiene como objetivo conocer
la informacion del colaborador respecto a su Estado de salud, contiene
fichas generales, sintomatologia y riesgos, para conocer el Estado de salud
del empleado. Tiene una bandeja administradora donde el médico de la
PCM, puede conocer la informacion mensual del colaborador respecto a su
salud.

La funcionalidad del sistema de informacion podria ser evaluada por la
Oficina General de Recursos Humanos del MRE con miras a una
adecuacion a las necesidades en nuestra institucion. Asimismo, la
plataforma tecnologica del sistema de informacién tiene el mismo estandar
al utilizado en el MRE.

e Software de Firma de la Superintendencia de Mercados de Valores - SMV:
Software de firma digital de la SMV permite firmar documentos electrénicos.
La solucion de software de firma de la SMV cuenta con un componente de
motor de firma (servidor) integrado con un componente a nivel de usuario
(cliente).

La funcionalidad del software podria ser evaluada por la Oficina General de
Apoyo a la Gestion Institucional del MRE con miras a una adecuacion a las
necesidades en nuestra institucion. Asimismo, la plataforma tecnolégica del
software tiene un estandar no del todo compatible al utilizado en el MRE, lo
cual requeriria de una adecuacion.

e Sistema Integrado de Gestidn Administrativa de OEFA: ERP que tiene como
objetivo controlar los recursos de la institucion, permitiendo informar sobre
el avance y gestion de los mismos a los 6rganos de control de Estado.
Permite el registro de los planes, costear las necesidades, enlazandose con
la planificacion del sector y los planes nacionales. Permite controlar la
programacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de ingresos y gastos.

La funcionalidad del software podria ser evaluada por las dependencias
administrativas del MRE con miras a una adecuacion a las necesidades en
nuestra institucion. Asimismo, la plataforma tecnoldgica del software tiene
un estandar no del todo compatible al utilizado en el MRE, lo cual requeriria
de una adecuacion.

s Sistema de Registro de Descansos Médicos del Banco de la Nacion: sistema
que cuenta con funcionalidades que permiten que el jefe de un trabajador

Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025
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pueda registrar un descanso médico. Control de acumulados de descansos

médicos por trabajador. Generacién de reportes de descansos médicos para
enviar la Seccion Bienestar.

La funcionalidad del sistema de informacidén podria ser evaluada por la
Oficina General de Recursos Humanos del MRE con miras a una
adecuacidon a las necesidades en nuestra institucidn. Asimismo, la
plataforma tecnoldgica del sistema de informacion tiene el mismo estandar
al utilizado en el MRE.

e Sistema de Coordinacion de PCM: Sistema que permite el seguimiento en
gué Estado se encuentra cada tema, asi mismo ver las sesiones o reuniones

que se tuvieron, como también los acuerdos o compromisos acordados.

La funcionalidad del software podria ser evaluada por las dependencias
administrativas del MRE con miras a una adecuacion a las necesidades en
nuestra institucion. Asimismo, la plataforma tecnologica del sistema de
informacion tiene el mismo estandar al utilizado en el MRE.

» Sistema de Comisiones Multisectoriales de PCM: Sistema de Comisiones
Multisectoriales (SISCOM), el cual tiene como objetivo facilitar el registro de
comisiones, integrantes, base legal, proceso de funcionamiento,
seguimiento y cierre de la comision.

La funcionalidad del software podria ser evaluada por las dependencias
administrativas del MRE con miras a una adecuacién a las necesidades en
nuestra institucién. Asimismo, la plataforma tecnolégica del sistema de
informacion tiene el mismo estandar al utilizado en el MRE.

* Sistema de Administracion de Horas Extras del Banco de la Nacion: Es un
sistema que permite el cumplimiento de la remuneracioén por horas extras
en concordancia con los dispositivos legales vigentes.

La funcionalidad del sistema de informacién podria ser evaluada por la
Oficina General de Recursos Humancs del MRE con miras a una
adecuacion a las necesidades en nuestra institucion. Asimismo, la
plataforma tecnolégica del sistema de informacion tiene el mismo estandar
al utilizado en el MRE.

s Modulo de Registro, Control y Seguimiento de recomendaciones del
ministerio de Transportes y Comunicaciones: Es un sistema que permite
visibilidad del proceso de Implementacidn y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal
de Transparencia Estandar de la Entidad.

La funcionalidad del sistema de informacion podria ser evaluada por la
Secretaria General y Despachos Ministerial y Viceministerial del MRE con
miras a una adecuacion a las necesidades en nuestra institucion. Asimismo,
la plataforma tecnolégica del sistema de informacion tiene el mismo estandar
al utilizado en el MRE.
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o Software disponible del MRE: Sistema de Gestion de Visitas del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Sistema de Gestién de las Comunicaciones
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Es conveniente difundir, mediante el Comité, el software disponible en el PSPP para
evaluacién de las areas competente de la institucion.

e) Sistemas de informacion
Los sistemas de informacién soporte de los procesos y servicios del Ministerio se
listan en el Anexo 3.

g) Conclusiones de la Infraestructura tecnolégica

Segun la informacion anterior la infraestructura tecnoldgica sobre los equipos de
red, servidores, computadoras, impresoras y otros, debe ser renovada
periddicamente y/o contar con el adecuado soporte técnico y licenciamiento
correspondiente, considerando el crecimiento y necesidad institucional, asi como la
vigencia tecnologica, teniendo muy presente los costos y beneficios
correspondientes respetando los marcos normativos y legales, siendo necesario
que el MRE gestione el presupuesto de manera oportuna, ademas de evaluar
funcional y técnicamente el uso de software publico.

También es importante que la institucién aproveche las capacidades y beneficios
de servicios digitales en Cloud Computing, tomando como referencia los
lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la Administracion
Publica del Estado Peruano segun la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N.° 001-2018-PCM-SEGDI, asi como las necesidades de la institucion.

4.4 Procesos de digitalizados
Resultado de la implementacién de la “Fase 1: Determinacion de procesos” de la
Norma Técnica 001-2018-PCM - “Implementacién de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica”, aprobada por la Resolucién de Secretaria de
Gestion Pulblica N.°006-2018-PCM/SGP, mediante la Resolucién de Secretaria
General N.°0116-2022-RE de 22 de marzo de 2022 se aprueba el siguiente Mapa de
Proceso del MRE.
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El Mapa de Procesos aprobado representan los procesos de Nivel 0 del MRE, es decir
los procesos genéricos de la institucion, los cuales no tienen inconsistencias y por tanto
no requieren ser mejorados.

4.5 Servicios digitales
Segun el Decreto Legislativo N.° 1412, un servicio digital: “Es aquel provisto de forma
total o parcial a través de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser
automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales, para
la produccién y acceso a datos y contenidos que generen valor publico para los
ciudadanos y personas en general”.
En relacion con lo anterior, el Ministeric cuenta con el siguiente Catalogo de Servicios

Digitales:
Caracteristicas
Horario {Automatico, no
gz " para Términos y presencial, Dependencia
Nombre Descripcién ylo requisitos atender condiciones de uso interoperable, 2 cargo
consultas escalable, usable y
accesible)
En cumplimiento del Decreto
Supremo N.* 033-2018-PCM,
el Portal Institucional es el
punto de contacto digital del
Ministeric de Relaciones
Exteriores con los ciudadanos
y perscnas en general, de Automatico X
s acceso a informacion Lunes a No presencial X ;
Foral Insiicional institucional,  tramites  y | viemesde | Segin lo establecido | Interoperable X GOﬁc'"a
Edre servicios puiblicos digitales. 08:30a.m. | por la PCM-SEGDI. Escalable x| o eneral “%
goo.p El Portal Instilucional, se | a4:30 p.m. Usable X | “emunicacion
encuentra incorporado en la Accesible X
Plataforma GOB.PE
administrada por la
Presidencia del Consejo de
Ministro (PCM) a través de la
Secretaria de Gobierno Digital
(SEGDI).
Portal de acceso libre, Segin lo establecido Automético X
Portal de Transparencia oportuno y equitativo en el que Lunes a por la Oficina de No presencial X 4
Institucional se ofrece informacion scbre | viernesde | Transparencia y Interoperable - Oficina
. los planes estratégicos del | 08:30 am. | Acceso a la Escalable - Ge"efal d.e.
transparencia.gob.pe sector, presupuesto | a4:30 pom, | Informacidn Pdblica Usable X Comunicacién
,’;'ﬁ- institucional y su ejecucién, del MRE. Accesible X
f g
e
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Caracteristicas
Horario (Automatico, no
G g para Términos y presencial, Dependencia
Nombre Descripcion yfo requisitos atender condiciones de uso interoperable, acargo
consultas escalable, usable y
accesible)
recursos humanos,
adquisiciones, centratacicnes,
relacion de  proveedores,
Estados financieros y normas
sobre la transparencia en la
gestién publica.
Redes Sociales Automatico X
; — El MRE cuenta con redes No presencial X .
Facebmk.‘ CanqllenjaPeru sociales para comunicar y Nomnalment Segun lo establecido Interoperable - Oficina
Instagram: cancilleria.peru rolaciong T e responde ’la Red Social Escalabl X General de
Twitter: @CancilleriaPeru *ACIonarse con [ds personas: | en:gd horas porighe : - Comunicacion
Youtube: CancilleriadelPerd ginstituciones. gsam?m §
Flickr: cancilleriadeperu SEERDR
Portal web centralizado vy
unificado que brinda
informacion  tales  como,
ubicacién, medios de contacto
e informacién relevante por s
cada Consulado del Pert en el — Automatico X G%Lic&o;e
Portal Web Consular Exterlor, horaﬁo de Nopresencial X | oo nidades
De manera general el Portal, atencién de _ Interoperable - Pafiianas on
cuenta con informacién de f Escalable X ;
congulado. pa Tramites, Asistencia | 12 Offcina Usable | SERee T
Consular, Redes de Accesible X Conatlares
Cientificos Peruanos,
Salicitud de Acceso a la
Informacién  Pdblica, entre
otros, asi como Citas para
tramites.
«Todo tramite es
sz ; ratuito.
Es una aplicacion online para 9 B 3
solicitar la condicidn de OUn{c?mente podran .
refugiado  en  Pers. Es solicitar la condicion Automético X Direccién
Solicitud de condicidn de refugio | importante que teda la : de refugiada las Nopresencial 2 General para
informacién incluya la solicitud 52 g?_l::a.gg personats ua 3¢ g!;i;?g;r:ble X Asuntos
portal.rree.gob.pe/refugiados sea comecta y fiel a la ! enclieniar en Multilaterales
realidad. Toda la informacién E’I’ :g""." a0 giﬁg;?ble x| ¥ Globales
sera verificada en etapas * egliro & bimas
posteriores., il Wiea s
indispensable para
la atencion en Lima.
Comprende un registro en Automatico X
; : ; donde los usuarios pueden , No presencial X z
Litsa deHedlmedleney gyl dejar constancia de su queja o En horario gﬁg:‘:n%eﬁr?goa. Interoperable - G;r:'lgla da
s reclamo y darle seguimiento | de Oficina - ' Escalable X e
reclamos.servicios.gob.pe & el marco:detlos Servisios 2014-PCM Usable X Comunicacion
del MRE. Accesible X
P Automatico X .
. Acceso al repositorio de ; Oficina
At CEnal documentos cuya importancia | 24 horas x 7 m?eEorTaZergg::I :_( General de
" e interés trasciende el ambito dias ala - Apoya a la
apps.rree.gob.pelportal/ArchivoC g i Escalable X -y
entral/Catalogo/ACInvent.nsff gee ,-:;a historia diplamictica, ds| semana Usable X |n§i?j§i% :al
i Accesible X
» El registro en la
plataforma es
Plataforma web por medio del gratuito.
cual el ciudadano podra » Elregistro es con
acceder a los siguientes los siguientes tipos
servicios digitales: En horario de documentos:
1.Apostilla y Legalizacion de oficina. DN, Pasaporte Direccion
digital de documentos Extranjero o Carné Automatico % | Genaralds
Portal de Servicios al Ciudadano publicos peruanos emitidos Horario de de Extranjeria. No presencial X Comunidades
de manera electronica. envio de « Contar con correo Interoperable X Parianas an
s + 2. Verificacion de Inscripcion | solicitudes electronico. Escalable X y
senviciosalciudadano.ree.gob.pe de Actas de nacimiento, por parte » Aceptar las Usable X &l .E:Ltlf\?g&: y
matrimonio ylo defuncicnes del politicas de Accesible X | Consulares
registradas en una Oficina ciudadano: confidencialidad de
Consular peruana y emision 24 horas la informacion -
de Constancias de No Consentimiento
Inscripcion. para el tratamiento
de datos
perscnales — Ley
Peruana N.°29733.
stdciudadano.rree.gob.pe/mesap | documentos para realizar tus i q ; P General de
artesdigital tramites, puedes hacerlo a %s siela (7) diyisimes g a0 Interoparsble 4 Apoya ala
9 i P dias de la a. m.a500p.m. Escalable X 4
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Caracteristicas
Herario {Automético, no
o = para Términos presencial, Dependencia
Nombre Descripcion ylo requisitos atender condiciones dg uso interoperable, a cargo
consultas escalable, usable y
accesible)
fravés de la mesa de partes | semana, las Los documentos Usable X Gestion
digital. veinticuatro recibidos fuera de Accesible X | Institucional
{24) horas este horario o en
feriados serdn
revisados al
siguiente dia habil.

Se concluye ademas que los actuales servicios digitales cumplen con su funcion de
acceso y usabilidad, pero para obtener el nivel de satisfaccion del usuario es necesario
la implementacién de mecanismos de medicién y sobre ese resultado se puede realizar
las mejoras tecnoldgicas que sean necesarias.

4.6 Seguridad de la informacion

Mediante Resolucion Ministerial N.° 004-2016-PCM se aprobo el uso obligatorio de la
norma tecnica peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Segun la Resolucion Ministerial N.° 087-2019-PCM, de 19 de marzo de 2019, se deja
sin efecto los articulos 2, 5 y 5-A de la Resolucidon Ministerial N.° 004-2016-PCM,
modificada mediante Resolucion Ministerial N.° 166-2017-PCM, referidas a la
designacion del CGSl y ademads, establece que toda referencia al CGSI| debe
entenderse realizada al Comité de Gobierno Digital.

Dentro de las funciones del Comité de Gaobierno y Transformacion Digital, se encuentra
gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), promover y gestionar la
implementaciéon de estdndares y buenas practicas en seguridad digital, elaborar
informes anuales que midan el progreso de la implementacién del SGSI, vigilar el
cumplimiento de la normativa relacionada con la implementacion de seguridad de la
informacion y gestionar, mantener y documentar el SGSI.

Teniendo presente la informacion brindada por el Oficial de Seguridad y Confianza
Digital en el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, la implementacién del SGSI
requiere de un equipo interdisciplinario, ademas se tiene un plan de implementacion,
pero que presenta actualizaciones y aln no se logra su culminacion, ademas el
alcance de la implementacion tiene que elaborarse. Con base a esta situacién, es
necesario que el MRE incorpore recursos especializados a exclusividad que permitan
asegurar la implementacién del SGSI, asi como efectuar seguimiento del cumplimiento
como lo exige las normativas vigentes sobre la materia.

4.7 Presupuesto informatico
Tomando como referencia los Planes Anuales de Contratacién (PAC) de los Gltimos 9
afios1, el presupuesto asignado para las adquisiciones o contrataciones en la OTI, es

1 RSG N° 0031-2014/RE, RSG N° 0024-2015/RE, RM N° 0054-2016/RE {para el afio 2016 se incluye una demanda adicional gestionada con memoréndum 0GI04992016), RJ
N® 0038-2017/RE (modificatoria RJ N° 0890-2017/RE y RJ N° 0405-2017/RE), RJ N° 0047-2018/RE (medificatoria RJ N° 0393-2018/RE), RJ N° 0013-2019/RE, RIN® 0013-

2020/RE, RIN" 0185-2020/RE, RJ N* 0363-2020/RE, RJ N°0379-2020/RE, RJ N° 414-2020/RE, RJ N° 0446-2020/RE, RJ N 0006-2021/RE, RJ N 0264-2021/RE, RJN0275-
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en promedio un 1.07% del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para el
Ministerio. Es necesario precisar que los montos de la Asignacion Presupuestal no
necesariamente se ejecutan completamente en el periodo de aprobacion, porque
existen algunos procesos de contrataciones que son gestionados por plazos de
ejecucion de hasta 3 afos, lo que significa que la distribucion de las obligaciones
contractuales se cumple de acuerdo a la forma de pago establecidas en los
requerimientos (TDR yfo EETT)

A continuacién, se puede apreciar, el comportamiento del presupuesto segun lo
asignado durante los Gltimos 9 afios, a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Presupuesto para Contrataciones en bienes y servicios de Tecnologias de la Informacion vs
Presupuesto Institucional
5. 1,200,000,000.00
5/.1,000,000,000.00
(=]
& 5/.800,000,000.00
3
2 5/.600,000,00000
vi
£ 5/.400,000,000.00
5/.200,000,000.00
s/.-
2014
2021 2022
_ 2014 2015 2016 C 2017 018 2019 2020 2021 2022
2 PIM-MRE | $/.700,676,67 S/.771,231,35  5/.944,023,09 S/.833,23558 S/.874,663,18 S/.83024522 | S/ 84602850 $/. 1,047437, $/.539,857,94
< Presupuesta-OT! S/ 6,281,124, - §/.3,651,930. S/.5841,824. /9168455 5/.6427.906. = 5/.9575598.  §/.13407,312 S/ §335221. $/.21,534,893
# Ratio i 0.90% 0.47% 0.62% 1.10% 0.73% 1.15% H 1.58% 0.80% 2.29%

Tabla 1. Presupuesto adquisiciones o contrataciones OTI

ANO Presupuesto Institucional | - Presupuesto CMN OTI Proporcién del
Modificado (PIM)? (S/) 1)) presupuesto

2014 700,676,673.00 6,281,124.79 0.90%
2015 771,231,353.00 3,651,930.29 0.47%
2016 944,023,096.00 5,841,824.11 0.62%
2017 §33,235,587.00 9,168,455.49 1.10%
2018 874,668,185.00 6,427,906.69 0.73%
2019 830,245,224.00 9,575,598.35 1.15%
2020 846,028,502.00 13,407,312.82 1.58%
2021 1,047,437,016.00 8,335,221.53 0.80%
2022 939,857,943.00 21,534,893.61 2.29%

Fuente: PAC, CMN y PIM para el MRE al 03-10-2022
Con relacién a la informacidon anterior como se evidencia durante el 2022, el
presupuesto asignado a la Oficina de Tecnologias de la Informacion se ha

2021/RE, RJ N 0445-2021/RE, RJ N 0491-2021/RE, RJ N 0687-2021/RE, RJ N 0736-2021/RE, RJ N° 0008-2022-RE, RJ N°0157-2022-RE, RJ N° 0007 2022 RE CMN, ANEXO
N? 6 - MOD N° 006, ANEXO N° 6 - MOD N° 010, RJ N° 0236-2022/.RE, ANEXO N° 6 - MOD N° 014, ANEXO N° 6 - MOD N° 015, RJ N° 0259-2022/.RE, RJ N° 0267-2022/.RE,
RJ N° 0409-2022/.RE, ANEXO N° 6 - MOD N° 065, ANEXO N° 6 - MOD N° 072, ANEXO N° 6 - MOD N° 077; Resolucion Ministerial N° 0443/RE-2022; MEMORANDUM
QOPP006462022
2

Consulta Amigable - Ministerio de Econemia y Finanzas
https://apps5.mineco.gob.peltransparencia/Navegador/default.aspx
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incrementado con relacidn a los afios anteriores, siendo una de las razones el llevar a
cabo la renovacién de los equipos de cdmputo, con recursos presupuestales
incorporados proveniente de la mayor recaudacion de ingresos de la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados®, esto se ha llevado a cabo a
mediados del afio 2022.

Por otro lado, cabe sefalar que durante el ultimo afio (2022), los procesos de
contrataciones han sido en promedio, 54% servicios (soporte, mantenimiento,
renovacion de licencias, internet, telefonia movil, desarrollo de sistemas, otros) y 46%
bienes (certificados digitales, partes y piezas, téner y tintas, adquisicion de equipos de
computo, licencias, tokens, software, otros).

Asimismo, la OTI cuenta con 47 personas en medalidad de contrato administrativo de
servicio (CAS) yf/o servidor administrativo (Decreto Legislativo N.° 276), siendo la
distribucion como sigue:

+ 11% del personal se encuenira asignado directamente en la Jefatura de la OTl e
incluye al Oficial de Seguridad de la Informacién y Experto en Seguridad
Informatica, asi como personal administrativo.

+ 17% del personal se encuentra en la Unidad de Redes e Infraestructura, que
comprende a los administradores de redes, de infraestructura, de base de datos y
de aplicaciones, asi como operadores de servicios.

+ 23% del personal se encuentra en el Equipo de Trabajo de Comunicacién y
Multimedia de la Unidad de Redes e Infraestructura, incluyendo a tele-operadores,
técnicos en telefonia y técnicos en multimedia.

« 32% del personal se encuentra en el Equipo de Trabajo Informatico y Electronico
de la Unidad de Redes e Infraestructura, que comprende a personal de la mesa de
ayuda, soporte técnico al usuario, técnicos en electronica, entre otros.

« 17% del personal se encuentra en la Unidad de Desarrollo de Sistemas, que incluye
a gestores de proyectos, diseno grafico y analistas programadores de software.
Segun la distribucién del personal, el presupuesto estimado en recursos humanos para
el afno 2022 en la OTI, es de S/ 2,526,387.72 (0.27% del PIM 2022), siendo distribuido

de la siguiente manera:

JEFATURA DE LA
2 OFICINA DE

| TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION;

UNIDAD DE
DESARROLLO DE
SISTEMAS;

. UNIDAD DE REDES
 INFRAESTRUCTURA;
5/497,880.00; 20%

EQUIPO DE TRABAJO [
INFORMATICOY [
ELECTRONICO;
5/552,003.72; 22%

QUIPO DE TRABAJD &

E COMUNICACION
MULTIMEDIA;
$/519,582.00; 20%
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Tabla 2. Presupuesto estimado de personal en la OTl en el 2022

Dependencias - ___Monto anual
JEFATURA DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5/451,800.00
JEFATURA DE LA UNIDAD DE REDES E INFRAESTRUCTURA S/ 497,860.00
EQUIPO DE TRABAJO DE COMUNICACION Y MULTIMEDIA §/519,582.00
EQUIPO DE TRABAJO INFORMATICO Y ELECTRONICO Shab2 09872
UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS §/505,052.00
ol §/2,526,387.72

Fuente: Registro de remuneracion de las plazas CAS y DL. 276 en la OTI
Asi mismo, la Alta Direccién del MRE, continiia tomando acciones para fortalecer las
actividades en materia de Gobierno Digital, para modernizar la gestion de la institucion
priorizando la asignacién de presupuesto para avanzar en la transformacion digital y
el logro de los objetivos institucionales, de valor para la ciudadania.
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OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
5.1

Desafios de Gobierno Digital
El Decreto Legislativo N.° 1412, sefiala que el Gobierno Digital, “es el uso estratégico
de fas tecnologfas digitales y dafos en la Administracién Publica para la creacién de
valor ptblico. (...)". Es asi que el MRE, seguin su enfoque estratégico, la regulacion
digital nacional, el nivel de desarrollo tecnolégico en el MRE, los cambios tecnolégicos,
las necesidades del ciudadano, los requerimientos de informacion, entre otros,
establece desafios, los cuales son los grandes retos o lineas de accién para desarrollar
el Gobierno Digital.

a) Desafio 1: Gestionar el cambio de la transformacion digital.

Realizar acciones que contemplen la gestion del cambio de la transformacion digital
en el MRE, para asegurar su sostenibilidad, buscando que los funcionarios y
servidores, innoven y digitalicen los procesos, la informacion y los servicios
institucionales.

b) Desafio 2: Generar beneficios en la gestiéon institucional con base a la

inversion de tecnologias digitales.
Organizar acciones para generar beneficios al MRE, a través del logro de los
objetivos estratégicos institucionales y la modernizacion de la gestion institucional,
apoyado en la inversidn en tecnologias digitales, que permita brindar mejores
servicios a los usuarios, agilizar la toma de decisiones e incrementar la
productividad.

c) Desafio 3: Mejorar la experiencia del usuario con servicios digitales de facil

uso y accesibles.
Efectuar acciones que permitan desarrollar servicios digitales institucionales, que
sean disefados y configurados para que resulten de facil utilizacion por los diversos
usuarios, asi mismo accesibles a través de dispositivos moviles, computadores de
escritorio, portétiles, entre otros.

d) Desafio 4: Digitalizar los servicios institucionales.

Realizar acciones que permitan actualizar la plataforma tecnolégica, asi como
adaptar y habilitar los servicios institucionales que correspondan, como servicios
digitales y de acceso a través de canales digitales del MRE.

e) Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Acciones orientadas a preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos e informacion del MRE, independientemente del formato en que se
encuentren {(digital o en papel).

f) Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
Gestionar acciones de formacién y capacitacién para los funcionarios y servidores
de la institucion, generando las competencias necesarias para utilizar y aprovechar
las tecnologias digitales de vanguardia.

g) Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad a los procesos y servicios institucionales.
Realizar acciones orientadas para que la infraestructura tecnolégica del MRE deba
ser la suficiente, para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad a los
procesos y servicios que se brinden a nivel nacional e internacionalmente.,
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llustracion 1. Desafios del Gobierno Digital en el MRE

5.2 Obijetivos de Gobierno Digital (OGD)
Los objetivos de gobierno digital del MRE, tienen el propésito de responder a los objetivos
estratégicos institucionales, la mision institucional, asi como al entorno, a los requerimientos de
informacion, evolucién futura y desafios de gobierno digital.

X 3 Metas
Alineamiento al Dej:flo Nombre de Indicador
PEIl Vigente: Gobierno Objetivo de Gobierno Digital (OGD) 2022 2023 | 2024 | 2025
OERAEI o Férmula del Indicador | (Linea
Digital
base)
OGD.01: Incentivar las competencias
" digitales en materia de transformacion :
Desafio 1| .=, : e : Ver Anexo 2, método de
OELO7\A.E.I.07.08 5 digital, gobierno digital y seguridad ; ! 2 2 2 2
Desafio 6 digital a los funcionarios yio calculo para OGD.01
servidores de la Institucién.
0GD.02: Fortalecer la infraestructura
tecnolégica de la Cancilleria con
; tecnologia vigente, para garantizar la | Ver Anexo 2, método de & o . &
QEIORAELO7.08 | Degafio:? continuidad operativa de los servicios | calculo para OGD.02 G0l 80% | 80% | 80%
y tramites que se brinda a nivel
nacional e internacionalmente.
0GD.03: Incrementar el
QEI.O4\A E.1.04.02 fortalecimientoc de los recursos
OEI.05\A E.1.05.01 | Desafio 7 | tecnolégicos y de informacion para la Vg;ég;"c’azr;"ééé"ggge 229 | 28% | 28% | 28%
OELOT\A.E.1.07.08 gestién consular en beneficio de los P :
servicios y tramites al ciudadano.
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. 3 Metas
Alineamiento al De::flo Nombre de Indicador
PEl Vigente: | o .. | Objetivo de Gobierno Digital (OGD) 2022 | 2023 | 2024 | 2025
OENAEI o Férmula del Indicador | (Linea
Digital
base)
0OGD.04: Proleger, mantener vy
garantizar la disponibilidad, integridad
OEI.OT\A.E.1.O7.08 ’ y confidencialidad de la informacion | Ver Anexo 2, método de "
QOELO8\A.E.1.08.01 Desafio & del Ministerio por ser un activo| célculo para OGD.04 15% 20% 25% 30%
primordial en el proceso de toma de
decisicnes.
OGD.05: Fomentar la digitalizacion
gz de procesos, datos, contenidos y| Ver Anexo 2, método de
OELOTA.E.1.07.08 | Desafio 4 servicios para fortalecer la toma de | calculo para OGD.05 4 1 1 1
decisiones del Ministerio.
OGD.06: Implementar y fortalecer
QELONMA.E.1.O1.10 sistemas de informacién de soporte a
OELO4\A.E.1.04.01 Desafio 2 los procesos principales y relevantes | Ver Anexo 2, método de 5 3 3 3
QELQ7\A.E.1.07.06 de la insfitucion para mejorar las| calculo para OGD.06
QELO7\A.E.1.07.08 capacidades y modernizar la gestion
institucional.
OGD.07: Brindar servicios digitales a
. través de canales digitales para| Ver Anexo 2, método de
OEILO7\A.E.1.07.08 | Desafio 2 mejorar la gestidn institucional y| calculo para OGD.07 8 & 8 8
generar valor a la ciudadania.

5.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital
El MRE con la finalidad de tener una vision estratégica e integral de alto nivel en materia de
Gobierno Digital, para el periodo de vigencia del presente Plan, muestra el siguiente “Mapa
Estratégico de Gobierno Digital”, considerando las perspectivas para organizaciones del sector
plblico y sin fines de lucro referidas por Kaplan & Norton*, asi como la definicién de dimensiones
las cuales estén en funcion a los objetivos digitales para la institucion®.

4 Kaplan, R. S., & Norten, D. P. {2004). Mapas Estratégicos convirtiendo los aclivos intangibles en resultados tangibles. Barcelona: Ediciones Gestidn

2000 (pp. 37)-

ttps:/iwww.peru.gob.pe/normas/docs/Anexo_|_Lineamientas_PGD.pdf
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6 PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

6.1 Lista de proyectos de Gobierno Digital
El listado de proyectos para cumplir con los objetivos del Plan de Gobierno Digital se
encuentra en el Anexo 4, conteniendo el nombre del proyecto, tipo de proyecto
(orientado al ciudadano o gestién interna) alcance, tiempos estimados, costo estimado,
beneficiarios, responsable del proyecto y el indice costo — beneficio del proyecto.

6.2 Evaluacion y priorizacion de los proyectos de Gobierno Digital
Los proyectos de gobierno digital del MRE, se evalGan y priorizan teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:
a) Alineamiento con los Objetivos de Gobierno Digital:
El proyecto presenta un nivel de alineamiento o vinculacién con los OGD del Plan.
Para ello se establece el peso para la priorizacién, el mismo que tiene una escala
que va de mayor a menor en el siguiente orden de importancia:
+ Muy alto.
o Alto.
Medio
Bajo.
Muy bajo.

b} Capacidad para ejecutar el proyecto:
Representa el nivel de capacidades (habilidades, conocimiento y experiencia) que
presenta el personal de la institucidn para afrontar el proyecto. Para ello se
establece el peso para la priorizacion, el mismo que tiene una escala que va de
mayocr a menor en el siguiente orden de importancia:
e Muy alto.

Alto.

Medio

Bajo.

Muy bajo.

¢) Mayor beneficio institucional:
Corresponde al beneficio que genera para la institucion el abordar el proyecto. Para
ello se establece el peso para la priorizacion, el mismo que tiene una escala que va
de mayor a menor en el siguiente orden de importancia:
 Mayor y/o mejor de servicios a la ciudadania.
* Reduccién de costo y gastos, aumento de recaudacion, reduccién de riesgos,
reduccion de acciones manuales y/o reduccién de tiempos de gestion.
* Mejora la transparencia e imagen institucional.
« Mejora la Planificacion y toma de decisiones.
» Mantiene la situacion actual.

d) Cumplimiento normativo:
Permite sefalar el criterio de marco normativo al que atiende el proyecto. Para ello
se establece el peso para la priorizacién, el mismo que tiene una escala que va de
mayor a menor en el siguiente orden de importancia:
» Cumplimiento de normativa del Estado.
Cumplimiento de recomendacion de Control Interno/Transparencia.
Cumplimiento de una disposicion institucional.
Cumplimiento de estandar o buena practica.
Cumplimiento de procedimiento interno.

Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025
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e) Impacto directo al ciudadano:
Establece el nivel de impacto del proyecto a la generacién de valor publico para el
ciudadano. Para ello se establece el peso para la priorizacion, el mismo que tiene
una escala que va de mayor a menor en el siguiente orden de importancia:
e Muy alto.
e Alto.
* Medio
¢ Bajo.
o Muy bajo.

f) Costo:
Segun el costo estimado del proyecto se establece el peso para la priorizacion, el
mismo que tiene una escala que va de mayor a menor en el siguiente orden de
importancia:
» Afrontado con capacidad instalada de la institucion.
s Costo menor a 8 UIT.

Costo mayor o igual a 8 UIT y menor a S/ 400,000.

Costo mayor o igual a S/ 400,000 y menocr a S/ 1°800,000.

Costo mayor o igual a S/ 1°800,000.

g) Tiempo:
Segun el tiempo estimado del proyecto se establece el peso para la priorizacion, el
mismo que tiene una escala que va de mayor a menor en el siguiente orden de
importancia:
+« Menor o igual a 3 meses.

Mas de 3 meses y menor o igual a 6 meses.

Mas de 6 meses y menor o igual a 8 meses.

Méas de 9 meses y menor o igual a 12 meses.

Mas de 12 meses.

6.3 Portafolio de proyectos de Gobierno Digital
Un proyecto es un esfuerzo temporal que debe realizarse para conseguir un unico
resultado, producto o servicio y que para ello se ejecutan actividades que se
encuentran organizadas identificando los responsables, plazos, entre otros.
El portafolio de proyectos (también conocido como cartera de proyectos), es una
herramienta de gestion que permita catalogar los proyectos que aborda la institucion o
unidad para facilitar la gestion efectiva de los proyectos. Ademas, via esta herramienta
los proyectos se organizan clasificando el grado de priorizacién, brindando datos
relevantes para el seguimiento a alto nivel de los proyectos y toma de decisiones.
El portafolio de proyectos para cumplir con los objetivos del Plan de Gobierno Digital
se encuentra en el Anexo 4, el cual es el resultado de la evaluacién y priorizacion del
listado de proyectos.
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CRONOQGRAMA DE ACTIVIDADES
Teniendo como referencia a la priorizacién del portafolio de proyectos se elabora el
cronograma de actividades para la atencion de los proyectos para el periodo del PGD, el
mismo que se encuentra en el Anexo 5.
7.1 Seguimientc y evaluacién
En alineamiento con la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-
PCM-SEGDI, que aprueba los lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno
Digital en la Administracion Publica, se tendra las siguientes consideraciones:
¢ El Comité evalla de manera trimestral el avance de implementacion del PGD,
solicitando reportes a los responsables de los érganos o unidades organicas, u otros
responsables de las acciones y proyectos establecidos en el PGD en base a los
indicadores definidos para sus objetivos de gobierno digital.
¢ E| Comité semestralmente elaborard un informe de supervision del avance de
cumplimiento de los objetivos y proyectos del PGD, debiendo reportarlo a elfla
Ministro/a de Ministerio de Relaciones Exteriores. El informe incluye aquellas
recomendaciones sobre modificaciones o actualizaciones a los proyectos de
gobierno digital, las dificultades presentadas, logros obtenidos, compromisos de
mejora de actividades o proyectos.
o El Comité realiza una actualizacién anual del PGD e informa de sus resultados al
el/la Ministro/a de Ministerio de Relaciones Exteriores. Los resultados obtenidos del
PGD deben retroalimentar al PEl y POI del MRE.
La supervisién desde el punto de vista técnico esta bajo la responsabilidad de la OTI
y desde el punto de vista estratégico esta a cargo del Comité.

7.2 Financiamiento de actividades
Las actividades se financiaran de acuerdo con los recursos presupuestales del
Presupuesto Institucional de Apertura asignados por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

de Gobierno Digital 2023 - 2025
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8 ANEXOS
Anexo 1: Ficha de indicadores
Anexo 2: Sistemas de informacidn
Anexo 3: Portafolio de proyectos
Anexo 4: Cronograma de actividades
Anexo 5: Fichas de Proyectos
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Anexo 1: Fichas técnicas de indicadores

Obijetivo
Gobierno
(OGD).

Nombre
‘indicador

Justificacion

Rés"p'oﬁéable_ '

indicador

Limitaciones
indicador.

‘Método de calculo

Parametro

Digital

del

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

o[zf OGD.01: Incentivar las competencias digitales en materia de transformacion
digital, gobierno digital y seguridad digital a los funcionarios y/o servidores de
la Institucion.

Numero de actividades de capacitacion al personal de la institucion
relacionadas a transformacion digital, gobierno digital y seguridad de la
informacion.

del

El indicador se justifica con la necesidad de medir el nimero de actividades de
capacitacion que se brinda al personal de la institucién que incentiven las
competencias en transformacion digital, gobierno digital y seguridad de la
informacidn.

i Comité de Gobierno Digital

» El indicador otorga la misma ponderacion a todas las actividades de
capacitacion al personal de la institucion relacionadas a transformacion
digital, gobierno digital y seguridad de la informacion, sin distinguir entre
los niveles de coordinacion y gestiones administrativas que involucran
cada una.

* El indicador no se refiere a los potenciales destinatarios de estas
actividades (beneficiarios).

n

0GD1; = Z actividades de capacitacion,

t=1

Donde:

i= Afio en evaluacién.

actividades de capacitacion = Numero de actividades de capacitacién
relacicnada a transformacion digital, gobierno digital y seguridad de la
informacion.

Son consideradas actividades de capacitacion:

- Talleres.
- Charlas.

B Nimero

- Cursos.
'Sentido :
esperado  del faSleCile Lol
indicador:

- Diplomados.
§ - Base de datos: Registros administrativos de la ORH y/o OGI

valor g:sh:ea des Valor actual Logros esperados
2022 2022 2023 2024 2025
2 2 2 2 2
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo L[:¥ OGD.02: Fortalecer la infraestructura tecnologica de la Cancilleria con
Choleli= il ezl tecnologia vigente, para garantizar la continuidad operativa de los servicios y
(OGD) tramites que se brinda a nivel nacional e internacionalmente.

Nombre

o il Porcentaje de la infraestructura tecnolégica fortalecida con tecnologia vigente

f El indicador se justifica con la necesidad medir el conjunto de infraestructura
Justificacion fortalecida con tecnologia vigente, para garantizar la continuidad operativa de
: los servicios y tramites que se brinda a nivel nacional e internacionalmente.

'Resbonsa'ble” del

indicador Comité de Gobierno Digital

» FEl indicador otorga la misma ponderacién a toda la infraestructura
tecnolégica fortalecida y por fortalecer, sin distinguir entre los niveles de
coordinacion y gestiones administrativas que involucran cada una.

*» El indicador no se refiere a los potenciales destinatarios de la
infraestructura tecnoldgica (beneficiarios).

Limitaciones  del
indicador

0GD2. = Y infraestructura tecnoldgica fortalecida; 100
' 7 \Total de infraestructura tecnolégica a fortalecer;

Donde:

i= Afo en evaluacion.

Infraestructura tecnolagica fortalecida = bien o servicio de hardware,
software, red de comunicacion, seguridad informética, telecomunicaciones
y multimedia licenciada, a la que se realizada soporte 0 mantenimiento o
se contrata componentes o licenciamiento u otros en un periodo.

. Infraestructura tecnolégica a fortalecer = bien o servicio de hardware,
‘Metodo de calculo software, red de comunicacién, seguridad informatica, telecomunicaciones
y multimedia por fortalecer en un periodo.

Se considera como conjunto de infraestructura tecnolégica de la Cancilleria:
B Bienes y/o servicios del Centro de Dato.

- Licencias de software.

- Sistemas de informacion y/o bases de datos.

- Redes de datos.

- Seguridad informatica.

- Equipos de cdmputo y multimedia.

- Otros con relacién al plan anual de contrataciones.

Sentido

Parametro: de

et Porcentaje _fas;:‘)erado' 6=l Ascendente
: : : indicador:
Fuente y bases de [FiCncHOaN
datos i I - Base de datos: Registros administrativos de la OTI
Valores Valor gg;;nea de Valor actual Logros esperados
_ 2022 2022 2023 2024 2025
Valor 69% 69% 80% 80% 80%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo. o[sf OGD.03: Incrementar el fortalecimiento de los recursos tecnolégicos y de
fcTeloInlelMBITe 1|l informacion para la gestion consular en beneficio de los servicios y tramites al

Llelcip) N ciudadano.
' B Porcentaje de oficinas consulares fortalecidas con recursos tecnoldgicos y/o

ombre de informacion en beneficic de los servicios y tramites al ciudadano

indicador

El indicador se justifica con la necesidad medir el grado de fortalecimiento que
presentan las cficinas consulares en un determinado periodo de tiempo en
aspectos de recursos tecnolégicos y/o informacion en beneficio de los servicios
y tramites al ciudadano.

Justificacion

'Responsable  del

indicador Comité de Gobierno Digital

= El indicador otorga la misma ponderacion a todas las oficinas
A consulares, sin distinguir entre los niveles de coordinacion y gestiones
‘Limitaciones = del administrativas que involucran cada una.

indicador = E| indicador no se refiere a los potenciales destinatarios del
: fortalecimiento de recursos tecnolégicos y de informacion
(beneficiarios).
Y Oficinas fortalecidas;
D3; = X
— ( Total de Oficinas 00

Donde:

i= Ao en evaluacion.

Oficinas fortalecidas = Oficina Consular fortalecida con equipamiento y/o
software en un periodo.

Total de cficinas = Total de Oficinas consulares del MRE.

Método de calculo

Son consideradas actividades de fortalecimiento de recursos tecnolégicos y/o
de informacion:

- Evaluacion o confirmacion de compra de impresoras y/o equipos de
computo y/o servidores.

- Implementacion de KBCS.

- Asignacion de Token y/o acceso via VPN.
- Adquisicion de software o licencias.

- Asignacion o reemplazo de Telefono IP.

S A e - Senﬁdo
giﬁg}'gﬁm oe Porcentaje esperado  del PSRN
: e indicador:

Fuente y bases de [FTMCAl

LEICSI I - Basc de datos: Sistema de Mesa de Ayuda de la OTI
Valores valor gz sh:ea de Valor actual Logros esperados
Afio 2022 2022 2023 2024 2025
Valor 22% 22% 28% 28% 28%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo REl OGD.04: Proteger, mantener y garantizar la disponibilidad, integridad y
(eTelall=1n (e T 1k} Confidencialidad de la informacion del Ministerio por ser un activo primordial en
{(elcip) BN c| Droceso de toma de decisiones.

Nombre ISl Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
gleilezzole] SNSRI |NfOrmacion segun el alcance definido

El indicador se justifica con la necesidad medir el grado implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en funcién al
Justificacién alcance definido y los controles aplicables al MRE segun la NTP basada en la
ISO 27001, para asi determinar la brecha de cumplimiento por parte del MRE
con relacion a las exigencias de la SEGDI.

Respongable . (el Comité de Gobierno Digital

‘indicador
- : * El indicador otorga la misma ponderacion a todas las medidas de
seguridad de la informacion, sin distinguir entre los niveles de

Limitaciones  del e ; e :
coordinacion y gestiones administrativas que involucran cada una.

dicador = El indicador no se refiere a los potenciales destinatarios del SGSI
(beneficiarios).
¥ Nivel de cumplimiento ; 100
Mk = ( Total de capitulos NTP ) X
Donde:
i= Ao en evaluacion.
'Meétodo de calculo Nivel de cumplimiento de los controles de la norma = Nivel de

cumplimiento de los controles de la norma para un periodo de evaluacion
determinado.

Total de capitulos NTP = Total de capitulos de la Norma Técnica Peruana
de la ISO 27001 vigente.

Sentido _
Porcentaje el n ol I Ascendente
indicador:

Parametro de
‘medicion

Fuente: OTI

Flentaly bases do Base de datos: Registros administrativos y andlisis de brechas del Oficial de

__da“?s_‘ N Scguridad de la Informacion.
Valores Valor db(;;glea de Valor actual Logros esperados
Afio 2022 2022 2023 2024 2025
Valor 15% 15% 20% 25% 30%

s :;,,  2 Plan de Gobiemo Digital 2023 - 2025
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

aCo

cl

OGD.05: Fomentar la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios
para fortalecer la toma de decisiones del Ministerio.

Numero de actividades orientadas a la digitalizacion de procesos, datos,
contenidos y/o servicios

El indicador se justifica con la necesidad medir los procesos de digitalizacion,
gestion de datos, gestion de contenidos digitales y/o servicios digitales en el
MRE.

Comité de Gobierno Digital

= El indicador otorga la misma ponderacion a todos los procesos de
digitalizacién, datos, contenidos y/o servicios para fortalecer la toma de
decisiones en el MRE, sin distinguir entre los niveles de coordinacion y
gestiones administrativas que involucran cada una.

» El indicador no se refiere a los potenciales destinatarios de Ia

digitalizacion, datos, contenidos y/o servicios (beneficiarios).
n

0GD5; = Z actividad orientada a la digitalizacion,

t=1

Donde:

i= Ao en evaluacion.

Actividad orientada a la digitalizacion= Numero de actividades orientadas
a la digitalizacion.

Son consideradas actividades de digitalizacién, datos, contenidos y/o servicios:
- Digitalizacién de documentos fisicos con o sin valor legal.

- Proyectos de transformacion de procesos manuales a soporte digital
en la intranet e internet.

- Implementacion de sistemas de informacion o sitios web.

- Implementacion de Repositorios de informacion y/o colaboracion en
linea.

Sentido
Numero ‘esperado W[o 8 Ascendente
indicador; .

Fuente: OTI
- Base de datos: Registros administrativos de la OT|

Valor g‘;;’:‘ea e lvalor actual Logros esperados

2022 2022 2023 2024 2025

1 1 1 1 1
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FICHA TENICA DEL INDICADOR

(o] (NI Y OGD.06: Implementar y fortalecer sistemas de informacion de soporte a los
elelall BB i1l procesos principales y relevantes de la institucion para mejorar las capacidades
{(o[c]B) I ' modernizar la gestion institucional.

Nombre del

indicador . Numero de sistemas de informacion implementados y/o fortalecidos

_ El indicador se justifica con la necesidad medir el numero de sistemas de
- Justificacion informacién que se implementan y/o fortalecen en el tiempo en mejora de la
: gestion institucional del MRE.

'Responsable  del

indicador Comité de Gobierno Digital

* El indicador otorga la misma ponderacion a todos los sistemas de
informacion, sin distinguir entre los niveles de coocrdinacion y gestiones
administrativas que involucran cada una.

= Elindicador no se refiere a los potenciales destinatarios de los sistemas

Limitaciones  del
indicador

de informacién (beneficiarios).
n

0GD6; = Z sistema de informacion,
t=1
Donde:
i= Afio en evaluacion.
Sistemas de informacion= Sistema implementado o modificado que
soporta los procesos y servicios del Ministerio

Método de célculo

Son consideradas actividades de implementacion y fortalecimiento de sistemas
de informacion:

- Implementacion de sistemas de informacion o sitios web de soporte a los
procesos principales y relevantes de la institucion.

| -Implementacién de Repositorios de informacion y/o colaboracion en linea de

| soporte a los procesos principales y relevantes de la institucion.
-Mantenimiento o soporte a sistemas de informacién del Ministerio.

Péfﬁrﬁefro . dé el
o Namero esperado  del galleSlelale
e ; indicador:
R BB =R 8 Fuente: OTI
[oELC- TR - Basc de datos: Registros administrativos de la OTI
Valores Valor gz::ea ce Valor actual ‘Logros esperados
Arfio 2022 2022 2023 2024 2025
Valor 2 2 3 3 3
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo. de
Gobiermno  Digital
(OGD)

Nombre ~ del

OGD.07: Brindar servicios digitales a través de canales digitales para mejorar
la gestion institucional y generar valor a la ciudadania.

Numero de servicios y canales digitales disponibles

indicador

d Elindicador se justifica con la necesidad medir el nimero de servicios y canales
digitales que se encuentran disponibles para la gestion institucional y generar
valor a la ciudadania.

Justificacion

Responsable  del

indicador Comité de Gobierno Digital

» Elindicador otorga la misma ponderacion a todos los servicios y canales
digitales disponibles, sin distinguir entre los niveles de coordinacion y
gestiones administrativas que involucran cada una.

= Elindicador no se refiere a los potenciales destinatarios de los servicios
y canales digitales (beneficiarios).

n

Limitaciones - del
indicador

0GD7; = Z servicios y canales,

t=1
Donde:
. : . i= Afo en evaluacion.
Métode de calculo Servicios y canales = Numero de servicios y canales digitales disponibles

| Son consideradas servicios y canales digitales:
- Portales internos y/o externos

- Redes sociales

- Plataformas de video en linea

- Asistentes en linea y/o bots

e ‘Sentido
:_Para_rr_le’_atro de NiGiiEiG esperado  del PAEIETEIE
medicion indi :

edi indicador:

Fuente y bases de [FsCelC ORIl
- Base de datos: Registros administrativos de la OGC y/o OT!I

 Valores Valor gzggnea de Valor actual Logros esperados
Afio 2022 2022 2023 2024 2025
Valor 8 8 8 8 8

Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025
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de Relaciones Exteriores Plan de Gobierno Digital 2023-2025

Anexo 5: Fichas de Proyectos

BRY m Ficha de Proyecto de Gobierno Digilalé
5= de Relaciones Exteriores [ e o |

Tipo de Proyecto: Realizada par: Fecha:

Gestién lnlerna Oficna de Tecnologias de b hormacdn 20/1172019

Nombre del Proyecto
CENTRO DE DATOS DE CONTINGENCA
alnecesidadibrecha

Descripcion del pro

£l MRE cuenta con un unico Centro de Cates uticads en el edificio Radl Porras Barrenechea, en el cudl se concentra la mayor parte de los actives oriticos de informacién dela
‘institucidn y al concretarse cuakjur amenaza hfermdtca, sismica, incendio, innundacion, entre otres, la i ién podria perder informacién y afectarh la continuidad cperativa
H a rivel nacional y mundial. H

Solucién propuesta

{ Paragaraniizar b G delas cp K de los si y Servicios criicos para la instifucién y para la ciudadania, es necesario contar un Centro de Datos Alterne
: disefiado como una plataferma de Alta Disponbilidad y para eso se requerird la adguisicion de la infraestructura de hardw are, softw are , lelecomunicac iones, redes electricas, :
capacidad del patencial eléctrico (UPS), ares dos de i L contra r jios v equij i multimedia H
Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetive ! Finalidad
iclchels A elcito} G la idad operatva de las servicios infermaticos que branda 'a
Dependencias involucradas inslitucién a nivel nacional e internacionamente
OTINET

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Gobierno Digital (OGD} 2

Dependencia NET OGD.02: Fortalecer la nfraeslruclura tecnolégica de la Cancillerfa con tzencloga

vigenle, para garanlizar la conlinuidad operativa de los servicios y tramiles que se
Cargo Jefe (a) de ki Unidad de Redes ® hfraestiuciura brinda a nivel nacional & internacionalmente. :
Enunciar beneficios y resultados
Asegurar los servicios para la inslitucién y para la ciudadania
Incrementc del nivel de disponbiidad de los servicis informaticos
Mejora ka confianza instiucional
Alcance
Desarroilar ef analisis técnico situacional del equipamento de virualizacion que cuenta aclualmente el Mnisterio de Relaciones Exteviores, con la tinalidac de determinar los.

requerimento tecnicos que sirvan de base para y proy el s de fas contr L de equipami para satsfacer el crecimiento para los préximos |
i 5afios de servicics y sistemas de nformacién en el Cantro de Catos Alerno. Finalmente realzar &l procesa de adquisicion de [a solucién de virtualzaciér. ;

Restricciones
Opciones de ubicacon del Centro de Datos Aternc.
Presupuesto institucional
Normativa de contrataciones

Riesgos del proyecto
No se cuenle con una alematva de ubicacon del Centra de Datos Alemno

No se cuente con los recursos humanos y presupuesiaes
Proceso de contratacin demore o quede desieno
Faita de goovo de 3 Ald Dreccion
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: | 1072021
Nivel de alineamiento con los OGD Ty aio Fochade fin: | swioems
Capacidad para ejecutar el proyecto Wedic (habilk iento y a) Recursos internos
Mayor beneficio institucional Mayor y/o mejores servicios alaciudadania Perscnal de la Undad de Redes e Infraestructura
Cumplimiento nonmmative Cumpli de una di icién n:
impacto directo al ciudadano Muy alto
Costo estimado del proyecto >= T800,000 Recursos exlernos
Tiempo estimado del proyecto > 12 meses Cansultoria Extema
3
i e, N edio
——B"m"‘;bs "::gm;d“ G g/ 12,500,000.00 c“s:r’:;;g:f(‘é‘)’d‘" 51.9,120,000.00 on 81159
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Parcentaje de avance X Porcentaje de avance del Flan de Trabajo (real/ programado)
Proyecto implementado Proyecto instalado y utizado
Grado de satisfaccion Nivel e satisfaccion del Patrocinagor o Cudadana (AhaMedia/Bajo)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida do la Meta Fisica ACTVIDAD EFECTUADA
Mo Aho 1! 2023 Ao 2: 2024 Ao 3t 2025
i Meta Fisica Meta financlera Meta Fsica Meta Financlera Mata Fisica Meta Financlera
Ene L= - S - S, -
Feb st - s st -
Mar 1 Sh - 1 s - 1 S -
Abr sl ” s - &7 3
May 51 - 1Y - Si, -
Jun 23 s S - SI. .
15EM 1 St - 1 & - 1 St -
Jul 81 B s . 1. -
Ago S - S - sl -
Sep 1 SI. - 1 S - 1 Sl -
Oct St £.000,000.00 s - i -
Nov Sk - s - Sl -
Dic St - s St -
I sem 1 sk, 9,000,000.00 1 . - 1 st -
ANUAL 2 Sl ,000,000.00 2 St - 2 1. -
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Ficha de Proyecto de Gobierno Digital'

SGS!en e MRE Estas actividades deben efectuarse cada afio.

[ Nro: 04
Tipo de Proyecio: Realizada por: Fecha:
Gestién hlema Oficina de Tecnologlas de la Ihformacidn 200112019
Nombre del Proyecto
IMPLEVENTACIIN Y REVISION INTERNA DE CUMPLIMENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDA D DE LA NFORMACION
Descripcion del probl h sidad/brecha
En currplimienio del requisida 9.2 Audioria hiterna de la NTRISOVED 27001:2014, 3 necesaro que esta Cancilleria s nlemas a’ conla
finalidad de que se proporcione informacidn sobre o SGSI (Sistema de Gestidn de Seguridad de la lnformacién). i
Solucion propuesta
! Personal odd MREen de sk de gestién o en su defecto contratar un servicio exlerno especilzado, para obiener infarmacion sobre el estado del |

Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador)

Objetive I Finalidad

Camilé de Gobierno Dgital

Dependencias involucradas

oGLon

Medir &f avance de la mplementaciin del Sstema de Geslion de Seguridad de [a
en dela isterial N.* 004-2016-FCM

Responsable del proyects MRE

Objetivo de Gobiemo Digital (OGD)

Dependencia on OGD.04: Proleger, ¥ a integridad y
ik i delai del Ministeno por ser un actvo primordial en of
Corgo. Ofchide Seguridad deahformacién: __ H7 proctme delom g dechimes.
Enunciar beneficios y resultados
Conocer el estado de mplementacion del SGSL, para tomar acciones de mejora
Brindar informacidn objeliva a la Secretarta de Gobierno Digital de la PCM
Mantener la concientizacibn en maleria de seguridad de la informacién en 1a institucién.
Alcance
H definido por el Comilé de Digitalparala i de SGSlen o MRE
Ri
Fresupuesto institucional
Normativa institucional v del Estado sobre Seguridad de la hformacion
Alcance defindo por ef Comité de Gobierno Digital
Riesgos del proyecio
No se cuente conlos. ¥ P
Proceso de contrataciin demore o quede desierto
Fala de apoyo del Comité de Gobierna Digital
Prionzadon del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: 106/2021
Nivel de alincamiento con los OGD Muy alio " Fecha de fin: " 3006205
Capacidad para ejecutar el proyecto Alto (habldades, conocimiento ¥ experiencia) Recursos internos
Mayor beneficio institucional Mejora ba P ia e imagen instiucional Fersonal del Equipo de Seguridad de | informacion en
Cumplimiento normativo Cumplimiento de normaliva del Estado laom
Impacto directo al ciudadano Muy afo
Costo estimado del proyecto >=8UIT y < 400,000 Recursos extemnos
Tiempo io del proyecto > 12 meses Consultoria Externa
i 2 Fraal 4
Alto
3“"’“:;;::;;}“’ del " 51.4,500,000.00 c""‘r’ "’““n':c‘;‘“' S7.380,000.00 om S1.12.50
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTD
Porcentaje de avance X Forcentaje de avance del Fan de Trabajo (real !
Proyecto implementado Proyecio y utiizado
Grado de i6 Nivel de del Patrocinador o Cuud (A
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de Ia Meta Fisica DOCUMENTO EMITIDO
Anoc 1; 2023 Ao 2: 2024 Ao 3: 2025
Messs Meta Fisica Meta Rinanciera Meta Faica Meta Financiera Mela Fsica Meta Financiera
Ene SI. - 1 S1. - s -
Feb 1 5. - LA - LA s
Mor 8. - . -
Ahr 1 Sl - o, - s -
May 51, - S 120,000.00 . -
Jun SI. - S - 1 S, 120,000.00
158M 2 sI. - 1 S/, 120,000.00 1 Sf, 120,000.00
Jul Si. - s = N =
Ago si. - s/ * s -
Sop 81 120,000.00 S - 5 -
Oat St - A - s .
Nov Sl - S, - s, 5
Oic: Si, - A - s -
0 SEM 0 SI. 120,000.00 o Sl - 0 SI. =
ANUAL 2 sl 120,000.00 1 LA 120,000.00 1 Sl 120,000.00
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e m i : Ficha de Proyecto de Gobiemno Digital
3# de Relaciones Extemres [ ol 06 |
Tipo da Proyecio: Realizada por: Fecha:
Geslim hlerna Oiicina de Tecnaloglas de b Informacion 201112019
Nombre del Proyecto
WPLEMENTACION DELA FIRWA DIGITAL
Descripeion del pre idad/brecha

B MRE utiiza la firma digkal en € Sistema de Tramite D 0 para los del tipo Carta u Oficio, los cuales son remitdos por la Aataforma de hteroperablidad del |
Estado Peruano (PIDE) a otras entidades del Estado. B proceso para d uso de la firna digital en los al nterno de la insttucion no ha avanzado, mantenigéndose o
uso de la firma escaneada o fimma autégrafa en un medio fisico, con ta posbiidad de imprimir los documentos y en slgunos casos se fedalean cuando deben salir de b
institucidn,

PO

H proy propor bl L de finma digial en los documentos que se generen a través del Sistema de Tramite Documentario. Asimismo, se propone revisarlos
flujos de envio y recepcidn de documentos de ORH hacia los funcionarios del MRE (boletas de pago, contrates, entre otros), con la finaidad de disponer de una plataforma de
sistemas de informacidn que los di frmados.

Esta seria una primera inicitiva que podria ser replicada mas adelante para otros p enlai 36, que requs clusode la firma digital.

Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo / Finalidad

OGI, GDA, ORH Reducir & usa de pape teniendo documentos fimados digtalmente que cuenten
‘eon & mismo valor adminitrativo y legal

Dependencias involucradas
OGI, ORH, OT1, 885

Resp ble del proyecto MRE Objetivo de ierno Digital (OGD)
Dopendoncla S5 OGL.05: Fomentar la d 60 de p datos, ¥ servicios para
Cargo fortalecer la tama de decEiones del Ministerio.
9 Jefe (&) de la Unidad de Desarrollode Sk

r
Reduccibn del uso de papel en i insttucion
qun Ia foma de desiciones al tener la informacién en repostorios de nluunlmbn
A y delos p de

b ficiosy Ty

Alcance
Silema de Tramile Documentario y biego 108 Nujos de nformacion de documentos de i@ ORHL

Resiricciones
Presupuesto institucional
Normativa nslim:nnd y del Estado
it “adon
Riesgos del proyecto
Nose numle con los ¥
No exista o de los parts del proy o rotaciin del personal partcipante del proyecto
Falta de apoyo de la Alla Cireccidn
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de lmclu 10772021
Nivel de alincamiento con los OGD Muy alio ""Fecha de fin:  3vure@s
Capacidad para ejecutar el proyecto Media (habidades, conocimienin y experiencia) Recursos intermos
Mayor beneficio institucional Mejora la tri ia e imagen i
Cumplimiento normativo [Cumplimiento de estandar o buena practca I de la Unidad de D d
Impacto directo al ciudadano |2
Costo estimado del proyecto >=BUIT y < 400,000 Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto > 12 meses o
e 3 No Hentificado
B s Medio
Banoficios estimadoa dol ™ o/ ) co 0ng g Costoestimado dol S/, 240,000.00 $1.18.75
prayecto (B} proyecto (C) =L
INDICADORES MiNIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X F je de avance del Aan de Trabajo (real / programado)
Proyecio implementado Proyecto y utizado
Grado de satisfaccion Nivel de sati i6n del F inador o Ci { io/Bajo)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fisica PROCESQO IMPLEMENTADC
" Anc 1: 2023 Ao 2: 2024 Ao 3: 2025
i Meota Fisica Mata Rnanciera Meta Faica Meta Financiera Meta Fiaica Meta Financiera
Eno S/ - S, - . -
Feb s - S/ - . -
Mar 1 Sl - S - 5. -
Abr S, 240,000.00 o, - g/ -
May s/ - S - . -
Jun St - A - S/, -
1S 1 S, 240,000.00 0 s - [] . -
Jul 1 S/, - sI. - S, -
Ago S - =, - . -
Sop Ll - S - s -
Oct s - S/ - s, -
Nov S/, - S, - . -
Oic s - S/ - s, -
0 sEa 1 s - 0 Si. - 0 st -
ANUAL St 240,000.00 0 o, - 0 S/ -
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Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital

o4 Maistedo
de Relaciones Exteriores:

[ Nro: 07
Tipo de Proyecto: Realizada por; Fecha:
Geslion hiema Oficina de Tecnologias de la hformacidn 20112019
Nombre del Proyecto
MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE VIDED CONFERENCA

d/brecha

Actuaimente, des(ern tene una solucidn de videoconferencia sin soporte ¥ garantia (més de 10 afios de antigliedad), por lo que se viene uliizando solucbnes de uso

gratuio lemporal y que no permie reakrar estas sesiones de videoconferencia de forma eficiente, con la calidad de video y audio deficiente, generando problemas|
d ¥%n, imag y audio di
Renovar la pla para vi as con las misi y otras enic L e L i de i de vi @, perdéncos
como y X de mi ica, y el de v en x :cl'pofmqllepemil‘ﬁahmemrﬁhusumﬁd:vdmmfmmcﬂde
forma dinémica, eficiente y segura con caldad de video y audio. Asimismo, eslo permitird implemen lar nuevos servicios como Teletrabajo y trabsjo remolo.
Se que deben n2:hm,uadndpmd|udqu¢ll:ndlinﬂynr:-hpimsu in y of sigui afio coresp al soporie y
B EsT L quels i debe g; izar en el iempo del de este proy , CON acci i5n, saporte y
i la vigencia icay los icios.
Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo / Finalidad
oGt Maodernizar | idad de icacibn no pr inl en &l MRE en
e dela rrmita mej
Dependencias involucradas o 3 o i ajorar b gestidn
GTUNET e
Responsable del proyecto MRE Objetivo de Digital (OGD)
Dapandancia NET - OGD.07: Brindar servicios dighales a través de canales digitales para mejorar la
Cargo b‘"w“e_'m_*‘“m"zic'ﬁ Y gestion instiucional y generar valor a ka ciudadania.

Enunci iosy
Mejora la torma de des ciones &l garantiz ar un nivel de servicio de las sesiones de videoconferencia
Reduce d riesgo de perdida de sesiones de videoconferencia
Mejora d tiempo y respuesta de la institucion ante eventuaiidades durante las sesbnes de vileoconferencia

Plan de Gobierno Digital 2023-2025

La plataf; ¥ equpami de vidh fi i utizado en la Sede en Lima
Restricciones ]
Presupuesio nsttucional
Normativa de contrataciones
Inlraestructura tecnologica del MRE.
Riesgos del proyecto
Nose cuente con los ypr
Proceso de contratacion demore o quede desierto
Falta de apoyo de ta Alta Direccidn
Priorixacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: | 11062020
Nivel de alineamiento con los 0GD Muy afio Fecha de fin: | 31122025
Capacidad para ejecutar el proyecto Medio iento y experiencia)
Mayor beneficio institucional Mejora La transp @ e imagen instituc Persanal del equipo de trabajo de comunicacion y
Cumplimiento normativo Cumptmiento de procedimiento mizmo mutimedia
Impacto directo al ciudadano Muy alo
Costo del proy >=400,000 y < 1'300,000 Recursos externos
Tiempo est do del proyecto >12meses No dentficado
LS AR 3
iy Madio
Beneficios estimados del Costo estimado del
prayecto (B) §1.4,500,000.00 provacta(Cl §1.1,000,000.00 & S1.4.50
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Flan de Trabajo (real / programado}
Proyecto |mplemenmuo Proyecio hstalado y utizado
Grado de i Nivel de safisfaccion del F L o Cudad; (Abo/Medi
PLAN DE TRAEAJO
Unidad de medida de la Meta Fisica ACTIVIDAD EFECTUADA
Afo1: 2023 Ao 2 2024 Ao 3; 2025
Meta Fsica Meta Fnanciera Meta Fsica Meta Fnanciera Meota Fisica Meta Fnanciera
Sl o S - A g
SI. - . = S -
S/ = S, 122,970.00 S 122,970.00
Si. - . - S -
A - A - . &
1 S/ 122.970.00 1 St 122.970.00 1 &1 122.970.00
1 Si. 122,970.00 1 8L 245,840.00 1 St 245,840.00
Si. - A - A -
S 3 g - A -
SL - s/ 122.970.00 SI 122,9870.00
S - S, = & -
) Si. - Y s st B
1 st 122970.00 1 |& 1manw 1 122,970.00
1 SI. 122.9710.00 1 Sl 245,940.00 1 S 245,940.00
2 SI, 245,940.00 2 8. 491 ,B80.00 2 A 481,880.00
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1 de Relaciones Exteriores.
%{4 m Ministerio : Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital
de Relaciones Exteriores THSE R SRRE L T R R N
[ Nro:[ 08
Tipo da Proyecto: Realizada por: Fecha:
Gestiba hlerna Oficina de Tecnologias de la hformacidn 20112018
' del Proyecto
RENGV A CION DE EQUIPAMENTO INFORMATIOO DE USUA RID FNAL
s, ipcion del probl Ji adad/brecha
Los equipos de cémputo actuaes fueron adquirklos en diciembre de 2014, por o que ya cuentan con més de 05 aflos de uso.
Sclucién propuesta
Re ion dal d d del MREque asciende a 1350 equipos, para ello se proyecta reemplazar como minmo ef 30% del pamque de computadoras
cada affo. B cosh proy es i puede ser superior debido a los precios que dicte el mercado.
Es importante considerar que el MRE, durante el 2022 y 2023 iniciard una desu ico, para elo se debera consk inima una
{ 6 a deun 20% desu pami L i
Dep ia que imp el proyecto {Patrocinador} Objetivo / Finalidad
OGI
Dx d; Renovar d pamue i ieo ded MRE con Nogla vigente para garantizar La
o de ks usuarbs de la insthucidn en mejora de su gestidn
 Resp del proyectn MRE Objetivo de Gobiemo Digital (OGD)
Dopandencia NET oD F lai ica dela Cancileria con tecnologia
wigente, para izar L inudad operativa de los servicios y tramiles que se
Cargo Responsable del Equipo de Hardw are y Bectrdnica brinda a ni ional ¢ internach
Enungar b ficios y
Reduce d riesgo de faks de equipos de computd
Mejora la toma de desiciones al contar con equipos modemos.
Mejora los tiempos y delp al debido a s pi L vigenles de p venio y sentn de los equipos de camputd renovados
Alcance
Todo e parque informdtico de La insbtucibn en sus sedes en Lima y OCEs
Restricciones
Presupuesto nstitucional
Normativa de contrataciones
yde . del MRE y otras hnstituciones.
Riesgos del proyectn
No te con bos. Y
Froceso de contratacidn democe o quede desierto
Falta de apoyo de a Aka Direccidn
Pricrizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: | 10972021
Nivel de ali iento con los OGD Muy alo Fecha de fin: | 300772025
Capacidad para el proy Muy Alto (hablrlad mienlo y expesienc intemos
Mayor beneficio institucional |Reduccién de cosloy gaslos, d F equipo de hlormatico y
Cumplimiento normative [Cumplimiento de estandar o buena practca
Impacto directo al ciudadano Bajo
Costo estimado del proyecio >=400,000 y < 1'600,000 Recursos externos
Tiempo estimado del proyecto > 12 meses Noidentiicado
3 3
Medio
“'Banaficica eatimadoa def ‘Coato ostimado del
Sl.4 ,000.00 §/.4,494,000.00 §I.1.00
proyecto (B} i proyecto (C) ok B
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Forcentaje de avance ded Plan de Trabajo {real / pr d
Proyecto impl tad Proyechn hstalado y utizado
Grado de satisfaccion Nl de satistaccion def Patrocinador o Ci (A
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Faica ACTIVIDAD BFEECTUADA
il Ano 1: 2023 Ao Z 2024 Ano 3: 2025
oses
Mota Fsica Meta Financiera Meta Fsica Meta Financiera Meta Fisica Meta Fnanciara
Ene 1 8. - Si. - sl -
Fob o/, - Sl - Si. -
Mar &, - SL. - S, z
Abr o, - =2 - S =
May s/, - Sl - si. -
Jun 1 o - 1 Sl - 1 Si. -
158 2 s/, - 1 sl - 1 8. -
Jul L 1,408,000.00 A 1,460,000.00 S, 1,498,000.00
Ago . - S/, - si, -
Sep : - ) - = -
Oct Sl = st E: s &
Nov St - S, - Si. 2
O . - K. - S, -
t-‘“\\ 1 SEd [] sl 1,488,000.00 [] 5. 1,488,000.00 [] E 4,498,000.00
/()‘3"‘ Abg, i ANUAL 2 S 1,438000.00 1 s/, 1,496,000.00 1 s 1,498,000.00
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Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital

* S I Nro:[ 10
Tipo de Proyecto: i por: | Fecha:
Cestidn Inlerna Oficina deTecnoioghs de fa hformaciin L 200112012
2 e RSO TP R Ay A o
MGRACION DE PLATAFORMA. DE DESARROLLO DE A FLICACIONES:

Descripeion del problemalnecesidad/brecha

B MRE cuentados p icas de sk de L ?El'eBMNds),dﬁ:uhndu'" izaciin de st dei i6n para as|
generar una reduccidn/cptimizacion de costos relativos a ami L o MRE, . dio de ambas plataformas y reduci los costos de
imis operativo de la plataforma de sk deir idn del MRE

Solucion propuesta

Reakrar e o Mcni io para b sdeccin de la #igica de sk de i i6n que se uliizard en ¢ MRE, de manera que se consiga una
darizacion de siste dei 0N y una i5n de costos relativos alicencimmiento lecnddgico en el MRE.
Posters te efectuar d p de migraciin de aphcach a .Net, para asloptimizar los costos d e ¥ reduci ks costos de mantenimiento operativo de fa
de sist de legados del MRE.

Objetivo / Finalidad

[ec] Hanluver una estandarzacion de bs sistemas de nformacion para optmzar e
B o P B g i B y coslos de i dela de sislemas de
informacién legados del MRE

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Gobierno Digital {(OGD)
Dependencia 55 OGD.06: Inplementar y fortalecer sistemas de hlnmncim desoponaahs
e + weee-d PIOCESOS PriNCIpales y debi & ¥
Carge Jefe (a) dela Unidad de Desarrolo de Si modemizar b gestion instiucional

_Enunciar ¥
Reduce el riesg
qora la toma de desic al tener C s ias que esta ida utfizar en ka nstitucion
Mejpora
Mejora los liempos y esfuerzos para abordar proyecios de desarrolio de softw are y [a busqueda de taenlo especializado

Alcance
Ahﬂdwlfumunadelﬂﬁsndevd:i‘ladlér.nl:lpamcl:lnhodeMmmnmcldesamdehfmmysmnde K 0 d L
.nel, para asicontar con el sustento técnico necesario para la seleccion de & t de sisti de infi i queseuﬂnafieneihﬂﬁdenmmquese
consiga una izacion de st dei i6n y una L dembsrehmnicm:mtnbcnoﬁgmmdmyrﬁmkmmmdemwnmm
laperalivo de la plataforma de sistemas de informacion del MRE. Se evaluard dentro del proceso de migracién, e sislema de ramite documentario STDy &l sistema de actividades.
migratorias, para luego avanzar con obros sistemas.

Presupuesto insttucional
Normativa instiucional y def Estado en materia de softw are
Rataforma pre-exsitente y actuaimente vigente en b nstiucidn

" 'Riesgos del proyecto
Nosccumhcmbsrecumhmnuyptesuwesﬂa
No exista compromisa de los particy i proyecio o rotacién del p d participante del
Falta de apoyo de la Ala Creccion

Prionizacion del proyecto Fecha esti del proy
Criterio Valor Fecha de Inicio: | 10672021
Nivel de alineamiento con los OGD Muy afio Fecha de fin: | 30092025
Capacidad para ejecutar ¢l proyecto Medio (habiid imentn y experiencia) Re
Mayor beneficio institucional Reduccidn de cosip y gastos, aumento de recaudacion, Personal de la Unidad de Desarrolo de Ststemas,
r plimiento normativo Cumplmienlo de procedimento nlomo Unidad de Redes e hfraestructura
pacto directo al ciudad, Muy bajo
Costo esti del proyecto >=400,000 y < 1800,000 Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto > 12 meses Cons Externa
2
Benel: tmados del Costo ado del —
neficios ex os estimado
it S51.1,700,000.00 e SI. 180,000.00 oB S5.944
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Paorcentaje de avance x F je de avance def Plan de Trabajo (real/
Proyecto implementado Proyecio nstalado y ullizado
Grado de satisfaccién Nivel de satisfaccidn dd Patrocinador o Cud. (Ao
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fsica ACTIVIDAD EFECTUADA
Ano1: 2023 Ao 2: 2024 Aio 3: 2025
Meta Fsica Meta Fnanciera Meta Fsica Meta Ananciera Meta Fnica Meta Financiera
ol i S 2 i3 -
8. - . - s -
1 51 = S/, =
S - S, - S/ u
S = S = 8L -
S, 80,000.00 1 gl 80,000.00 1 S 60,000.00
1 8, 60,000.00 1 8, 60,000.00 1 BL 60,000.00
S = & - = =
S - Si. = S =
1 S - 8L - S -
. = o = & -
S - 1. - St -
S - SI. = S &
1 . = (] S = 0 S/ -
2 S/, 50,000.00 1 5. 60,000.00 1 8L 50,000.00
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Tipo do Proyecto: Realizada por: Fecha:
Geslin hierna Oficina de Tecnologias de la Informacién 200112019
Nombre del Proyecto

MODERNIZA CXN EL CA BLEA DO ESTRUCTURADO EN LAS SEDES Y CENTRO DE DATOS PRINGIPAL
Descripeién del p 2

P

En varias sedes el cablaado UTP supera los 20 afios de uso y la fibra Gplica supera los 8 afios de anf d, poniendo en riesgo la idn con y en ks sedes Radl Porras.

Barrenechea, Carlos Garcia Bedoya, Torre Tagle, Casa Grace y Centro Cultural. Es. que d servicio de mi de la fbra éplcano se realiza hace
més de 5 aflos el msmo que se ha venido sdicitando en con ks cuadros de necesidades sin mayor éxito.

Solucion propuesta
Determinar las opeiones para reestructurar o del i6n en todas ks Sedes en Lima, para mejorar ka calidad y velocidad de transmision de datos
entre las Sedes y polenciar d uso de los servicios icos quela n ¥n pone adi icidn, modernizando & cableado estructurado de ks Sedes que en muchos
casos cuenta con més de 20 aflos de uso, ko que permird garantizar la coneclividad para el rabajo de bos usuarios del MRE. Asimismo se requerira modemizar la
infraestructura del Centro de Datos para mejorar ta icacion y ka mion de i X
Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador} Objetivo ! Finalidad
SG6G,0G Garantizar la continunidad operatva de kos servicios informiticos que brinda
Dependencias involucradas Centrode Datos del MRE
oGLon

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Gobiemno Digital (O0GD)

Dependencia NET OGD.O2: Fartalecer la ica de la G con dog i
vigente, para garantizar la continuidad operativa de los servicios y lramies que se
Cargo Jefe () de la Unidad de Redes. & hn brinda a nivel nacional & internacionalmente.
(= Y ) et itad
er ¥y
Reduce kos riesgas de perdida de conexibn en las Sedes de Lima y de bos servicios que se brndan a nivel nacional e internacionaimente
Meora la toma de decsiones debido que la inf de red y d icack brinda mejores tiempo d ta para cbtener la i T,
Permite implementar nuevos servicios icos basado en la ion virtual y o
Al
Se abordarta el proy una parad di L e de la actualz acion del [ L un servicio de del
estructurado y eiéeirico del centro de datos ded MRE y uego i en las sedes del minislerio de relaci exleriores
Restricciones
Presupuesto instiucional
Normativa de contralaciones

Infraestructura teenddgica dd Centro de Datos
Riesgos del proyecio

No se cuent os ¥ pr
Proceso de contratacidn demore o quede desierto
Falta de apoyo de la Alta Direccidn
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor ~Fecha de Inicio: | 10422021
Nivel de alineamiento con los OGD Muy alio Fecha de fin: | ‘3011205
Capacidad para ejecufar el proyecto Muy Ao (habidades, conocimieato y experiencia} Recursos internos
Mayor b i0 instituci Reduccion de costo y gasios, aumenin de recaudacién, Fersonal de la Unidad de Redes e nfraestructura
Cumplimiento nommativo Cumrplimiento de estandar obuena practca
Impacts di al ciudad Wy o
Costo estimado del proyecto >= T8BO00,000 Recursos extenos
Tiempo estimado del proyecto >12meses T Consutorta Extema
SRV 3
Medio
Boneficios ostimados dol P
e 1. 10,000,000.00 """: “"‘“D'(";""' S1.4,500,000.00 B sL222
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del lan de Trabajo (real / programado)
Proyecto impl tado Proyecto y utizado
Grado de id Nivel de sats ion ded F L -0 Cudadana (A
PLAN DE TRAEBAJO
Unidad de medida de la Meta Fisica, ACTIVIDAD BFEECTUADA
5 Aho 1: 2023 Ao 2: 2024 Ao 3: 2025
o Meta Fraica Meta Financiera Meota Faica Meta Fnanciera Meta Fisica Meta Fnanciera
Ene S/ - S/, - 5. -
Feb A - S - 8. -
Mar 1 S/ - A - S -
Abr s/ - S - =2 -
May S/ - £ - . -
Jun s - s " s -
15am 1 LS - 0 s/, - o S -
dul 1 St - SI. - s, -
Ago Si. - S - =2 -
Sep SL - s, - s =
Oct A - 2. - A -
Nov 1 Si 1.500.000.00 1 S 1.500,000.00 1 S 1.500,000.00
Oic S - S - S -
nsEd 2 s, 1.500,000.00 1 Sl 1,500,000.00 1 s, 1,500,000.00
ANUAL 3 Si. 1,500,000.00 1 SI. 1,500,000.00 1 SL 1,500,000.00
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e m Ficha de Proyecto de Gobierno Digital
ﬁ de Relaciones Exterion | Hro: 3

Tipo de Proyecto: Realizada por; Fecha:
Geslién hlerna Oficina de Geslin Documental y Archivo 200112019
Nombre del Proyecto

MPLEVENTACON DEL SETEMA. DE GESTION DEL. CONOCMENTO
Descripeién del problemalnecesidad/bracha

En la actualdad of MREgenera una serie de i #n en dr medios de i i5n y s posbie q ha de esa i N no fre en medios icos,
dificultando la gestion del P recopo y de buenas i partr las apr L para optimz ar los recursos y mejodar la ransparencia
en elmanejo de los asuntos pibicos.

Prog
La gestion del imienio, es una discy que tiene como cbjetivo generar, compartir y utizar ef conocimiento tacio (know -how ) y explicito (formal) existente e
un 5 declivo i izacin, para darr albs X de los indivk ydelas i en su Para eflo es necesariola
consdidacin de un Sistema de Gestidn ded Conocimiento que integre kos Sistemas de Informacion del MRE siendo necesario efectuar un Andlisis v diseflo ded Sistema de
Gestidn del Conocimento del MRE, Digitaliz aciin del A rchivo Cenlral del MRE, Desarrcllo e implementacidn ded sistema de gesbdn ded conocimiento ded MRE y Geslion del Archive

Bectrénico dd MRE.
Dep ia que imp el proyecto (Patrocinador) Objetivo ! Finalidad
OGLOPP Bl chietivo es ink i yls iz ZacK pama
Do e = mejorar el delas enti tomando en cuenta buenas praclicas
P A y Q N
a0 GOLOT propias. erns para ddrefiae desus
qizs de accidn y y red
Responsable del proyecto MRE Objetivo de i Digital {0GD)
Dependencia GDA OGDOS: Fomentar ta d 60 de p tatns, os y kioa pare
J61E (BY 8 OFcna de Geslion Documentaly | fortalecer tafoma de decisiones del .
izt Archivo
Enunciar beneficios y resultados
Mejora i foma de decisiones basindose en datos objetivos ¥ reduciendo ia subjetividad
Faciita 2 ificacion altener el imi que ha sido compartdo v se E icidn de manera I-
Ahorra tempo y esfuerzo a la institucién para contar con informacion de manera oportuna
Orientado a k zaciin de la gestion i L & mismo q! mnick en 2 etapas: 1, Consaldacidn de un Sstema de Gesbidn del Conocimiento que
integre lox Sitemas de hfarmacidn del MRE facitando su in L y d por los niveles decisk para elio las actividad.
-G ord: b dela infe on -Andfsk y disefio del Sistema de Gestion del Cx del MRE-Dy del
Archivo Central del MRE,
Restricciones
Presupuesto insttucional
Normativa instiucional y dd Estado
Infraestructura bicnokdgica de ka institucién
Riesgos del proyecto
No se cuente con los recursos humanos y presupu estales
No exista o delos L proy © rotaciin del persona partic pante del proyecto
Falta de apoyode la Alta Cireccibn
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Iniclo: 108/2021
Nivel de alincamiento con los OGD Wuy afo Fecha de fin: 31122024
Capacidad para ejecutar el proyecto Medio ( ienio y enc) Recursos internos
Mayor beneficio institucional Mejorala ia e imagen i X Personal de la Unidad de Desarmlio de Sstemas
Cumplimiento normativo ‘Cumplimiento de normativa del Estado
Impacto directo al ciudadano Vedio
Costo estimado del proyecto >= 1'800,000 Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto > 1Zmeses h Consultorla Extema
3
Medio
" Baneficios estimados dol Coato estimado dol
S/,2,338,799.87 S1.2,280,000.00 8.1.02
proyecta (B) & proyecto (C) 2280, on
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
P je de avance X F je de del Aan de Trabajo (real / programado)
Proyecto impl d Proyecio y utizado
Grado de & Nivel de sat ion SelF i o Cudadano (A
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de Ia_Meta Fisica ACTIVIDAD EFECTUADA
i Ao 1: 2023 Aho 2: 2024 Aio 3: 2025
eses
Meta Fsica Meta Financiora Meta Faica Meta Financiera Meta Fisica Mata Fnanciera
Ene S - . - =A -
Feb SI. - & - &, -
Mar Si, - S - 8 =
Abr &/, = o = 8. -
May St - LA - A -
Jun S/ - 1 S 850,000.00
1S o sI, - 1 S, 850,000.00 [ . -
Jul 1 SI. 450,000.00 A B S =
Ago I - 1 =, 880,000.00 S -
Sep S/ E A - 8. -
Oct s/, = s, w sI. &
Nov S/ = A 2 S -
A Dic Sl - S - S -
e P 5 A
e Y 1 584 1 [ 450,00000 1 5. 880,000.00 [ . -
ANUAL 1 s/ 450,000.00 2 s 1,830,000,00 [ 8. -
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ﬁ de Relaciones Exteriotes

i0res 1 o 18
Tipo de Proyecio: Realizada por: Fecha:
Geslién Inlerna Adan Siva Banco 20112018
Nombre del Proyecto
CAPACITACION EN COMPETENCA S DIGITALES
Descripcién del problemal idad
Mediante Resolucion Minsteral N.° 0196-2019RE. &l Ministerio d L L (MRE) ha su Comilé de Goblerno Digital, el cuallo ntegra o Mnistro de
Redaci h osu ¥ los jefes de las oficnas invaucradas. Dicho Comité, lidera y dirige &l proceso de transfonmacion digital en La institucidn y evalia el
uso actual y futuro de las tecnalogias digitales con miras a mplementar ¢l Gobiemo Digital. Sin embargo, para comprender € inpulsar & proceso de transformacidn digital e
implementar el Gabierno Digital en & MRE se debe cerrar la brecha de conocimientos existente en temas como br ion digital, gobi digital y idad digial en todos
SuS niveles.
R Solucion propuesta
De acuerdo al Desafio 6 del PGD dad MRE 2020-2022, ™, qued a tenga las. s digiales ias para aprovechar kas ventajas de las tecnologias
digitales™, se propone desarrollar acciones de capacitacin para el personal del MRE en lodos sus niveles. En cuanto alos mienbros del Comié de Gobierno Digital se les
con cursos de iakz acitn o dj para que puedan adquirir un conoeimiento tedirico y prictico a pi dad sobre los temas p en el Objetvo de
Gobiemno Dgital N* 1 (OGD.01); "transformaciéa digilal, gobierno digital y seguridad digital”. Paralelamente, se desarrollarén conferencias abierlas a todo e personal del MRE las.
cuales seran ncluidas en ef Alan Anual de Desarolo de las Personas (PDF). Estas conbibuirdn a generar conciencia y visbiizar este tema a nivel insliucional.
Dependencia que imp el proyecto {Patrocinador) Objetivo | Finalidad
ORH 1. Desarrolar acck de 6 para los mi del Comité de Goblemo
iasinvol d Digital.
SO ORI O Po00h. GG OTL OFF OGA 2 O ias abiertas en el del FOP a tordo elp 1del MRE
* T OFF: 08A-1L00 sobre tr digial, digial y/o segurdad digital.
Responsable del proyecto MRE Objetivo de Gobiemno Digital (OGD)
Dopendoncia ORH 0GD01: Incentivar las ias digitaies en materia de transformacidn dyital,
digtaly idad digital alos K ios y/o servidores de La Instiucion.
o Cargo JefedelaORH | S ¥ ) o
Enundar beneficios y resultados
1A ntar los delos del Comité de Gobk ﬁnﬁenbsmsdefmidwwdmnmr.onelmdemqomrhmdedec:simes.
2. Generar enciay vi cltema de ion digital, gobi digital y seguridad digital en el MRE.
3. Crear un comp en todos los ionarios del MREcon respecto a estos lemas.
Alcance
Alcance: todos los funcionarios diplamdticos en sus di rizs, ¥ p ink ivo del regimen DL 276 y OL 1057 del MRE.
B proy incluye: capacitaci peck (cursos de ializ acién o diplomados) a los miembros del Comilé de Gobiemno Digital, y posteriommente: al personal
-l Plan de Gobh Digital d el MRE 2020 - 2022; y conferencias ablertas a fodo el personal del MRE
Desponbiidad presupuestal.
Disponbiidad de personal.
Riesgos del proyecto
Pocadr de bempo del I']
60 ded l invo en el proy
Priorizacién del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: 1032020

Nivel de alincamiento con los OGD Muy alio Fecha de fin: 31122022

(Capacidad para ejecular el proyecto Alto (habixades, conocimiento y experiencia) Recursos intemos

Mayor beneficio institucional Mcjora la planificaciin y toma de decisiones Personal de la ORH - OAP- OCP:

/Cumplim iento norm ative Cumplmiento de normativa dd Estado Financiercs: presupuesto del MRE

Pl Materiales: instalaciones ¥ equipos del MRE.

Impacto direcio al ciudad Vedio

Costo estimado del proyecto >=8UITy < 400,000 Recursos extemos

Tiem po estimado del proyecto > 12 mases sbiuciones educaivas p doras de los servicios

T de capactacion.
e R s o 3
Medio
" Benohicios ostim adca dol Coslo estim ado del
5I.135800.00 S/, 97 000,00 S/ 1.40
proyecta (B) # proyecto (C) cB
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO

Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Ran de Trabajo (real / programado)

Proyecto implementado Proyecto hstalado y utizado

Grado de i - o0 del F PR I

Unidad de medida de la_Mata Fica SERVIGO
- Ano 1: 2020 Abo 2: 2021 Ao 3: 2022
eses
Mota Fsica Mata Financiera Meta Fraica Meta Fimanciora Meta Fsica Meta Financiora
Ene SL. - S - o -
Fob Sk - 1 S, 3,800.00 1 S 3,800.00
Mar s, - s - S -
Abr 1 St - 1 S 3,800.00 1 s 3,900.00
May 8l - S - S/, =
Jun 1 S1 3,000.00 1 . - 1 S =
158 2 s 3,800.00 3 s 7,800.00 3 s 7.800.00
dJul sl - s - = -
Ago B S/ 15.000.00 10 S 25,000.00 15 A 37,500.00
Sop SJ. - S = S/ e
Oct S/ - s, - 1A -
Nov S, - S - S -
Dic SI. - A - s .
B sad 6 E-1A 15,000.00 10 S 25,000.00 15 S8 37,500.00
ANUAL 8 s 18,900.00 13 . 32,800.00 18 S, 45,300.00
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Ficha de Proyecto de Gobierno Digital

[ Nroy| 19
Realizada por; Fecha:
Ydlanda Gabriela Baso Drago 28112022

Nombre del Proyecto
PRESERVACGION DIGITAL APLICADA AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTA L MPLEVENTANDO LA IS0 14721-MODELO OA S

Descripeién del problemal
Elhhslrmdeﬂn:l-:mu E:hmm:dcsdeh::dusdéc-d-s.ga!miypm:-lhm:ynr., de er n intema y externa en un Sistema nfomatico
¥ electrinicos de origen. Esta de gran valor para kos antecedentes y b toma de decisiones de la Ralica Exterior,

tu.-ne que ser preservada como respakdo de las funciones y de la misidn que o Secior Relaciones Exteriores cumple en & Estado Peruano. Actualmente no se aplica ninguna
Noma Intemacional niprocedimienlo que asegure y garantce su perdurabiidad en e tiempo, por Jo que se torma en un aspecto vulnerable al no tener garantia de su accesoy
consulta futura, o que padria dejar ala CancBeria sin una parte de su historia digital.

Solucién propuesta i
La Noma IS0 14721 - Moldo OAIS persigue una dobie finaldad, conservar la imformacion dgital y Ia:lhra Ios usuanos el acceso fukiro a ka misma . La aplicacién de éstapara

I gestion, preservacidn y accesaa s digitales en adena de custodia & que se extiende durante lodo el cick de vida de bs
documentos de archivo a fin de asegurar y zar su identidad € integridad a b targo def tiemp: demss un softw are lbre desarrolada por &l Consejo
htemacional de Archivas {ICA), es la solucitn que se propome imp enlaCa
Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo { Finalidad
OGLGOA 1} Aplicar al Sistema de Gestin O del MinBterio de Relaciones Exterores
Dependencias involucradas la Norma 50O 14721 - Moddo:ix:ia‘r:r:r Ia cadena de custodia : Geslidn,
OGLGDA.OTLLEG mhmdﬁlmdesestbn" qu .. g icen su
Responsable del proyecto MRE Objetivo de Goblemo mgltal {OGD)
Dopendencia GOA OGD.04: Proteger, L integridad y |
JTE (AT HE B OFE v 6 Gasltn Oscimentaly——  confidenciaidad de la informacitn dd Minisieno por ser un activo primordilen of |
o Archive proceso de foma de decsiones.
N B - Enundiar benefi y resuitados
A aios de Gestion e HE ; Garantia de p en ¢l tiempo; Creacion del Archivo Digital del MIRE: Beneficio para la canciierla, Oficinas

Desconcentradas y las Misiones en el Exterior,

Alcance
Hproyecto sicanza atodos los niveles de ka organzacion Canclleria, ODES y Misiones. B proyecto se desarrollara en dos faces. La conceplural y ka apicacion

Restricciones
1) Dsp de p P u-:dnlapﬂmﬂm
2) Personal insuficiente para formar un equipo de trabajo que d. de la parie tual y refeve a i ia para el proy (archh informiticos,
aesurlega.lyu!rllnkh'xlu')
3) Capacidad tecnadqica.
Rlesgosdel proyecto

1) Personal con conccmmientos bisicos acerca de la maters.
2) hsuficiente apoyo nstiucional

Prionizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: 1020000
Nivel de alineamiento con los 0GD Wiy alio "Fechadefin: |  wzems
Capacidad para ej el proy Bajo {habldades, conocimiento ¥ expericacia) Recursos intemos
Mayor beneficio institucional Mayor yiomejores servicios ala ci Personai de GDA OTHLES
Cumplimiento normativo Currplimiento de normativa del Estado
Impacto directo al ciudadano Medio
Costo estimado del proyecto >=8UIT y < 400,000 Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto > 12 meses ‘Consultoria externa a experto en aplicacién de-
P 3 Cadena de Custodia.
. Secretaria de Gobiemno Digtal de la FCM
fa Boneficios financioros dol Costo eatimadao dol —
e @ S/.628,000.00 cesih 1Oy S1.200,000.00 . S1.313
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Aan de Trabajo (real / programado)
Proyecto impl ado X Proyeeto y utiizado
Grado de sati i6 X Nivel de satisfaccion ded Patroci o Cuudi (A
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Rsica INFORME
" Ano 1: 2023 Ano 2: 2024 Ao 3: 2025
e Metn Fsica Meta Financiera Meta Fisica Meta Fnanciera Meta Fisica Mota Fnanciera
Ene Si. - S - sl -
Feb 1 s - A 100,000.00 Sl -
Mar S - s - S -
Abr St. 60,000.00 S, - S, -
May sl - S - 8. =
Jun St - A - s, .
| 5EM 1 S, 60,000.00 o SI 100,000.00 0 S -
Jut (7] - S, - S, -
Ago Si. - & 100,000.00 A -
Sep 5. - A - . -
Oct S - A - A -
Nov . - A S 5. -
Oic SJ, - s - A -
0 sed 0 Sl - o . 100,000.00 o s, -
ANUAL 1 S/ 60,000.00 [ s1. 200,000.00 [ St -
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Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital

[ Nro| 24
Tipo do Proyocto: Realizada por: Fecha:
‘Oriantado all Cudadana Orl:tndeuldnApoynl Gastion nstilucional 13122022

Descripcion del problemalr

A d Minsisno de Relack Exteriores cuenta con ol Sistor do Gosiidn do les f da geahén del fup
documental y de comuniacionss en o MRE, los que estan arientados a cubrir doa grupos impariantss de usuarios; kos riimies al inforior do la Canclierls, (Liva, O0B y
i Exterior) tales camo ica, Hops de Trdnte y Eﬂlndomnmydakaguplbuﬁniuﬁmoydnrupmh-ha
ciudadancs, sacior pibiico, msionss dipomiticas, elc a través de la Mesa de Feries y los Trimies ds salda Los i noss 100%
wmmmsmmwmﬂmm“ﬁu-(&pnuwhmmyém-uF slenda les. e mks
uﬂzndumhlmm'dduﬂﬁduw-d- y ol Sislam da O i
o de Relaci = iz ar o la tolnidlad da los e qua eomponon o Sislema do Geslidn de las Comunicaciones del MRE, do

1al formms qua tanto Ins dependancias do la Sado Caatral, Grganos del Servicio Extarior y Organos Ih-umcunhda cuenion con una pltaforma estandar para ln gestiin da las
comunicaciones ¥ ef fup documentsl i

n propuasta
B presends proy ecto propane, axlender o uso de kos subsisiomes qua companan el Sisiama da Gesiidn de las Comunicacs pera suuso = 1odas las sedes
del Minislerio da Relaciones Extoriores, tanto en la Sede Ceniral como en bs Crpancs del Servicio Bxlerior y Crganos De: para ellos serd x
- Revisiin, n y en los q B creacién de los manuales do procesos da uso del Sistema de Gestiin de las Comunicaciones del MRE
-A nda & L en cada uno de los subsé que ol Sial da Gasfisn de lxs Comunicaci dal MRE, d ado ol uso
L o que esle slcanc e nivelas altos da funconalidad en iodas las sades del MRE
- Dos pinguo gradual da los qua . da Gastidn de las Comumicacicnas del MRE an los Crganos dal Sorvicic Extarior y Grgancs
b e bos subsistorms do mayor uso en ol up da lss .
Dep ia que i isa el proy P inador) Objetivo / Finalidad
56G Forlalecer B gostitn, busqueda y opimizaciin del procesc documental qua:
Dopandencias imvolucradas dm?upfmdmh::ﬁh@p:mw?r:bnulﬁvd
566, 06, GOA, OT1 instiucional, as| en la genaracidn de conocimenia.
Rogy ble del proyecto MRE Objotivo do Gobiemo Digital (OGD)
Dependencia GOA Dmu&hpbmwﬂ:ﬂ-:wnhmdonlmdowm-h-
SOl (A 9GOVl s Caasan Dacimantaly | Procosos ¥ os Sl instlucin pars moprer s ¥
Cargo Archivo modamizer I gostiin insiucional
‘o Enunciar beneficioay resultados e
- BMRE A una i & nival In gastidn da lss K y al flu do falforma que la mencionada petaforma
L] it &N una & da uso comin eniodsla
- H MRE contara con una Gnica plstalonma que gestions os procesas o icack y fhps. L basads 0 vigenle pars las.
comniaciones en el MREy narmas que dirigon Is gostidn documental an o Estado.
= B MRE dis pondra de infi i6n da registro de i ¥ Mg on I Sada Canlral como en los Grganos del Seqvicio Exteriar y Grpanos Desconcenirados.
H presents proyecio propone, axiander e uso de los subsisiemes. que componan el Sotema de Gestidn dalsa G ica C parm su T todas s sedes
del Ministario de Relaciones Exterikres, tanio en la Sade Central como an los rganas dal Servicio . Por k ! "‘pl-mhpnyzb:mwﬂdﬂ
trabejos do in del Sistoma in do s C2 i ac an {odos bs L qua b comp y ol iodes las sodas cal
MRE
Resiriod

B presente proyecko tiene comd restricciones:
- Compromiso de la Alta Direccién dd MRE para o uzo estandarizado del Sistarm da Gesfidn de las Comunicaciones on fodas las sades del Mnsiero de Relaciones Exteriares,
mamh&mmdcmmbﬁpmuddﬁuv:n&huymm:umm

- Exi delos ks da pr o uso el Sisk T del MRE, sprobados 8. . p———
- Apr ién dols ¥ d-rlmn‘ ionaldades en cad delbs r qua d Sisloma itin do lns i Bk del MRE, da
scuardo al uso en iodas s Sades dal MRE.
. Ricagosdol proyecio S
- Cambio normaivo an ka gostion do las caciones cel MRE o on bos ' . da ln gastisn len ol Estado durante la ajec ucikin del prosenta p ok
- cCi da origen .,__npdnhqacmmddptumwwuh
- Impositiided da contar con manuains de pocesos para d uso del Sisterma de Gestidn de las Comunk o MRE, isilo parn o inicic de ba trabajos de
adecuaciin dol sislams para su uso en lodas las sedes del MRE.
Priorizacion del proy Focha estimada del prayecto
Critorio Valor ha de i
Nivel de alineamiento con los OGD Muy slo
[Capacidad para ejecutar el proyecin Muy Alto (h imionlo Y axpari
Mayor beneficio institucional % parenca & imsgen i X
Cumpliméento normativo ionio do una =
Impacto directo al ciudadano Alo oo el o procescs d’:‘:"'z‘u"'ddh
Costn estimado del proyecto >=400,00C y < 1'800,000 mﬂlhm
Tiompo estimado del proyecto > 12 mesen o e rave e o S r
P 3 da [¥oresos 0o gestitn de ks comunicacionss ¥ fos
s documentales instiucicnalos.
" Beneficios estimados dol ‘Cos to ostimado dol
cto (B 51.2,059.200.00 s 5/.600,000.00 cm S.343
INDICADORES MINMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentsjn do avanca dd Flan de Trabsjo (real / programado)
Proyecto implementado X Froyecio insialado y uilizado
Grado do satisfaccion b3 Nvel de n del Petrocinadar o Cludadanc {Alio/Medio/Bajo)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fisica ACTIVIDAD B
Ao 1: 2023 Aoz 2024 Aho 3: 2025
Mezes, Metn Fisica Meta Financiera Motn Fisica Meta Financiora Meta Fisica Mota Financiera
Ene
Feb
Mar 1 1 5. 100,000.00 1 S, 100,000.00
Abr
May
Jun 1 1 S 200,00000 1
188 2 ' - 2 S 300,000.00 2 S, 100,000.00
Jul
Ago
Sep 1 9. 200,000.00 1 1
Cct
Nov
Oc 1 1 1
N B 2 LA 200,000.00 2 sl - 2 -3 -
AMUAL 4 EA 200,000.00 4 s 300,000.00 4 5. 100,000.00
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de Relaciones Exteriores
P cero | oo Ficha de Proyecto de Gobierno Digital
b 'dc.ﬂel;ﬁgms Exteriores -
[ Nro: 26
Tipo de Proyecto: Realizada por: Fecha:
Gestidn Intema Direccion de Priviegios & nmunidades 121122022

Nombre del Proyecto

DIGITA LZACION DE SERVICI0S DE LA DIRECION DE PRIVLEGIOS E NWUNDADES
Descripcion del problemali

La Dreccifn de Priviegios & hmunidades, de acuerdo al MAPRO PRO aprobado por RSG N 950-2018-FE, tiene a su cargo 30 p

que

originan un p de 12,000 alravés de escrilos, siendo necesario contar con un sistema que le permita registrar y
enviar de manera electrénk
lucién prop
Implementacion de un sistema ntegrado en linea de olorgamiento de faciidades alas Misiones Diplométicas, Car ¥ Rep X de O E Inster
inclL de los y fima electrénk

q Iy
Se considera que kos productos a obtener seran: Fara o 2020 un nforme de Avance y para el aflo 2021 una Fase de Frucbas y o Producto Operative.

Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo | Finalidad

566 Mejora de serviias que realza b Direccidn de Priviegios a las Msiones
e Oficinas. Cor ¥ Inter .

in
PRLOT

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Gobiemo Digital {OGD}

Dependencia R OGD.07: Brindar servicios digiales através de canales dighales para mejorar la
gestidn institucional y generar valor ala cudadania.

. Curgo Director(s) de PRI
Enung ¥ Py

Los servicios que ofrece la Direccidn de Priviegios e L las Msiones Dy i Oficnas G ¥y Organt ter

Restricciones
Dsponbiidad de recursos internos / externos
Presupuesto hstitucional
Capacidad del personal para gjecular el proyecio

Riesgos del proyecio

Capactacion
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio: 1022023
Nivel de alineamiento con los OGD Alo Fecha de fin: V072023
Capacidad para ejecutar el proyecto Alto menko y experiencia) Recursos intemos
Mayor beneficio institucional Mayor yio mejores servicins a fa cudadania PR, Ol
Cumplimiento normative Qumplimiento de estandar o buena practca
pa directo al ciudad: Muy alo
[Costo estimado del proyecto >=BUIT y < 400,000
Tiempo estimado del proyecto > 12meses
3
Bonaficios aatimadoa dol g 17np00 0y Costoestmadadol S1.120,000,00 142
proyecto (B) proyacto (C) aB
INIXCADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Flan de Trabajo (real / programedo)
Proyecto implementado X Proyecto hstalado y utizado
Grado de satifaccién X Nivelde sais in del Patrocinador o Ciudad io/Bajo)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fisica PRODUCTO
Ano1: 2023 Ao 2: 2024 Ao 3: 2025
Mela Fsica Meta Financiera Meta Faica Meta Financiera Meta Fisica Meta Fnanciera
St. - . - . -
si. - S, - s, -
S, - . - = =
S, E s, - . -
st - A - . .
1 s/, 36,800.00 1 s 50,000.00 1 S 33,200.00
1 st 36,800.00 1 S 50,000.00 1 <, 33,200.00
St - S, - s, 2
Sl - St - £ -
S/ - LA - s, =
st - s = sl &
Ll - A - S -
. - EA -
[ s, - o s, - 0 s/, .
ANUAL 1 8. 36,800.00 1 S1. 50,000.00 1 S, 33,200.00
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< EaEE— e s s
Tipo de Proyecto: por: Fecha:
Orientado al Cudadano Lisbeth Antiakin 21047202

mmmmmmmahmuﬁ&t.m,p
Descripeién del problemal jdad/brecha

Dar s o di Supremo N'033-2(HB-FCM (creacisn de b Fatafoana Digial Unica del Estado Peruano), que s constiuye camo elinico punio de
contac o digital del Estado Pe con los ci

Solucién propuesta

Migracisn del actual Portal Web Unico Consular, el cual contiene a 115 siios web de Oficinas Consalares. H proyecto se trabajard con la FCM, quienes creardn el entomo y
brindaran ks accesos para que cada OSE pueda actuakrar b i N corm i esla nueva penmilich generar estadkticas gbbales (canfdlad de visilas, |
informaciin con mayor ranking, ekc. ) de los Portales de kas Oficinas Consulares desde la GCob.pe.

impulsa el praoy {Patrocinador} Objetivo / Finalidad
SGG, DEE, 06E Implementar i migracion del Fortal Web Consular de ks OSEa k plataforma gob.pe, :

e e e Bepende S ivekicads de acuerdo a kb dspuesto cn of DS No.033-2018-FCM

Dependencla que

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Goblemo Digital (0GD)
Dopendoncla B DGC OGIL05: Fomentar fa digiakzacisn de p  diaios, contenidos y servicios para
can Director(ay General 0 Uominidades Penanas e el & erad i
90 Exterior y Asunios C

Enunciar beneficios ¥ resultados

L b globales 2 00 con mayor ranking. efc.)
mmmdeﬂSpomlHde(X:nasM:hﬁihhmnGnh_pe

Alcance
de este proyecio igracin do iodas ks paginas web de o consulidos y secciones consularcs a b plataforma.

Fuidez de atencion con FCM

" Riesgos del proyem

Dis ponabidad de los recursos intemos; isodelas F X enlap Gob.pe
Priorizacien del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inklo: | AD4/2022
Nivel de alineamiento con los OGD Alo Fecha de fin: | 0M2202
|Capacidad para ejecutar el proyecto Muy Alla (hablidades, conocimiento y experiencia) Recursos internos
Mayor beneficio institucional Mejpra b ransparencia e imagen insfiucional qulpode Pmyﬂ:b! iomélicos de la Direceidn
F en o Exierior y
Asuntos C Oficina de dela
Cumplimiento normativo Curmplimien de normabva del Es@do hfomacida
Impacto directo al cludadano Alo
Costo estimado del proyecto Afrontado con capacidad instalada de k insttucidn Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto >6meses a <= fmeses -
A% FEGAN 4
3 Atto
Beneficlos estimados del Costo estimado dol
8L0.00 SI.0.00 8i.0.00
proyecto (B) mroyecto (C) o8
INDICADORES MiNIMOS DEL PROVECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Fan de Trabajo (real / programada)
Proyecto implementado X Proyeclo hstalado y utizado
Grado de satisfaccién Nivel de salistaccién del Patroc © Cudadano (A io/Bai)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de modida de la Msta Fislca PROYECTOS IMPLEMENTADOS
) Afo 1: 2023 Ao 2: 2024 Ao 3: 2025
lesas
Meta Asica Mota Ananclera Meta Frsica Mota Ananclora Meta Fsica Mota Financiera
] 8/ - o & -
o s/ - 0 az -
0 5. - ] 51 -
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Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital

[ Nro: 32
Reallzada por- Fecha:
Rita Huambachano 18842022
Nombre del Proyecto
hhrupemtihd entre ef Midulo de Gesidn de Autoadhesivos Consulares y SUNARP
ripelén del p Inecesidadibrecha
Como iade las ek [ t pofhs bie de la mayorh de pakes delmumdo, a consecuencia dela crisis de ka panderria def Covid 18, existe una
demanda bosa de servicics (en poderes, i pﬂbicuy:clasmh:ﬁlﬁ)“in:orporm procesos diglales o electrdnicos, hn-nnquenn
puede ser atendida de modo relevante debido a que muchos de fos servicios yde a través de p
quer ebquetas de papel y firmas i
Selucién ta
Con ¢ fin de L nwmm.d isteno de L L ha Coavenio de Ct I ional con SUNARP, para permitir la
p n de tidos que mtos o d hos en los Regntros a cargo de la SUNARP, enifdes por lzs Oficinas Consulares del Perll en e
mumdo, Mmledmm@hfmﬁ_ﬁd,ﬂeacm con el marco normatvo vigente. En ese sentido, se desarmolarian adecuaciones. al Mbdulo de Gesiitn de
saches C (SCAC) ¥ 50 un servcioweb parael i o de i con esa entidad.
Dependencla que Impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo { Finalidad
SGG, DGC in de thibos actos e

Dependenclas involucradas - Ibs registros a cargo de SUNARP, mbdm({ehrmmm

Resp del proyecto MRE Objetivo de Goblerno Digital {OGD)
Dependencia DGC 0GD.08: y fortalecer sisterras de i de soporie alos
****************** P L aET = S ek ¥ debi in para mejorar ks ¥
Gargo Exterior y Asuntos G medemizar ka gestidn insBtucional.
B far beneficiosy
Elmmnar para 0 s coslos k generar la entrega casii de Ios paries, climi ademds b de fraude; reduccion de bbs bermpos
de atencién en las Ofcinas Consulares; brindar herramientas que ahk izacién y iraciin de lareas que ayuden a brindar servicios piblicos mis
x % %
SRS EESARa Nnnm
Generacién ded parte digilal en &l Consulado a fravés del SGAC, X b frrra digital ded el envio de paries elecirinico a SUNARP (ncluyendo

nolificaciones a bs inleresados, entre olros) a bravés del servicic web entre SUNARPy MREy; consultas, nolifcaciones y repories,

Funcionario consular con fima digal

o R'!eqasdel proyecto
Dsponibiidad de los recursos. intemos; w0 delas s F pcinde i ; idad del o
i soporte 24x7 de ask i funcional final
Priorizacién del proyecto
Criterlo Valor
Nivel de alineamiento con los OGD Alo i
Capacidad para ejecutar el proyecto Muy Ato imiento y enci Recursos intemos
Mayor benefido Institucional Mayor y/c mejores servicios a la ciudadania Equipa de Proyectos hforméiicos de la Direccidn
General de Comunidades Peruanas en el Exierior y
Asuntos C Oficina de del
Cumplimiento normativo Cunplmienio de namatva del Estado Hifoxmmcin
Impacto directo al ¢l [May ke
Costo estimado del proyecto A fronta nslatadade Recurses externos
Tiempo estimado del proyect =
5
Muy alto
Boneficlos estimados del
o 8L.0.00 Coslo, ““'::‘: def S1.0.00 G &1.0.00
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Forcentaje de avance del Plan de Trabajo (real / programadc)
Proyecto implementado X Proyecto hstatado y utizado
Grado de satisfacclé Nivel de #n del Pairocinadar o A io/Bai)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de mediia de la Hehﬁslca_l PROYECTOS IMMPLEMENTADOS
i Afio 1: 2023 Ano 2: 2024 Ao 3 2025
eses Meta fisica Meta Financlera Mela Fiskca Meta Ananclora Mota Fisica Mota Ananclera
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun 1
| sea 1 /. - 0 L] - 0 0 -
Jul
Aga
Sep
Oct
Nov
Dic
nseM 0 ) - 0 81, - o i, -
ANUAL 1 s - [ sI, - o 81, -
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5 m R Ficha de Proyecto de Gobierno Digital
de Relaciones Exteriores
| Nro: 36
Tipo de Proyecto: Realizada por: Fecha:
Geslidn hlema MC Bvis Tuesta Cuadros 2052022
Nombre del Proyecto
IMFLEMENTACION DE UN NUEVO SETEMA DE CALIDAD MGRATORA PARA EL MNSTERID DE RELAGIONES EXTERIORES
Descripelén del i idad/brecha
&hmilaﬂads:wdumamdmﬂlm-' icnto ded iento de i de la Calidad L ia (CVH) y ks demds ias de
ia de eslk isterio, debido a la idad de contarcon 4 que S0 [ ionados por diversas entidades del Estado. Esto sumado a un cuelc de
bdal:porhemh‘hd nenfnmummmmh(hnmde Bpec:lmbs Refugiados (CEPR}, el fujo de andlisis para evaluar ka CVH es reducido. Asimisio, se
Q en ias (SAM) y o sistoma Qoricancha Ide b CEPR, eon funcionalidades especificas
pani:u de i cambin, prorrogas y {acion de las Caldades ias que son de ia de esta Cancileria
Solucion propuesta
L.l:mpa:ﬁmhm:mﬂmmhdnhpmhhrﬂnpn:mhd.nh-pmpuuloapoyu:mHdennnbdemutumplrllacaidaﬂumubnuvaquemh
achsabdad estdn a cargo de la Cancilerfa. C esh P q!leu un de
fas para o i o = de Exteriores, el cual hi mdmymﬁmmmlﬂhmhm de
desponer de T para el o de i 3Gn de i 2 [} i ia Nacional de | i con el fn de o olorgamiento, prémoga
¥ idn de las L s y servicos ce forma eficiente. B presente proyecio estaria finnciada en su tolalkdad por el ACNUR como agente de
eooperacion intemacional.
De pendencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo / Finalidad
OGE, TRE Desarolar e plermentar un sisterma que permita hacer ms efcienie el
5" in Py idn o prmoga de ks dversas caldades migratorias
Tireceian de Derechos Fuamanas, 071 ‘gemadas parla Canclicrh
Resp del proy MRE Objetivo de Goblemo Digital (OGD)
Dependencia Subdreccion de Tramies Consulares 0GD.06: hﬂa’mnhry fm«ssmummumahs
p ¥ delai para mejorar kas Yy
Cargo Subdirector modemizar la gestion insRucional.
sslem de = de i n en ef Satema de Aclvidad: i ymdsismmi:mchaldehﬂg'ﬂ,mdmmh.
cambio, pricroga ¥ in d 5 iade & dﬂmhfbde""' i Asuvez, la nueva web enlre lzs oficinas de
Humanas y a Subdi ion de Trimites Cy 1a cual permitird el i e bs policiales, penales, judiciales e
Ihierpal de los solictanies de foma mds eficients.
S S —— Num "
Dmlmdelpmsmhpmyech:ehvmr:ahs = i @ Ofcina s dola rrmites Con , Direecion de Derechos
Humancs del Mnisierio de Redaci Asimi temas a- ACNUR, ntendencia Nacional d i Poder Judicial, Interpol, Poicia Nacional
del Peri e Insfiuto Nacional de daria .
Beontraksta que tenga acceso alan 50 del Mnsteno de Relack Exteriores deberd mantener y guardar estricta resefva y absoluta confidencialidad.
Desponibidad de bs recursos L sodels ias involucradas; internupcicnes en ka interoperabiidad con ks sstemas niemos de Cancllerizy la
F clén del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inkclo: | 151272021
Nivel de alineamiento con los OGD Ao Fecha de fin: | 17052022
Capacidad para ejecutar el proyecto Alo imcntoy enc Recursos intemos
Mayor beneficio institucional |Meiora  planificacien y toma de decmiones. chmqmbmdmnnlﬂunmtmﬂshgau
sobre las
‘ L del area - deh
Cumplimiento normative Curplmiento de nomuativa del Esiado o S0 Holerma BAM.
Impacto directo al ciudadano Ao o
Coslo estimado del proyecto >=BUI y <400,000 Rectrsos extemos
Tiempo estimado del proyects >3 meses a <=6 meses Proveedor dal desarrolio E de
Py 4 -AGLE
) par AGHUR.
Beneficlos estimados del Costo estimado dol
sL000 8.0.00 S1,0.00
proyecto (B) proyecto {C} &8
INCICADORES MINIMOS DEL PROYECTD
Porcentaje de avance F je de avance del Pan de Trabajo {real / programado)
Proyecto img ntado X Proyecto hstalado y utizado
Grado de satisfaccion Nuelde idn del Patrocinador o G ¢
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fiskca PROYECTOS BMPLEMENTADOS
e Ao 1: 2023 Ao 2; 2024 Ano 3 2025
505,
Meta Aska Meta Anandera Meta Fisica Meta Fnanclera Mota Fisica Mota Ananclera
Ene
Feb
Mar 1
Abr
May
Jun
| sEd 1 . - ] g - ] . =
Jul
Aga
Sep
Oct
Nov
Die
nses 0 sl - ] st - [] QU -
ANUAL 1 S, - [ LA - [ S -
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ﬁ Ficha de Proyecto de Gobierno Digital
Fxter-oms

[ Nro:| 37
Tipo de Proyecto: Realizada por; Fecha:
Geslidn htema Direccidn General de Comumidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares 250472072
Nombre del Proyecto
Soporte de Sistemas y Hosting de
Descripeién del roblemalnecesidadibrecha
I [ (137 5 Y TR B A BT a0 B8 ToM S U tr Y SvalEar
Follica Exterior, de idad con kas directrices del Presk de la Rep ylrF 2 ral ded Estado, al Estado en of dmiito
nlem:cmalﬂh:vtsdehsﬁrganmdd&rvl:a&bmrr icio Oy ieo de B defender en &l &mbio pollics ieo b h nacional, formular,

dirigir, coondinar, ejecutar, evaluary supervsar ks acciones lﬁacrmducmhguh‘ndehasunhsh&d-dd paks.

| EINRE. a través de la Direccion General de Conunidades Peruanas en o Brteriocy Asunios Consulares, requiere contratar el Sopore de Ststenms. v Hosing del Servicin.de...

prop
B Mnisterio de Relaciones Exteriores asumid la gesion del servicio de emision de pasapories, desde el enrolamiento, hasta la parsonafizaciin, entrega de pasaportes.

biométricos y soporie.
Consiierando que el MRE asumis b dedar inuidad al secvicio d isién de p servicios para brindar of
wwrb&mmmmddmmm:n,nmmmmmdem&momwmu ylmniume.
Asimie ,palaasq:urxd icic O wion de pas. se requiere la iales, como por ejerrplo:
i p vo y cormecivo de i as y barinadoras de igracién de b i jca o ométicos, y denivel
3 de b solucion Coesys.
Dependencl } Obletivo / Finalidad
1} Brindar soporte cnico integral al servicio de emisidn de-
- T ondinarios en s Oficinas G desdedl L p iony
hastala enlrega de pasaportes.
Responsable del proyecto MRE Objetivo de G Digital (OGD)
Dependencia neral de Cc L en ior y Asunta OGD.03: herementar el fortalecimiento de los recursos tecnolégicos y de
wmrmdemmmm— informacién para ka gestidn consutar en beneficio de los servicios y tramites al
Cargo Exteriory Asuntos G ciudadano,
i 794
Y

1. Reduccibn de coslos, debida a que, en el medianc plazo, I inversidn reaizada en la soluciin h House serd inferior a kos 30 milones de soles anuales que coslid el servicio
tercerizado.

2.81 de agosio de 2021, en pasaportes bi lo cual peanitird una mayor ! del mundo al tratarse
de un documento de viaje con akos estindares de seguridad.
~ Alcance
Soporte técnico integral del servicio de emision de pasaportes elecirtnicos oriinarios en ks Oficinas Consula desde el i idn y hasta la entrega.
Restricciones
[& ias de inddle pr rotacion de personal en las Oficnas Consulares, rotacién de personal directivo.

Rlesgosdel proyecto

Tiempos de duranie ks coor
F clen del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Iniclo: | 10102020
Nivel de alineamiento con los OGD Muy alto Fecha de finc | NH22022
Capacidad para ejecutar el proyect: Al mmento y encia) Recursos intemos
Mayor beneficio Instituclonal Reduccidn de ceslo y gasios, mmtuderccmdum Gupodeh’ahmdehslpm Bectrdnicas,
de riesgos, técnicos para brindar el
yh reduccién de tiempas de gestidn snpnﬂaddsewhhdemdepislwtﬁ
Cumplimiento normativo Currphrients d¢ nonmativa del Esado ioe i e Ofickase
Impacte directo al cludadano My alo
Costo estimado del proyecto >=1800,000 Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto >12 meses Proveedor del servicio de hosting y housing
: a Froveedor de bretas de pasaporics electréncos
Proveedor de soporie de ka solucién COESYS
Proveedor ddl setvicio de mantenimiento de impresoras.
y laminadoras para pasapories
Alto Profesionales técnicos
Beneficlos estimades dol Costo estimado del
o 81000 g 81. 20,667 ,600.00 o 81.0.00
INDICADORES MiNIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Flan de Trabajo (real / programado)
Proyecto Impiementado X Proyecto histatads y utizado
Grado de satisfaccién X Nivel de in del Patroci 0 Ci
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fslca SERVIQO
Ao 1: 2023 Afo 2 2024 Ao 3: 2025
Mezes Meta Fisica Meta Ananciera Meta Fiskca Meta Ananciera Meta Asica Meta Ananclera
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
1 SBM ] Si. - '] S - [ . -
Jul
Ago
Sep
oct
Nov
Die
nseM ] . - Q 8L - 0 5, -
ANUAL 1] s/, - ] S/ - 0 s/, -
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(P oero | miniceno. Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital
':#ﬁ de Relaciones Exteriores | Hro:

a8
Tipo de Proyecto: Reallzada por, Fecha:
Orientado al Cudadano Mario Hans Sdenz Schna 11112022

Nombee del Proyecto

IMALEMENTACION DEL SETEWA DEL ARCHIVO NACIONAL DE TRATADOS EMBAJADOR JUAN MGUEL BAKULA PATRO Y DEOTROS NSTRUMENTOS INTERNACIONALES DEL
MNSTERO DE RALAGONES EXTERICRES

Descripelén del probl i sidad/brecha

La base de datos del "Archivo Nacional de Tratados Embajador Juan Mgud Bikula Paliio™, cuyo entace es httpui/apps. b nsf, fue creadaen e

mlzydﬁmmlmwnmmhﬁm:mwmmmmmlmmym&ahbﬁmﬁacmmwpamdﬂlmusmmm
cacin de facd acceso desde la pagina pri & Cancilleria

| Fuknd
un nuevc Sistema de Registro de in de Tratados y otros L dleE‘- X i N que s
mmhuhﬁmhmdﬁsmdehhmnnhdehahdmlmssm‘ nfx 350 habiitado y a i icicn de la DGT, pmrﬁfms:adi:memfomabdﬁl
con cada i L mhhnmymhmmhsmehmmuhdmmm“hcﬁmd
uso de la informacidn que cbva en ol archivo para fines de evaluaciin y de foma de decklones, entre oftros.

Ademss, el redsefio de la pigina web del “Archivo Nacional de Tratados i Juan Mguel Bilula Palifio®. Bo incluye d redsefio de i pdgina actual, la facitacidn de las
bisquedas, la amplacién de ks opciones y kos campas de b ido de ka pagina de inicio, la actuakzachn de bbs campos que se pueden visuakzar en

Dependencia que impulsa el proyecto {(Patrocinador) Objetivo / Analldad

DOireccion General de Tratados B MRE, a través de la DGT. hldecdﬂnhnradchllndmdisubvﬂm‘idd
a sktema de i idn y registro de bs i asucargo,
aslcomn de la actual pdgina web del "Archivo Macional de Tratados Embajador
Juan Mgud Bakula Paliio”, que pasarh a inchur otros nstrumenios iniemacionales
-l el cwns s e b s s b iy e i al S e

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Gobiemo Digital {OGD)
Dependencia DGT

OG0.0T: Brindar sefvicics digitales a través de canales digtales para mejoraria

Cargo torfa) - gestidn inskiucional y generar valor a ka ciudadank.

Foner 2 iexn del MIAE una pla i Tos X Bgicos para b y consula de fratades y otros inslrumentos:

aslcom b di d:hadihcml‘nesdenui!n m-‘ de izacin del MRE. B skstema mejorara ks actuales bases de daios
de instrumentos infernacionales y la actual pagina web dd A rchivo Nacicnal de Tratados Embajader Juan Mguel Bikula Palifio”™ que pasard a ser una pigina web de tratados y
atros instrumentos intemacionales, conservanda los flups de registro y consulta de informacion, ademis de adicionar un mecansmo de exposicién automifica de informacién

en beneficio de scix exlemos, asi Ia gestién de dicha informacién.
Alcance
Sisterm de Tratados y pdgna i ional del Ministerio d L Dres de L wnal y pibico ral
.......... =
Niveles de acceso a b informacidn.

Riesgos del proyecto

D poniadad de ks recursos = =0 de B & ¥ ones en l nterop Ge o srsiemas aiemos de Cancileri.
Priorizaclon del proyecto Fecha estimada del proyecto
" cntene Valor Fecha de Iniclo: | SA672023
Nivel de alineamiento con los GGD Muy ako Fecha de fin:__ | 290072023
Capacidad para ejecutar el proyecto Mury Alo amicnlo y Encia) Recursos intemos
Mayor beneficio institucional Mayor yo mejos cios alaci Perscnal de la Direzcidn General de Tratados,
1a Oficina de Tecnologlas de la &
Cumpiimiento normative Currplimiento de nonmativa del Estado
p directo al Muy alio
[Costo del proyecto =8UIT y <400,000 Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto 26 meses a <5 meses Consultarh Externa, especizada en desamol &
AL A 1 a e s temas e
“~ Bonofielos 6stiniados del Al
ne [ Costo estimado del
proyectn [6) 5/.1,120302.00 o (G §1.210,838.00 B &.531
INCECADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X je de avance del Flan de Trabajo (real /
Proyecto implementado Proyecio hstalado y utrado
Grado de satisfaceién Nivel de satisfacckn del Patrocinador o Ci (Ato/Medio/Baj
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Mata Fisica ACTIVIDAD EFECTUADA
Ano1: 2023 Ao 2024 Afio 32
Meses Mela Fisica Meta Ananciera Mota Fisica Meta Ananciera Meta fislca Meta Finandera
Enc
Feb
Mar
Abr
May
dum 1|8 12000000 1 8L __Bojwopn s e
156M 1 st 120,000.00 1 SI. 50.000.00 0 s -
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic
asad o 8 - 0 sl - 0 L2 -
AMLAL 1 s, 120,000.00 1 8l 80,000.00 0 ) -
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oy s Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital
&ﬁ de Relaciones Exteriores ‘ e 79

Tipo de Proyecto: Reallzada por: Fecha:
Geslidn htema Rita Huambachano 25102022
Nombre del Proyecto

hiegracidn del Sistema de Actividades Mgratorias (SAM) al Médub de Gestidn de Auloadhesivos Consulares (SGAC)

Dx peién del probie idad/brecha
A es ak in de 2 apiicack Sisterma de Activi Wrabrns(SAWyﬂmduhGahhdeAuMuuumuuhru(SGAc)parahgaMn
de documentos como: Visas, Saloconductos y Pasapoites, b que significa que ka informaeidn de nuestros servicbs no en
i slun:czuspurraﬂedemﬂh‘uunmu=nel:xtemryhsérmdehmquequimmhmmuwwmummncmmmuhgmﬂdcnbu
i vida de los trimies en una sola
H Soluclon propuesta
iLa propuesta &3 inchsr dentro ded Midub de Gestion de A ives O (SGAC) Ias. £ en el Siatema da Actividades Mgratorias
H (SAM
Dep que Imp el proy ( inador) Objetivo I Finalidad

Cenirakzar ta geston del cich de vida de 1os. trimies consubares €n ima sola
apicacién

Objelivo de Goblemo Digital {OGD)

Dependencia ua) 0oGD.08: y silemas de i de soporte alos.
P L v delai : scar ks z ¥
Cargo mdmlz:hgeshﬁlnsﬁumﬂl.
tar beneficlosy Itad
La wndel i 6 y de bs p en la gestién de trimiie en una scha aplicacibn pemitira fa reduccidn en los tiempos de atencion, esto benefciara
alos ci que reakzan los trdmites, aslcome a los usuarios que vilizan of setem.
B Alcance
Todas fas funck de la versin Seterm de Activi tas (SAM)
Capacidad de almacenamiento

[isponibiidad de los recursos inlernos; B0 de s s involicradas; ntemupck en h interop con los sislemas inemos de Canciller.
[; on del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Iniclo: | Enero 2023
Nivel de alineamientn con los 0GD Alo Fecha de fin; ¢ Dkt iembre 2023
Capacidad para ejecutar el proyecto Ak i ience R Int
Mayor benefido Institucional [Mayor yio mejores servios a b cixdadanh qu:ode Proyectos hformaticos e ia Direccion
de Comunidades Peruanas en el Exierior y
Asl.mlas Consulares; Oficina de Tecnobghs defa
Cumplimlento normativo E 3 v Ocl Esiad Irformaaiin
Impacto directo al cludadanc Alo
Costo estimado del proyecto |Atrontado con capacidad instalada de b instiucidn Recursos extemoes
Tlempo estimado del prayecto >3meses a <= 12meses
% AT 4
Beneficlos estimados del Costo estimado del
7 $L0.00 moyecto (C) $4.0.00 cB 51000
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de X taje de avance del Plan de Trabajo (real / pi
Proyecto implememado X Proyecic hstatado y utizado
Grado de Nived de satisfaccion del Pairoc o (R (A Bajp)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida do la_Meta Fisica PROYECTOS MPLEMENTADOS
i Ao 1: 2023 Ao 2: 2024 Afio 3: 2025
omes Meta Fsica Meta Ananciera Meta Fisica Meta Ananclera Mota Fisica Mota Ananclera
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
1sEM o . - ] St. - [ s, -
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic 1
nSEM 1 8. - 0 8l - ] 8, -
ANUAL 1 S - 0 8l - ] 8. =
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Ficha de Proyectio de Gobiemo Digital

| Nro: 40
Realizada por: Fecha:
Rita Huambachano 251072022
Nombre del Proyecto __
Habdtacién de La firma digital en bs trmites consulares.
Descripeién del p Ii idad/brecha
De acuerdoa i idn del 2021, aproxi o 17% de los p = que el TUPA, mﬂﬂdmporhsnshszmwmmﬁuhmr A fin que
el pago por los refenidos ik estén enla de servicios al ci do por el Midub de Gestion de
vas G (SGAG)y L hﬁmld'vhlddcdnsul.

Implementar la mchision de la fﬂmﬁﬂlldehsndmuﬂm‘hs formalos gencradas de los trdmites consulares.

Dep la que impulsa el proyecto {Patrocinador)} Objetivo / Finalidad
DGC implementar & fimma digial en lodos bs documentos. de frdmite que sean expedidos |
Demmmﬂ'mdhﬂ%'da ] y legakzados poc funcicnarios eonsulares. i
DGC, OT
Responsable del proyecto MRE Obj de Gobi Digital {OGD}

Dependencia reccion de Trimies Ct 0GD.06: y sklemas dei desnpn'hahs

ncipales y delr in para mejorar las ¥
Cargo modemizar ka gestidn insfhicional
= ] [ ik y CTrey '
Trimies mds dgies, opcidn dela ion de b d icios al ci paraqued L pueda reakrar su pago en Inca, reduciendo asilos tiempes de-
stencidn en los trimies.
Alcance

Aquelos Irimies consulares en bas cuales se generan formatos que deben ser firmados por los cénsules.

Restricciones
‘Capacidad de akmacenamiento

" Riesgos del proyecto

Disponbilidad de los intemos; o de s dencias i inter L enhr d con los sislemas inlemos de Cancilleria.
Priofizacién del proyecto Fecha csimada del prayecto
Criterio Valer Fecha de Iniclo: ' Marzo 2023
Nivel de alineamiento con los OGD Alo Fecha de finc | Setembre 2023
(Capacidad para ejecutar el proyecto Ala amiento y enc Recursos intemos
Mayor beneficio institucional Mayor y/o mejores servicios a la cudadania Enuipo de Proyectas h:ami&os de la Direccion
General de C = en
m:’s Consutares; Oficina de Twmbghsdel:
Cumplimiento normativo Cumpimionta de nommativa del Etada nformacién
Impacto directo al cludadano Ao
Costo estimado del proyecto Afrontado con capaciad instalada de b instiucin Recursos externes
Tiempo estimado del proyecto >&meses a < meses
BRI TR N 4
Alto
Baneficios estimados del Costo estimado dol
= 8L.0.00 mroyecto {C) s/.0.00 B 51.0.00
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTD
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Ran de Trabajo (real / programado)
Proyecto implementado X Proyecio instalado y utizado
Grado de satisfaccion Nivel de salisfaccion del Patroci a Gn
PLAN DE TRABAIO
Unidad de medida do la Mota Fiskca PROYECTOS MPLEMENTADOS
- Ano1: 2023 Aiio 2 2024 Ao 3: 2025
= Mota Askca Meta Ananciera Meta Fsica Mota Ananclora Meta Fisica Mota Rnanclera
Enc
Feb
Mar
Abr
May
Jun
1sed ] =, - o s “ 0 s, -
- dul
Aga
Sep 1
Oct
Nov
Dic
isBa 1 S, - 0 S/ - [ s -
AMIAL 1 £ - 0 Si. - 0 st -
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Minkster : Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital
de Relaciones Exteriores
; [ Nro: 41
Tipo de Proyecto: Realizada por: Fecha:
Orienlado al Cudadano Rita Huarnbachano 251072022
Nombre del Proyecto
Serviein Diggtal para k X
Descripcién del p 1] idad/brecha
B Ssstema de Asslencia a eonnacionales pemite o registro de asistencias que se brinda a los nuestros de forma il Una ait que b ik aks

en nuestra para poder brindar b opcidn de trimile no presencial.
Dependencia que i lsa el pray (Patrocinador) Objetivo | Finalidad
z &= DGC | Digitakzar los servicios de asistencias a ks connacionales.
Dependencias involucradas
Romp ble del proyecio MRE Objetivo de Gobierna Digital (OGD)
Dopendencia | te Tramites C OGOOT: Brisdar servicios digiales a bavés de canales digitales para meorarla
Cargo gesbon insflucional y generar valor a la ciudadank.
= E"hi“, jar banahiciony i)
Penmitid 2los ci reakzar sus do 1 o , 5 lener que al i esperar en colas. B cixdadano podrd acceder desde cualquer
dis positivo digital (laptop, celutar, FC, tablet) a htemet, en cuziquier ubk Ahorro para derivado ded timmpo y cosio que le ocasiona
¥ en ks oficings Sevicios plbicos mis ripidos.

que porsu perativa penitan realizar ef trimite de forma. no presencial

Restricciones
Capacxdad de aimacenamiento

Riasgos dol proyecto

Disponibiidad de los recurscs nlemos; compromiso de las enbi d con bbs sxtemas intemes de Cancllerfa
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Critario Valor Fecha de Inicio: | Marzo 2023
Nivel de alincamicnto con los OGD Alo Fecha de fin: | Julb 2023
Capacidad para ejecutar el proyecto Alo (habiidades, conceimiento y experiencia) Racursos internos
Mayor beneficia instituconal |Neyor yfo mejores servicts a b cudadank " Equipo de Proyeelos honndtices de fa Direccitn

General de Comunidades Peruanas en of Exterior y
Asuntos Consulares; Oficina de Tecnologias de b
Infomacion

Cum plim ionto normativo Currplirientos de nonmativa del Estaco
I cto directo al dudad; Alo
(Costo estimado del proyecto Afrontada con capacidad instalada de la nsfilucidn Recursos externos
Tiem po estimado del proyecio >3 meses a <=6 meses
A 4
T Beneficlos estimados del p—
estimal
erovecio [ 51.0.00 Costo ““::“g“’" s.000 o S1.0.00
INDICADORES MINBMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Forcentaje de avance del Plan de Trabajo (real /
Proyacto implemantado X Proyecto instatado y utiizado
Grado de isfaccion Nwved d tn del Patrocinador o Cudadano (Alio/MedoBap)
PLAN DETRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fsica PROYECTOS MPLEMENTADOS

- Ao 1: 2023 Aoz 2024 Afio3: 2025

s Meta Fsica Meta Financiera Meta Fisica Meta Amanciera Meta Fisica Meta Rnanciera

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun
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Ago
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Ficha de Proyecto de Gobierno Digital

[ Nro; 42
Tipo de Proyecto; Realizada por Fecha:
Geslitn htema Rita Huambachano 25102022

Nombre del Proyect

hterconexién con RENEC para trimies de DNI

Descripclén del probi 1 idad/brecha
Acuaimenie, para bbs idimites relacionados con rifas de RENES, €5 = n de2 : (SI0) de RENEC y ol Mbdulo de Gestidn de Autoadhesivos
Consulares (SGAC), bb que signfica que B nformacién de nuestros semvicios no tren i ido 0 par parte de nuesiras msiones
en el exlerior y kas dreas de Lima que gesfionan la misma, es por cloquees i ] i6n de la gestisn del ctlo de vida de bos trimiles en una sol n :

mencionada enlidad.

La propuesta es desasoliar un servicio web que permita interconectamos con RBIB:rpnr;cmhrcon informacion ac luaizada sobre bbs trémites de DNl que s& realicen en

De pendencia que impulsa el proyecto (Patrocinador)

Objetivo / Finalidad

DGC Informacidn sobre tramics de DNI de RENEL en sintoni con € Midulo de Gesbdn
Dependencias involucradas o e Aulpadhesivos Cansulares (SEAC)
DGC, N
Sp ble del proyecto MRE Objetivo de Gobiemo Digital (OGD)
Dependencia de Tramies Ce 0GD.08: y sklemas de i de soporte alos
neq yr delai para meprar ks i ¥y
Cargo modemizar ka gestidn insBlucional.

Yy

Apiidad en a verificacion de la informacin comrecta sobre las DNl de los ciudadanos.

Manlener informacion achiakzada y en sinlonia con RENEL., Evitar infonmacion in onsisiente 50bre DN en nucstm Modul de Geston de Autbadheswas Consulares (SGAC).

Todabai de tramites a DNlque reafice el Sisterma hlegrado Operafivo {SI0) de RENEC
Restricciones
Capacidad de airacenamento
Desponbiidad de bs recursos miemos; de las ds dencias i i pei en la inleroperabiidad con kos sistemas de RENEC; i no culminacion de
i in del Sstema hieg Operative (SI0)de RENES en al 100% de Oficinas Consulares.
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto

Criterie Valor Fecha de Iniclo: | Ener 2003
Nivel de alineamiento con los OGD Ala Fecha de fin Diciembre 2023
Capacidad para ejecutar el proyecto Alo amenio y Recursos Intemos

Mayor beneficio instituclonal Mayor y/o mejores servcios a b cudadani

ERuipe de Froyccics nfommabeos de ka Direccion
General de Comunidades Peruanzs en e Exierior y
Asuntos Consulares; Oficina de Tecnobghas de

[Cumplimiento normativo Cuplimienio de normativa del Estado hfomacEa
L aumal i d A SRR Nl
Costo estimado del proyecto Afrontado con capaciiad inslaada de B hsttucicn Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto >0 meses a <= 12 meses
LA 4
Alto
Beneficlos estimados del S10.00 Costo estimado del SL0.00 S81.0.00
proyecto{B) mroyecto {C} cB
INCICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
P je de avance X Porcentaje de avance del Pan de Trabajo {real/
Proyecto Implementado X Proyecio hstalado y utizado
Grado de satisfaccién Nvel de sal delf oG ¢
PLAN DE TRABAIO
Unidad de medida de la Meta Fisica PROYECTOS MPLEMENTADOS
st Ano 1: 2023 Ao 2: 2024 Ao 3: 2025
® Mota fisica Meta Rnanciera Mota Fisica Mota Ananclera Mota Fisica Meta Rnanclera
] 81 o 8.
o st o sI.
0 81 o 81
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Ficha de Proyecto de Gobierno Digital

| Nro; 43
Tipo de Proyecto: Realizada por: Fecha:
Orientado al Cudadano Fita Huambachano 25HOROZ2
Nombre del Proyecto
de A
Ir, pcién del p dibrecha
Bk s & se reafizan (nk de manera p lo que en cierlos cases esto g una ga de esios p enks
¢ oficinas, asleomola iald demas i, adic alno i qnnmﬁe&mmweﬂecmmhmrcudam yaq-ucdebe:sunrlns
H gasios de raslados a bs 'y ademnis del iermpo que conlieva o Irdmie.
S on propuesta
Inplementacion de una solicidn web que permita al K aquelss K que por su h pueden de manerano
presencial
Def cla que impubsa el proyects (Patrocinador) Objetivo / Finalidad
DGC Digtakzar | E alinteresado realizario desde

Dependencias involucradas akyin medio digial sin necesidad de acudir alos consulados.

DGG, 0T

Responsable del proyecto MRE Objetivo de Goblerno Digital (OGD)
Dependencia i50 de Tramies C OGDOT: Brindar servicios digtales a través de canales digitales para mejorar b

gesbdn i |y generar valora ka
Subdirector
==

jar benelicios y resultad

Permitird a s ciudadanos reakzar sus do ko o1 sin tener que al i e en colas. Hci podri acceder desde cuakjui

disposiivo digital (laptop, celular, mml)cmmahwmﬂmuumWﬁ:mNmmd:m derivado del tiampo ¥ costo que ke ocasiona
Y en kas oficinas. duccidn de ha camga lab enbs 4gl de bs sevicios pibicos.

que porsu P permitan reaizar el trémite de forma no presencial.

Restricciones
Caparidad de amacenamiento

" Riesgos del proyecto

e de los. de lax e i L i enhi con los sistemas inlemos de Cancillerla.
Priorizacion del proyecto Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inkclo; Enero 2023
Nive!l de alinzamientn con los OGD Alo Fecha de fin: Diciembre 2023
Capadidad para ejecutar el proyecto Ako imiento y experienci Recursos intemos
Mayor beneficio institucional Mayor y/o mejores servicios 8 B cudadane Equipo de Proyectos informdiicos de ia Direccan
General de Comumidades Peruanas en el Exterior y
Asuntos Consulares; Oficina de Teenobglas dela
Cumplimiento normativo Cunplrmiento de nomaliva del Esdo hlvanain
p directo al ¢l Ala
Costo estimado del proyecto Afrontad s talada de @ Recursos externos
Tiempo estimade del proyecto >9meses a <= 1Zmeses
4 § 4
o Alte
Beneficlos estimados del Costo ostimado del
acto 81.0.00 0i0) 8.0.00 B 8/.0.00
INDICADORES MiNIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Ran de Trabajo (real / pi
Proyecto Impls d X Proyecio hstatado y utizado
Grado de 6 Nivel de 0 del Patrocinador o G (A i/Bap)
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de la Meta Fisica PROYECTOS MPLEMENTADOS
i Ano 1: 2023 Afio 2: 2024 Ao 3; 2025
ced Mota Fisica Meta Ananciera Meta Fisica Meta Ananciera Meta Fsica Meota Rnanciora
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
156M ] o - [] S, = ] 8. -
Jul
Ago
Sep
= Oct
% Q,“g'/ Nov
7 Relagion®> e 1
\@ nsea 1 = 2 o 5. - 0 s -
ANUAL 1 st - o St - 0 Sl -
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\9{; Mn'mmu ; Ficha de Proyecto de Gobiemno Digital
‘Efi. de Relaciones Exteriores

[ Nro: A4
Tipo de Prayecto: Realizada por: Fecha:
Ges'litn niema Fita Huambachano 25102022

Nombre del Proyecto

Pago en lnca de lrimiles consulares

[ ipcion del problemal - e dibrach

Enhach.lﬁadbslﬁmhscmuhruwemmcmmiversasyelin:um&:depagapaﬂ ial en las oficinas . e51D
genera colas largas en los o X mrmwmﬂﬁihmﬂmh%mmmd:muya
gue debe asumir bsga:bsdehhdosymdd&uwwesem

Solucion propuesta
Inglementar una pasareks de pagos dentro del Mdulo de Gestion de Autoadhesivos Consulares (SGA Gy que penita al comnacional reakzar pagos en inea de ks tarifas.
consutares en el exterior, uliizando tarjetas de crédito o débilo, dando asiuna atemativa adicional al pago presencial.

Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) ‘ Objetive / Finalidad

bec Erindar una opcisa de pago adicional no prosencial para los dversos trimies
Dopendencias involucradas T eoncilares.
=i S {
Responmable del proyecio MRE. Objetivo de Gobierno Digital (OGD}
Dependencla Subdimeekn de Trinies O OGOLOT: Brindar servicios digiales a ravés de canales digitales para mejorar &
c | gestién inskucional y generar valor a la cindadania.
i B o
Permira a ks casdadancs reakzar ks pagos si bner que d consulado ni esperar en colas, B ci ‘podra acceder desde cualuier dsposivo digial (=Bpiop,
edawmhhhn:mhdoahhmd.m:uﬂqurmm AhOTG para & < derivad po y costo que k icn. ¥ permanecer en
las ofcinas ton delas e enks 4gl de los sevicios pabiicos.
Todas ks funcicnaidades de ka version aciual del Midulo de Gestidn de Autoadhesivas Consulares (SGAC)
Resfriccionos
Capacxiad de almacenamienlo
" Riesgos del proyacio
Dis pondiidad de Ibs recursos ntemaos; Dis ponibiidad de ka pasarela de pago a escoger, G iso de s
Priorizacion dol proyecto Focha estimada del proyocto
Critario Valor _Focha de Inicio: | Enero2023
[iiml de alineamiento con los OGD Allc Facha de finc |
|Capacidad para cjecutar el proyecto Al imiento y iencia) Recursos intornos
Mayor beneficio institucional Mayor y/o mejores servicios a k ciudadan Equipa de Proyectos hiormiticos de la Oreccion

General de Comunidades Penzanas en ef Extenor y
Asuntos Consulares; Oficina de Tecnologias dela

Cum plim jento normative Cumpimienio de normabva del Estado Infomacién
Impacio directo al ciudad Ako
Costo estimado del proyecto con xiad nstaladade i L Recursos exlernos i
Tiem po eslimado del proyecio >3 meses a < 12 meses Adquisicién de una Pasarela de Pagas
&% 4
~"Baneficlos estimados del e
&= Costo eslimado del
proyects (5} S/,0,00 i s/.000 on §1.0.00
INDICADORES MINSIOS DEL. PROYECTO
Porcentaje de avance X Porcentaje de avance del Plan de Trabajo (real /
Proyecto implementado X Proyecin nstalado y ublizado
Grado de satisfaccion Nivel de satistacciin del F : oG Medo/Bap)
PLAN DETRABAIO
Unidad de medida de la Meta Fisica PROYECTOS MPLEMENTADOS
u Ajio 1: 2023 Ao 2 2024 Afio 3: 2025
ases Meta Fsica Meta Financiera Meta Fisica Mota Amanciera Meota Fisica Meta Rnanciera
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
1SBM ] s/ - o S, = 0 S/, =
dul
Ago
Sep
oct
Nov
Do 1
§sed 1 L - 0 £ - ] sl -
ANUAL 1 S, - ] S - 0 4. -
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ey e Ficha de Proyecto de Gobiemno Digital
b‘.’;{ de Relaciones Exteriores
[ Nro: 45
Tipo de Proyecto: Reallzada por: Fecha:
Gestidn hiema Fita Huambachano 25102072

Nombre del Proyectn

Ihiegracidn del Mddulo de Envib Virlual de Documentns (EVD) al Miduln de Geslidn de Autcadhesivos Consulares (SGAC)
Descripcién del problema/necesidad/brecha

A es ia la ifn de 2 sikiemas: Midub de Fnvb Virual de Documentos (BVD) y Midulo de GesBdn de Autoadhesivos Consulares (SGAC) para b gesiidn
de documenios de Registro Civ tales como: parfidas L actas de io y actas de kb que significa que k& informacidn de nuestros servicios no se

L o o por paric de nuestras misiones en el exterior y las dreas de Lima que gestionan B misma, es porelio que es

inck ble I idn de b gestidn del ciclo de vida de los trdmites en una scla apicacid
T3 propucsa 65 melir dento gl MBohil de Gastn de Aubadhesios G (SGAC) s Fumcionaliad o+l W3 de Env Virtml 0e
Documentos (EVD)
Dependencla que Imj el prayecto {F dor) Objetivo / Finalidad
DGC Centrakzar la gestion del ciclo de vida de los trdmites consutares en una sola.
" Dependencias involucradas apicacitn
sp bie del proyecto MRE Objetivo de Goblerno Digital {OGD)

Dependencia in de Tramies C 0G0.06: b skiemas de i6n de soporte alos

[ incipales y de b insthuc tas capacidades y
Cargo . modemirar ka gestin insftucional
Enunclar beneficlosy Itad
[ Wndelai y de los p en ka gestion dd trdmile en una sola apicacion permitird ka reduccidn en los tiempos de atencidn, esio benefriaria

drectamenle a bs ciudadanos que reakzan el trimite, asicomo a bs usuarnios que uikzan of sstema.

Alcance

Todas las funcicnakdades de la version actual del Miduko de Envio Virkual de Documentos (EVD)

Restricciones
Capacidad de almacenamienlo

Riesgos del proyecto

Disponibilidad de los recursos inlemos; B0 de ks nlemupciones en k nteroperabiidad con los sislemas nlemos de Cancillerfa.
Priorizacion del proyecto Fecha cstimada del proy
Criterio Valor Fecha de Iniclo: | Febrero 2023

Nivel de alineamiento con los OGD Ala Fecha de fin: | Cctubre 2023

Capacidad para ef el proy Aka imiento y ienc Recursos Internos

Mayor beneficio institucional Mayor ylo mejores servicios a b ci Equipa de Proyectos hformébcos de la Direccin

General de Comunidades Peruanas en o Extefior y
Asuntos Consulares; Oficina de Tecnobglas de a
[Cumplimiento normative icnk de va del Estado bifomsicin
pacto dirccto al cludad: At

Costo estimado del proyecto Afrontado con capackiad hstaada 06 B hsEucEn Recursosexternos

Tiecmpo estimado del prayecto >6meses a <= §meses
& I AT 4

Alte
Beneficlos estimados del Costo estima
proyecto (B) 8/.0.00 proyecto {dﬂ?l - 8.000 oB .0.00
INDICADORES MiNIMOS DEL PROYECTO

Porcentaje de avance X je de avance del Ran de Trabajo {real / programado)

Proyecto implementado X Proyecio hstatado y utizado

Grado de satisfaccion Nivel de in del Patroci o Cudadano (AloMe
PLAN DE TRABAJO

Unidad de medida do la Meta Fislkca PROYECTOS IMPLEMENTADOS
s Ao 1: 2022 Ano 2: 2023 Ao 3: 2024
Meota Asica Moeta Ananciera Meta Fiskca Meota Ananclera Meta Fisica Mota Ananclera

[] 81 = ] 8r. -
0 -3 - 0 8. E
&L - ] /. =
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e m Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital.
24 : i
de Relaciones Exteriores | Tro: 26 |

Tipo de Proyecto: Realizada por: Fecha:

Gestitn khiterna y Orientada al Gudadano Sleven Pozo Bances 28112022
del Proyocto i
DFUSION DE SERVICIOS DIGITALES INSTITUCIONALES AL CLUDADANOC Y AL USUARIO NTERNO i

Descripcion del p ] idadibrecha i i}
Mnmn Resolicion Minsteral N© D196»2mB‘FE,d mdemdeﬂdmmuatma (MRE) ha =y Comdé de o Digital, el cual lo niegra e Mnstrode
© U fepf ¥ los jeles de las oficnas invducradas. Dicho Comité, Iidera y dige ] Bn digital en la i ion y evallael |
uso aciual y fuluro de las tecnodogias digitales con miras a n-phr:nhrd(ﬂ;uemngii_ Sin embargo, para comprender e impulsar dpmcn-sn de transformacion digital |
implementar el Gobierno Digital en ol MRE se debe cerrar ka brecha oy x| temas como ion digital, g digital y seguridad digital en todos.
sus niveles.
Solucion propuesta

De acuerdo a Desallo 2 del FGD del MRE 2020 2022, “Brindar servic os digisios a ravés de canaies dgiacs para mejorar | gestion nsttutional y generar vakr a ta
ciudadanks®, al ser un servicio transversal, se propone desarrallar campafias de difusioa de los proyecios y servicios diglales nsliucionales al cudadano y al usuarivintemo,
dando a conocer indos los servicios digiales nstiucionales para generar conciencia y visibiizar los proyectos a nivel instiucional..

Dependencia que impulsa el proyecto (Patrocinador) Objetivo / Finalidad
0GC 1.- Dar a conocer los proyectos dfundiendo por canales digiales.
De, ing i T - 2.- Mejorar la gestién nsttucional dif los p
L 3 Generar valor a la ciudadania danda a conocer los proyectns de lransformation |
digal
Responsable del proyects MRE. Gbjetive de Gobiemno Digital (OGD)
Dopondencia oGG OGD.07: Brindar servicios digiales a través de canales diglales para mejorar la
Car. gestitn institucional y generar valor ala cudadania.
Enund ios y resultados

1.- Dfundir los proyectos a través de canales digitales extemno para mejorar la gestion institucional y generar valor ala cidadania.
2.- Dfundir internamente los proyecto y dar a conocer los sicanzes de la Transformacion digial
3.- Tener un historico de lodos los proyectos realizados y difundidos para su fulura consulta.

Alcance
Alcance: todos los funcionarios nternos y a bos ciudadanos a través de los canaes dgiales.

Restricciones
Drsponbixiad de personal.

Riesgos del proyecto
Poca disponbiidad de tiempo del personal
Rolacisn del personal involucrado en el proyectn.
Cambios en las polticas de kos canales digitales.
Proyecios no culminados.

Priorizacion del proyecio Fecha estimada del proyecto
Criterio Valor Fecha de Inicio:
Nivel de alincamiento con los OGD Alto Fechade fin:
Capacidad para ejecutar el proyecto Alio (habidades, conocimiznio ¥ experiencia) Recursos intemos
Mayor beneficio institucional |Mayor y/o mejores servicios a la cudadania PFersonal COM - OGC
Cumplimiento normative Q sento de una disp
Impacto directo al ciudadano Alto
Costo estimado del proyecto con 3 dela . Recursos extemos
Tiempo estimado del proyecto Canales dyitales, camo Facebook, tw tter, hstagram
P ‘entre otros.
Allo
"Beneoficios estimados dol S7.0.00 Costo estimado del S0.0.00 S1,0.00
proyecto (B) proyecto (€} o8
INDICADORES MINIMOS DEL PROYECTO
Porcentaje de avance Forcenlaje de avance del Aan de Trabajo {real / programedo)
Proyecto implementado X Proyecto hstalado y utkzado
do de satisfaccién X Nivel de sat o0 ded F v o Cudadano { o/Bajo}
PLAN DE TRABAJIO
Unidad de medida de la Meta Fsica SERVIGO
Ano 1: 2023 Ao 2: 2024 Ano 3: 2025
Mozos Mota Fsica Meta Financiera Meta Fisica Meta Financiera Meta Fsica Meta Financiera
Ene s/ = s/, = s =
Fob sh - sl =
Mar si - sl -
Abr sl = . =
May sl -
Jun
| SEM 0 A - [ 5. - [} S -
Jul s/, S S & sI =
Ago
Sop s/ - . -
Oct si. 4 S =
Nov s/, - s 5 sl g
Dic SI. - S, - SL -
u seM [ si. - o st. - [ sk -
ANUAL 0 Sl - [ SI. - [ s -
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L wed S Ficha de Proyecto de Gobiemo Digital
%f de Relaciones Exteriores | ~F F

" Tipo de Proyecto: Realizada por: Fecha:
Gestion htema Jesis Marthez 712022
del Proyecto
IMPLBVENTACON DL APUCATIVO DE FLANEAMENTO Y FRESURUESTD
S én del probi = T
En las fases de programacion, seguimento y evaluacion tanto en los sistemas di 2 ¥ p ‘en hojas de célculo (Excel) y documenios (Word), ko :
cual no permite un ejo de la i 3n y visualzacin de resuftados de los centros de cosio, lo que demanda una vasta cantidad de horas en su elaboracion y
en actvidades muy operativas. Bo 1 un ako mangen de error en el p B delar in, por ende, en & reporte de resultados.
Esla stuacion impbca i itez en la disposicion de de los centros de costo, dificultad en el envio-recepeidn de informacion entre ka Oficina General de

Paneamiento y Presupuesto y kos demés drganos de MRE.

P!
Patatonma (apicativo) online que penmite readizar las fases de L mi Y ion de 2 Y
Este proyecto conternpla tres etapas:
1. Famutacin
2. Seguimiento y Evalvacion
3. Reporte (visualizaciin de resultados)

Dependencia que Impulsa ¢l proyects (Patrocinador) Objetivo / Finalldad

o Contar con apli ine que permita realizar & i ¥
Dependenclas involucradas A permitia los rea delos cenbas de cosioy,
o G OM reportes con inmediatez.
T Responsable del proyecto MRE Objetive de Gobiemo Digital (0GD)
Dopendencia | ore OGDO6: Implementar y fortalecer sstemas. de informaciin de soporte 4 los

| 2 e = 2 = 5

1 Jefe (a) Oficina General de Raneamiento y ¥ % derla R p'F s capac ¥
Cargo i ! modemizar la gestidn insfucional.

beneficios y resuitad
0 Contar nformacion cuantiativa y cuaktativa necesaria con inmediatez, a fin de tener un reporte de alerfas lompranas y proveer de insumas parafa toma de decisiones y
mejora confinua. Y de esla manera mejorar la asignacin y priorzaciin de los recursos.
0 Reduccitn considerable en ks horas-persona en o reporte di L
N Reduecidn del margen de error en el registro de nformacitn
0 Auidez en el envio-recepcidn de informacién
0 Mepra en la interaccion entre la Oficina General de Raneamiento y Fresupuesto y los demés drganos dod MRE.
0 Maneie de la informacitn cblenida de las éreas a través de base de dalos.

‘Restricciones o
Si bien o proy b quelai ibn a obtener seré de manera nmediata, las actualz aciones de esla se realz ardn trmestraimente.
del proyecto
Priorizacion del proyecto Fecha estimada de) proyecto
Criterio Valer 10172023
Nivel de alineamiento con los OGD Muy afto 311272023
Capacldad para ejecutar el proyecto Medio (hab s miento y enck Recurses Intemes
Mayor beneficio institucional Mejora | transpar imagen i
Cumplimlento normativo Cumplimiento de procedimiento nitemo Personal de la Unidad de Desamalla de Sistemas y de
Ia Oficina General de Raneamienio y Fresupuesto
Impacto directo al cludadano Medio
Costo estimado del proyecto Afrontada con idad instalada dela s X Recursos externos
Tiempo estimado del proyecto
3
" Beneficios estimados del Costo estimado del e
ecto Sl.0.00 i to(C) 8, 522,567.00 B S§1.0.00
INCECADORES MINMOS DEL PROYECTO
|Parcentaje de avance X F je de avance del Alan de Trabsjo (real / programado)
Proyecto implementado X Froyecho y utizado
Grado de satisfacclén Nivel de satisfaccién del Patroci o Ch AltoMed io/Bajk
PLAN DE TRABAJO
Unidad de medida de [a Meta Fsica SISTEMA DE GES TION IMPLEMENTADO
” Aho 1: 2023 Ao 2 2024 Afio 3: 2025
eaes Meta Fisica Mata Financicra Meta Fisica Meta Fimancicra Mota Faica Meta Financiora
& 9,500.00 SI. - S -
. 9,500.00 SI. = 8L -
S 9,500.00 A - =8 -
. |&® 950000 I S . =
S 9,500.00 - S, - ] T -5__ =
. 9.500.00 S/, = . =
0 . 57,000.00 Q SI. - 0 &l -
Sh 418,067.00 St - . -
sl 9,500.00 s/, - . -
. 9,500.00 S - s, -
& 9,500.00 S/ E A -
1 & 9,500.00 SI - A -
EA 8,500.00 Si. - S -
1 A 465,567.00 0 5l - [] S, -
1 S, 522 567,00 0 St - 0 8l -

Plan de Gobierno Digital 2023 — 2025 Pagina 82 de 82




