VISTO:

El Memorandum (OPP) N.° OPP0129/2015, de 30 de enero de 2015,
mediante el cual el Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Ministro Consejero
en el Servicio Diplomatico de la Republica Cristobal Melgar Pazos, en su calidad de miembro del
Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Ministerio
de Relaciones Exteriores, informé que existen recursos presupuestales que permitiran atender las
actividades de capacitacién contenidas en el citado plan;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N.° 1025 y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM, dispone que la capacitacién en las entidades publicas tiene
como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del personal que conforma el sector
publico;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N.° 1243-2012-RE, se aprobo el Plan
Quinquenal de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Quinquenal 2012-2016 del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el cual establece el marco general dentro del cual se
desarrollaran las acciones necesarias para fortalecer al trabajador en forma integral, tanto en sus
conocimientos, habilidades y actitudes; buscando con ello, garantizar el éptimo desempefio de la
funcién publica y brindar servicios de excelencia, contribuyendo con ello al fortalecimiento
institucional;

Que, el referido Decreto Legislativo sefiala que cada afio las entidades
deberan presentar a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, su PDP anualizado,
detallando el planeamiento de la implementacién de acciones para el desarrollo de las personas de
la entidad;

Que, la Directiva N.° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N.° 041-2011-SERVIR/PE, establece los lineamientos para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado;

Que, atendiendo a los dispositivos antes mencionados y considerando que
de acuerdo al documento del visto se cuentan con los recursos para la atencion de las
necesidades de capacitacion del presente afio, corresponde efectuar la aprobacion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado anualizado;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1025 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM; la Ley N.° 29357, Ley de
Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N.° 135-2010-RE, el Decreto Legislativo N.° 1023 y sus modificatorias; la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva N.* 001-
2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado”; el articulo 17 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; y la Resolucion Ministerial N.° 1003-2013-RE;



SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar, con eficacia anticipada, al 1 de enero de 2015, el “Plan
Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2015 del Ministerio de
Relaciones Exteriores”, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Remitir copia de la presente Resolucién de Secretaria General y
su Anexo a la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, de conformidad con lo establecido en
el Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM vy la Directiva N.° 001-2011-SERVIR/PE, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 041-2011-SERVIR/PE.

Registrese y comuniquese.
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Presentacion

La capacitacion en las entidades publicas tiene como finalidad el desarrollo profesional,
técnico y moral del personal que conforma el sector publico. La capacitacion contribuye a
mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y es una estrategia fundamental
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales. A través de la gestion de los Recursos
Humanos propia de cada entidad, se logra que el trabajador refleje el perfil de su Institucion.

En este sentido, el propdsito de la capacitacion debe ser incentivar el buen rendimiento y
trayectoria del trabajador. Asimismo, debe considerarse un elemento necesario para el
desarrollo de la linea de carrera que conjugue las necesidades organizativas con los

diferentes perfiles y expectativas profesionales del personal.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP - 2015) del Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRE), ha sido elaborado en el marco del PDP Quinquenal 2012 - 2016
del MRE, aprobado con RM N° 1243 /RE del 22 de diciembre del 2011, y de acuerdo al Plan
Estratégico Sectorial de Largo Plazo (PESLP) 2012-2021 del Sector Relaciones Exteriores,
aprobado mediante RM N° 0401/RE del 11 de abril de 2012, a los respectivos documentos de
gestion de conformidad con la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE.

Cabe sefalar que el presente PDP Anualizado comprende al personal administrativo bajo el
regimen de la actividad publica del DL. N° 276, “Ley de bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico” y al personal bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios conforme el DL. N° 1057, “Decreto Legislativo que Regula el
Régimen Especial de la Contratacién Administrativa de Servicios” y sus modificatorias,
ademas del personal contratado localmente que presta servicios en los 6rganos del Servicio
Exterior.
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Aspectos Generales

1.1 Objetivos de la Capacitacion

Reforzar los conocimientos del personal administrativo, con especial énfasis en las areas
de soporte técnico y de administracion y gestion del MRE, bajo los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia; asi como en aquellas que guarden relacion con la
defensa y seguridad nacional, bajo el principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, y el desarrollo laboral de los trabajadores con discapacidad,
conforme a la Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N° 27050.

Desarrollar las capacidades y habilidades del personal administrativo que prestara
servicios en el exterior, tanto en las areas administrativas y consulares, como en el
aprendizaje de idiomas, con la finalidad de que se encuentren en capacidad de
desempefiar con mayor eficiencia sus funciones en caso sean trasladados al exterior.

Capacitar al personal en materia de seguridad y salud en el trabajo, conforme a lo
sefialado en el literal b) del Art. 35° de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo; asimismo, siempre que las circunstancias lo requieran, garantizar, oportuna y
apropiadamente, la capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en el centro
laboral, de acuerdo a los supuestos sefialados por el Art. 49 de la citada norma.

1.2 Estrategias de la Capacitacion

Otorgar becas y ayudas econdmicas, para la realizacién de cursos y talleres de
capacitacion del personal administrativo y CAS, de acuerdo a sus funciones, capacidades
técnicas y las necesidades del MRE. El personal que se beneficie de las mismas, tendra

la calidad de becario.
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Organizar diplomados a través de la Plataforma Virtual de la Academia Diplomatica del
Pert, en temas de administracion y gestion, dirigido al personal que presta funciones en
las diferentes areas y dependencias del MRE que requiere este tipo de capacitacion.

Organizar cursos de idiomas en las instalaciones del MRE o en convenio con instituciones
de reconocido prestigio, los que seran impartidos al personal bajo el régimen del DL 276,
“Ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del sector publico” y al
personal bajo el régimen del DL. 1057, “Decreto Legislativo que Regula el Régimen
Especial de la Contratacion Administrativa de Servicios”, de acuerdo a la funcién y a las
capacidades del MRE.

Gestionar convenios de cooperacién con instituciones educativas de prestigio: centros de
ensefnanza de idiomas, centros universitarios y/o centros tecnoldgicos, a fin de incentivar

el aprendizaje del personal.

Incentivar la docencia del personal del MRE mas calificado, a través de cursos, talleres y
capacitaciones sobre técnicas pedagdgicas y andragdgicas, lo cual les permitira trasmitir
el conocimiento adquirido, al mismo tiempo que retroalimentarse con la interaccion de sus
alumnos al interior de MRE y en temas transversales como la redaccion de cuentas

documentadas en el exterior y el archivo documental del MRE.

Lograr la participacion del personal administrativo en diplomados, cursos, talleres,
seminarios, mesas de trabajo y de discusion en instituciones educativas, con la finalidad
de lograr que los recursos humanos del Sector Relaciones Exteriores, alcancen el nivel

de excelencia.
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2. Datos de la Poblacion del MRE

El MRE cuenta con un total de 283 trabajadores bajo el régimen de la actividad publica DL. N°
276, “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Plblico” y
con un total de 629 personas que se encuentran bajo la modalidad de Contrato Administrativo
de Servicios regulado por el DL. N° 1057. A esto se suma el personal localmente contratado
para realizar funciones en los érganos del Servicio Exterior, cuyo nimero asciende a 773.

De esta poblacion, se seleccionara a aquellos servidores que necesiten capacitarse, en
funcién de las brechas existentes entre sus capacidades y competencias actuales y las
necesidades del MRE.

3. Analisis
3.1 Evaluacidén Diagnéstico

A partir de aproximaciones y analisis cualitativos, se ha identificado que el personal presenta

brechas de capacitacion en las siguientes areas:

e Manejo de los sistemas administrativos del MRE, en el marco del procedimiento de la
administracién publica:
» Gestidén de Recursos Humanos
» Abastecimiento
» Presupuesto Publico
» Tesoreria
» Endeudamiento Publico
» Contabilidad
» Inversion Publica
» Planeamiento Estratégico
» Defensa Judicial del Estado
» Control
» Modernizacion de la Gestion Publica
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» Sistema Nacional de Bienes Estatales

Procedimientos de la administracion publica, en cuanto a normas, derecho administrativo,

etc.

Manejo de herramientas y software de Sistemas Administrativos, tales como el SIAF, el

SIGA y sistemas de tramites documentarios.

Actualizacion en herramientas de TIC, aplicadas a los procesos administrativos y de

gestion.

Redaccion y produccion de documentos: cartas, oficios, memorandos, informes, etc.

Manejo de idiomas, en especial dirigido al personal que prestara funciones en el exterior y

a aquellos que tienen constante trato con el publico en el drea de tramites consulares y

legalizaciones.

Técnicas de atencion al publico y gestion consular.

3.2 Cursos transversales orientados al desarrollo institucional

Adicionalmente a los cursos especificos por grupos ocupacionales orientados al desarrollo de
capacidades para incrementar la eficiencia de las personas, es necesario que se organicen
cursos transversales, es decir, dirigidos a todo el personal independientemente de su régimen
laboral, de su nivel jerarquico y de su ubicacién fisica, buscandose de esta manera un

desarrollo integral de las personas y de la organizacion, tales como:

¢ Liderazgo y técnicas de supervision

¢ Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento
» Etica en la gestion Publica.

e Técnicas de ensefianza de adultos.

» Ecoeficiencia y uso responsable de recursos

e Control Interno
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3.3 Mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion

Para el monitoreo y verificacion del logro de los resultados esperados en el PDP - 2015 se
aplicara modalidades de evaluacién al personal capacitado, tales como:

» Pruebas de conocimientos: aplicados por el Ministerio y/o la respectiva institucion al
término del curso con la finalidad de determinar si como resultado de la capacitacion
realizada se ha cumplido con el principal objetivo, que es el aprendizaje de los

participantes.

« Evaluacion para las salidas al exterior, de acuerdo a lo regulado en la R.M. N° 1252/RE-
2009 denominado Proceso de Seleccion y Evaluacion para el Nombramiento al Exterior
de los Servidores Administrativos.

* Evaluacion por reaccién: a través de encuestas de satisfaccion, con el objetivo de
conocer si los participantes estan satisfechos con el curso, el expositor, materiales e

infraestructura. A partir de los resultados, se realizaran mejoras en el disefio del curso.
3.4 Metas e Indicadores

3.4.1 Mejorar el desempefio laboral del personal administrativo e incentivar su productividad,

en todos los niveles.
Indicadores:

* % de ejecucion del plan (o Cursos realizados versus cursos programados)

e % de ejecucion presupuestal (o Presupuesto realizado versus Presupuesto
programado).

« Numero de personal capacitado.

* Cantidad de cursos vy talleres realizados.
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