Hma. 29 ENE. 2016

VISTO:

El Memorandum (OPP) N° 0097/2016, de 20 de enero de 2016, mediante el cual el Jefe de
la Oficina de General de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de miembro del Comité de
Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Ministerio de
Relaciones Exteriores, informo que existen recursos presupuestales que permitiran acceder a las
capacitacién contenidas en el citado Plan;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, disponen que la capacitacion en las entidades publicas tiene como
finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del personal que conforma el sector publico;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 1243-2012-RE, se aprobo el Plan Quingquenal de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2012-2016 del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en el que se establece el marco general dentro del cual se desarrollaran las acciones
necesarias para fortalecer al trabajador en forma integral, tanto en sus conocimientos, habilidades y
actitudes; buscando con ello, garantizar el éptimo desempefio de la funcién publica y brindar
servicios de excelencia, contribuyendo con ello al fortalecimiento institucional;

Que, la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, establece los lineamientos para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado;

Que, el numeral 5.2 de la citada Directiva sefiala que cada afio las entidades deberan
presentar a la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, el Plan de Desarrollo de las Personas
anualizado, detallando el planeamiento de la implementacién de las acciones para el desarrollo de
las personas de la entidad,;

Que, atendiendo a los dispositivos antes glosados y considerando que de acuerdo al
documento del visto se cuenta con los recursos para la atencién de las necesidades de capacitacion
del presente afio, corresponde efectuar la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado anualizado;

De conformidad con la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, la Ley N° 29357
- Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 135-2010-RE; y en ejercicio de la facultad delegada mediante Resolucion Ministerial N°
0052/RE, de fecha 19 de enero de 2016;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar, con eficacia anticipada al 01 de enero de 2016, el “Plan Anual de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2016 del Ministerio de Relaciones
Exteriores”, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Remitir copia de la presente Resolucién de Secretaria General y su Anexo a
la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, de conformidad con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 041-2011-SERVIR/PE.

Registrese y comuniquese.

29 ENE 2016

THIERRY ROCA-REY DELADRIER
Embajador

\LO Registrado en la Fecha
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL
ESTADO - PDP 2016 DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

l. PRESENTACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores es un organismo del Poder Ejecutivo cuyo ambito
de accion es el sector relaciones exteriores, tiene personeria juridica de derecho publico
y constituye un pliego presupuestal. La Resolucion Ministerial N° 1268 aprobé el Plan
Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2015-2021 que determina cuatro objetivos
estratégicos: posicionar al Peri a nivel regional y global como potencia regional
emergente; contribuir al fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el
exterior a través de la promocién econémica y cultural; proteger los derechos, fomentar
la vinculacién con el Peru y promover la insercién en el pais de destino de los peruanos
en el exterior; y crear, ampliar y fortalecer lazos de intercambio, asociacién y
cooperacion internacional a nivel regional y global para el desarrollo sostenible e
inclusivo del pais.

La entidad esta conformada por la Cancilleria, 9 oficinas desconcentradas en el Peru
(Arequipa, Cajamarca, Cusco, Iquitos, Piura, Puno, Tacna, Tumbes y Trujillo), 130
érganos del Servicio al Exterior (59 embajadas, 69 consulados generales, 2 consulados
y 4 representaciones antes organismos internacionales) y la Academia Diplomatica del
Peru Javier Pérez de Cuellar como Organo de Formacién Profesional.

Por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el Sector
Publico, y que establece que la planificacion de las actividades de capacitacion y
evaluacion de las personas al servicio del Estado de cada entidad publica se realice
mediante la elaboracién de un Plan de Desarrollo de personas — PDP.

El Plan de Desarrollo de Personas busca fortalecer las competencias laborales
correspondientes a conocimientos, habilidades y actitudes del personal, orientados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales; para ello se ha priorizado las
actividades de capacitacion a realizarse en el afio 2016. El PDP Quinquenal y el PDP
Anual son documentos de gestion que contribuyen a la mejora de la planificacion de las
acciones de capacitacion.

La propuesta del PDP anualizado para el afio 2016 del Ministerio de Relaciones
Exteriores ha sido elaborada por la Oficina General de Recursos Humanos, en funcién
a las necesidades de capacitacién comunicadas por los distintos 6érganos de la entidad,
-Ja cual fue puesta a consideracion del Comité de Elaboracion del PDP, habiendo sido

s/revisada en funcién a los objetivos de capacitacion contenidos en el PDP Quinquenal

2012-2016, asi como en funcion a los instrumentos de gestion vigentes de la entidad.

. ll. MARCO LEGAL
“\ o Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil
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Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM

Decreto Legislativo N° 1025, aprueba normas de capacitacion y rendimiento del
Sector Publico.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto Supremo
N°009-2010-PCM.

Ley N° 29357, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Decreto Supremo N° 135-2010-RE, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Resolucion Ministerial N° 1243-2011/RE, aprueba el Plan Quinquenal de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado -PDP Quinquenal 2012-2016 del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Resolucién Ministerial N° 1268-2015/RE, aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2015-2021 del Sector de Relaciones Exteriores.

Resolucién de Secretaria General N° 1797-2015/RE, aprueba el Plan Operativo
Institucional — POI 2015 del Pliego 008 - Ministerio de Relaciones Exteriores.

Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°041-2011-SERVIR/PE.

ALCANCE

ElI PDP 2016 es de aplicacion a todos los servidores de los regimenes del Decreto
Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y Remuneraciones
del Sector Publico y su Reglamento Decreto Supremo N° 005-90-PCM y Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién Administrativa
de Servicios, en concordancia con lo dispuesto por las normas de Capacitacion y
Rendimiento para el sector publico contenidas en el Decreto Legislativo N° 1025 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

ASPECTOS GENERALES

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2016 ha
sido elaborado vinculando los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la
Directiva de SERVIR, cuyos elementos principales de su marco estratégico
institucional lo constituyen los siguientes pilares.

4.1. Funcién Rectora

El sector de relaciones exteriores ejerce sus funciones en el ambito de la
politica exterior, relaciones internacionales y cooperacién internacional, a
través de funciones rectoras y funciones especificas que determina la Ley N°
29357, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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4.2.

4.3.

Del Plan de Desarrollo

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP
2016 ha programado la ejecucién de las acciones de capacitacion, las mismas
que estaran alineadas con los objetivos estratégicos generales que se han
planteado en el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2015-2021, Plan
Operativo Institucional 2015 y segun los requerimientos de capacitacion de
las diferentes dependencias del Ministerio.

4.2.1 Objetivo General

Propiciar el desarrollo profesional y técnico de los servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores a través de la capacitacion para lograr el cumplimiento
de objetivos institucionales, asi como mejorar los niveles de eficiencia y
eficacia que permitan incrementar la productividad y la calidad de sus
servicios.

4.2.2 Objetivos Especificos
o Cerrar las principales brechas de necesidades de capacitacion.

o Mejorar la gestién institucional a través del desarrollo de las competencias
del personal.

o Fortalecer y desarrollar capacidades para la optimizacion de los procesos.

Elaboracion del Plan de Desarrollo

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP
2016 ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan de Desarrolio
Quinquenal (2012-2016); el PDP, tiene como meta para el afio 2016 alcanzar
al menos el 80% de los eventos de capacitacion programados, logrando en
cada actividad de capacitacion la participacion del 75% del publico objetivo.

V. EVALUACION

5.1.

Identificacion de las Necesidades de Capacitacion
5.1.1. Levantamiento de Necesidades de Capacitacion

La elaboracion del Plan Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado — PDP 2016, se realiz6é en base al levantamiento de las necesidades
de capacitacion realizado por cada dependencia. De igual modo, para el
procesamiento de la informacién se considerd lo siguiente:

a. Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones del puesto.

b. Que la necesidad de capacitacion sea establecida de acuerdo a las
prioridades de cada dependencia.
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c. Que la capacitacién solicitada sea de actualizacion o reforzamiento.
5.2. Metodologia de Evaluacion de la Capacitacion

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo dos (2)
modalidades:

5.2.1. Evaluacion de Reaccion:

Permite medir el nivel de satisfaccion de los participantes respecto a la
capacitacion que reciben y seran aplicadas inmediatamente después de
finalizada la actividad. El nivel de reaccién servira para valorar lo positivo y lo
negativo de las acciones de capacitacion, con el fin de mejorar la planificacion
y organizacién de las actividades de capacitacion. Para tal efecto se aplicara
la Encuesta de Satisfaccion (Anexo N° 2).

5.2.2. Evaluacioén de Aplicacion:

Este tipo de evaluacién permite conocer si los participantes estan aplicando
lo aprendido en sus puestos de trabajo, para tal efecto, el personal llenara un
formato que nos permitira conocer si ha mejorado su desempefio laboral
(Anexo N° 3).

Asimismo, el jefe inmediato del personal capacitado debera informar sobre los
beneficios de la capacitacion en el puesto de trabajo y el aporte a los objetivos
de la dependencia (Anexo N° 4).

VI. CAPACITACION

Las acciones de capacitacion estan orientadas a fortalecer conocimientos y
desarrollar competencias y habilidades para mejorar el desempefio de los
trabajadores y optimizar los sistemas y procesos del MRE, asi como el
fortalecimiento y desarrollo de la motivacion para el cambio organizacional y
desarrollo personal de los trabajadores, alineados a los objetivos institucionales, en
cumplimiento del Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas del MRE 2012-
2016.

6.1. Capacitaciones Programadas

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2016,
considera las actividades de capacitacion solicitadas por cada dependencia
referidas a la tematica de cada area; las actividades de capacitacion de tipo
transversal, principalmente las referidas a ofimatica, ortografia, redaccion; y las
actividades de capacitacion determinadas por la norma, como las Politicas
Nacionales de Obligatorio Cumplimiento.

6.2. Capacitaciones No Programadas

Esta constituida por aquellos eventos de capacitacion no considerados en el Plan
Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2016, cuyo
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desarrollo resulte de ejecucion necesaria, producto de la generacion de nuevos
conceptos, encargos, 0 normas que requieran actualizacion inmediata.

6.3. Metas de Capacitacion

6.3.1. 80% del personal de las diferentes unidades organicas del Ministerio
participa en la capacitacion y fortalece sus capacidades en administracion

y gestion publica.

6.3.2. 75% de los participantes opina que la capacitacion satisfizo sus

expectativas.

6.3.3. 80% de eventos de capacitacién programados se ejecutan.

6.4. Indicadores

6.4.1. Numero de eventos de capacitacion ejecutados.

6.4.2. Porcentaje de satisfaccion en evaluacion de reaccion

6.4.3. Porcentaje de participantes aprobados.

VIl. FINANCIAMIENTO

El presupuesto de capacitacion para las diferentes dependencias del MRE asciende

a S/. 770,698.60.

Actividades de Capacitaciéon

COSTO ESTIMADO

Actividades Programadas

S/. 745,698.60

Actividades No Programadas

S/. 25,000.00

COSTO TOTAL DEL PLAN DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
2016

S/.770,698.60

%\,\f.;"‘ Dg;
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ANEXOS
Anexo 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N° | Dependencia | N"9@ | norbre del rogra Obijetivos del i, el Costo total
o ndenc . re curso o ma os del curso o rama , 0
participantes P M Y T w [ mlw
Conocer las nuevas normas de la ortografia de la lengua
. espariola (OLE 2010), indispensable para una adecuada
.. 134 Ortografia y redaccion redaccion. Asimismo, se explican los fundamentos de Ia X | x | x | x | s 4690000
pe produccion de textos escritos y su diferencia con los usos
orales.
2 Varias 30 Curso de informatica para Desarrollar en los participantes el uso y manejo de X S/. 14.400.00
dependencias usuarios Office herramientas actualizadas. o
Varias i . ;
3 dependencias 40 Curso de Excel Otorgar al participante los conocimientos necesarios de Excel X S/. 14,000.00
4 Varias 6 Curso para asistente Conocer los procedimientos y estrategias aplicables a la X S/. 6.600.00
dependencias administrativo gestion administrativa dentro de la organizacién. T
5 Varias 20 Administracién de las Fortalecer las capacidades de gestion institucional en lo que se X S/. 15.360.00
dependencias remuneraciones refiere al manejo de planillas y remuneraciones. T
Varias Curso de administracion de | Fortalecer las capacidades de los operadores en lo que se
6 dependencias 30 personal refiere a la gestion del personal. g §/.15.360.00
Varias Capacitar a los servidores administrativos (276) para
7 dependencias 60 Curso de tramites consulares | desarrollar sus nuevas funciones en los érganos del servicio
exterior donde han sido nombrados.
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Varias

Capacitar a los servidores administrativos (276) para

8 : 60 Curso de atencion al publico | desarrollar sus nuevas funciones en los 6rganos del servicio S/. 3,600.00
dependencias exterior donde han sido nombrados.
Varias Curso de administracion de las | Capacitar a los servidores administrativos (276) para
9 2 60 asignaciones de los érganos del | desarrollar sus nuevas funciones en los érganos del servicio S/. 4,800.00
dependencias
servicio exterior exterior donde han sido nombrados.
Varias Capacitar a los servidores administrativos (276) para
10 . 60 Curso de redaccion y ofimatica | desarrollar sus nuevas funciones en los érganos del servicio S/. 40,000.00
dependencias
exterior donde han sido nombrados.
Vatliis Conocer y recomendar medidas para luchar eficazmente contra
11 . 60 Charlas sobre ética publica la corrupcién. Actividad comprendida dentro de las politicas S/. 3,600.00
dependencias
nacionales de obligatorio cumplimiento (PNOC).
Varlis Charlas sobre equidad de Incorporar el enfoque de género en las politicas y programas
12 iisrrniisrins 60 género e igualdad de del MRE. Actividad comprendida dentro de las politicas S/. 3,600.00
pe oportunidades nacionales de obligatorio cumplimiento (PNOC).
- . Incorporar el enfoque de género en los documentos oficiales.
1 P P 60 Taller sobre el lenguaje | Actividad comprendida dentro de las politicas nacionales de S/. 3,600.00
pe obligatorio cumplimiento (PNOC).
< Brindar lineamientos generales sobre el trato adecuado a las
14 da MM M_MM ding 60 .uwh_owm%whwmm_oﬁ”ﬁ%m%n“nw_m“% personas con discapacidad. Actividad comprendida dentro de S/. 3,600.00
P P P las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento (PNOC).
; Charla sobre prevencion de Preservar de la salud de las y los trabajadores. Actividad
Varias
15 dependencias 60 riesgos de accidentes de trabajo | comprendida dentro de las politicas nacionales de obligatorio $/. 3,600.00
y enfermedades profesionales | cumplimiento (PNOC).
. . Preservar de la salud de las y los trabajadores. Actividad
16 Verias 60 Charla sobre prevencion de comprendida dentro de las politicas nacionales de obligatorio

dependencias

riesgos ergondmicos

cumplimiento (PNOC).
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Preservar de |a salud de las y los trabajadores. Actividad

Varias Charla sobre prevencion de 3 o ; h .
17 " 60 i : . comprendida dentro de las politicas nacionales de obligatorio S/. 3,600.00
dependencias riesgos psicosociales cumplimiento (PNOC).
; . Preservar de la salud de las y los trabajadores. Actividad
Varias Charla sobre prevencion de ' 9 : A '
18 . 60 k A ; : comprendida dentro de las politicas nacionales de obligatorio S/. 3,600.00
dependencias riesgos quimicos y biolégicos cumplimiento (PNOC).
. . Proveer a los servidores administrativos (276 y CAS)
19 da <M anhnmum 60 M%:JH_NMMHWMNM M capacitacion en materia de continuidad operativa para un mejor S/. 3,600.00
e P desemperio de sus funciones.
- Comprender y generar la capacidad de andlisis critico de temas
; Curso de geopolitica ; 2 - . .
Varias ; ; X " y teorias que pertenecen a varios ambitos (politico, social,
20 dependencias 7 _=_m3M_o_mﬂMﬂN”oonMhM:wMM para econdémico) necesarios para la toma de decisiones a nivel $/. 6,300.00
9 nacional e internacional.
Organos del Capacitar a los servidores administrativos de los érganos del
21 Servicio 40 Curso de trdmites consulares | servicio exterior en lo referente a la normativa y tramites S/. 10,000.00
Exterior consulares.
Organos del Capacitar a los servidores administrativos de los 6rganos del
22 MM»..“W% 0 Curso de atencion al pablico servicio exterior en lo referente a la atencién al publico. 240800
Organos del Curso de administracion de las | Capacitar a los servidores administrativos de los érganos del
23 Servicio 40 asignaciones de los érganos del | servicio exterior en lo referente al reglamento de la asignacién S/. 7,800.00
Exterior servicio exterior de los recursos de las misiones.
Organos del Capacitar a los servidores administrativos de los 6rganos del
24 Servicio 40 Curso de ofimatica servicio exterior en lo referente al uso de herramientas S/. 24,000.00
Exterior informaticas.
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Mejorar la calidad de los conocimientos obtenidos y
actualizarlos, brindando las herramientas necesarias para ser
N . capaces de desarrollar actitudes innovadoras, comprendiendo y

25 SR Actualizacién para secretarias ejecutando decisiones que involucren planeamiento, ejecucion, §/.6,120.00

administracién, direccion y control de las estrategias a

desarrollarse en la gestion publica.

Curso de protocolo y ceremonial | Conocer el protocolo del Estado y las precedencias que serian
. axe del estado aplicadas en los eventos institucionales y/o visitas oficiales. $/. 18,000.00
Taller: modernizacién del . . - , :
27 AJU trémite documentario y gestion | 433U nuevas técnicas de tramite y gestion de archivo S/. 495,00
estratégica de archivos :
s Adquirir o actualizar diversos conocimientos relacionados con
28 oci mmEnh__mwwmﬂ SroerechoY | temas de legislacién laboral, régimen de contratacion laboral y $/. 1,800.00
9 contratacion de trabajadores.
Capacitar en el manejo de las metodologias e instrumentos de
Especializacion en evaluacion y | presupuestos por resultados que deben lograr en beneficio de
29 ocCl ejecucion de presupuesto por | su publico objetivo, que viene implementando el Ministerio de S/. 8,750.00
resultados Economia y Finanzas y que es de obligatorio cumplimiento
para el Sector Publico.
Curso de capacitacion en Dotar al servidor de habilidades en lo referido al andlisis y la
- PPU arbitraje resolucion de conflictos. $/.6,400.00
Diplomado en temas - . I

31 PPU consiiucianaies Especializar al servidor en temas constitucionales. S/. 4,500.00
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! El requerimiento ha sido atendido segun las necesidades de cada area y de acuerdo a su propia naturaleza de funciones indicadas en el ROF.
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Lograr que el participante tenga una capacitacion de alto nivel
32 LEG Diplomado en gestion y académico sobre gestion publica, de tal manera que esté S/. 600.00
administracion publica capacitado en los aspectos técnicos y juridicos relacionados ’ ’
con estos temas.
Brindar a los participantes amplios conocimientos logrando
33 LEG Programa en contrataciones del | mejorar y fortalecer la vision de las contrataciones que se S/. 11.550.00
(OAA) Estado! realizan con el Estado, asegurando de esta manera la eficacia TR
y eficiencia del gasto pablico.
G s Lograr que el participante incremente y/o actualice sus
24 LEG v”%:ﬂ%“hﬂmwv%ﬂﬂ.%wﬂ@%: conocimientos tedricos y practicos, de tal forma que redunde en S/. 3.850.00
(OAA) sector piblico v of SIAF la efectividad de las labores que desarrolla en el ambito de los T
P y sistemas administrativos.
Brindar conocimientos en torno a los elementos conceptuales y
35 LEG Teoria general de la practicos que permiten a los estudiantes aplicar modelos de /. 7.800.00
(oDI) negociaciéon negociacion a las diversas situaciones que se enfrentan en el R
ambito juridico internacional.
LEG Dislomade: de sspecializacién Otorgar una formacién académica especializada que permita
36 (ocJ) w: dorecho ooqﬂm: o actualizar conocimientos y profundizar la investigacion en los S/. 6,000.00
temas relacionados al derecho constitucional.
; Lograr que el participante tenga una capacitacién de alto nivel
a7 LEG Uﬁﬁﬁﬂa%%ﬂ_mm_.ﬂomwm de académico sobre las principales instituciones de derecho de S/. 1.200.00
(OCJ) mmo* o mno_:.om y familia, de tal manera que esté capacitado en los aspectos ToEE
técnicos, juridicos relacionados con el derecho de familia.
OPP - ; Actualizar los conocimiento sobre gestion de la calidad a través
38 (ORM) Gestién de la calidad - ISO de las normas 1SO S/. 6,000.00
a9 OPP Curso de especializacion Conocer la metodologia para la implementacion de los S/. 7.200.00
(ORM) Business Process Management | procesos de gestién. e
e g7
<
40 ANMH_ STATA Basico Actualizar los conocimientos del personal sobre STATA Basico S/. 600.0 &.ﬁ )
=€ Cmp
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41 OPP 1 Macros en Excel para el andlisis | Actualizar los conocimientos del personal sobre macros en X S/. 600.00
(ORM) de informacion estadistica Excel para el andlisis de informacién estadistica ’ *
Comprender el rol del Presupuesto Publico como herramienta
de gestion de las Finanzas Publicas y reconocer el
funcionamiento del Sistema de Presupuesto Publico. Elaborar
OPP presupuestos para controlar la gestion, utilizando indicadores
42 (OPR) 8 Curso presupuesto publico orientados al cumplimiento de los objetivos internos, X S/. 8,000.00

institucionales y sectoriales. |dentificar las razones que exigen
celeridad en el uso de los recursos publicos. Reconocer la
normativa a tomar en cuenta para los diversos ambitos de la
administracion financiera del Estado.

Desarrollar capacidades en aspectos vinculados al
mejoramiento de la gestion por resultados en el marco de una

OPP Curso presupuesto por o : . :
43 8 i programacion presupuestaria estratégica a aplicarse en los tres X S/. 8,000.00
(OPR) resuliacios an el secter pdbiico niveles de gobiemo, bajo el marco legal vigente en lo referido a
presupuesto por resultados.
Formar profesionales capaces de emplear la herramienta MS
Project Versién 2010 para la gestion exitosa de proyectos
opp Curso de capacitacién MS _ﬁ_mwmwww uM _"_w__m_v_m_.mammv bajo el enfoque del Project Management
44 (OPR) 8 _u_d_ooﬁ:w\mmm._mmuwm% mm hmwgmox Conocer, como parte de las buenas practicas del PMBOK®2, X §/. 10,400.00
las herramientas que complementan al MS Project: WBS chart
Pro y @RISK (versiones de evaluacion), para la gestién del
alcance y la gestion de riesgos respectivamente.
OGA Especializacion contabilidad | Adquirir los conocimientos técnicos, normativos y operativos de
45 (FIN-UCO) 9 gubernamental aplicada en el | los sistemas que conforman la administracién financiera del X X S/. 16,200.00
SIAF sector publico.

Lograr que la informacién contable que presenta el ministerio
OGA . de relaciones exteriores sea completa, fidedigna y razonable
4 (FIN-UCO) S Clerre contable 2016 para la elaboracién de la cuenta general de la republica del

ejercicio 2015.

e
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47 AIMM_M o) 3 Actiinlizacisn sisterna SIAF ,_m.n_wm__“.mw M__.“_,m el personal se encuentre actualizado en el sistema S/. 1,500.00

OGA Adaquirir la actualizacién respectiva a las modificaciones de las
48 (FIN-UCO) 1 NICSP NICSP. S/. 500.00
49 OGA 10 Sistema integrado de Manejar adecuadamente el sistema integrado de S/. 5.000.00

(FIN-TES) administracion financiera-SIAF | administracién financiera - SIAF. | T

OGA  hdai Manejar adecuadamente el sistema integrado de
50| (FIN-TES) 10 BIAE- blnicy administracion financiera - SIAF. S/. 3,000.00
51 .m_w_MME 10 Gestion de tesoreria piblica | COmPrender i Seirdchuny incienamiento del sistora S/. 3,000.00

Administracion eficiente de la
tesoreria gubernamental pago 5 ; 2

OGA de pensiones y remuneraciones _sm._:m_mq adecuadamente los m_mnoam.m gﬂ_u_u del SIAF SP, caja

52 10 chica de SIGA y del AIRHSP de la direccion general de gestion S/. 4,500.00
(FIN-TES) pago a proveedores y pagos en de recursos publicos del MEF
efectivo (caja chica) y su :
registro en el SIAF SP

oG 2 i 5gi
o| o% | s Convolintso | apaciarsore s aspecis conceptales y metodligies
54 AMMM- 1 Derecho laboral internacional | Obtener conocimientos sobre normativa laboral internacional. S/. 3,850.00
55 Aomn_umm.s_yomu 15 R N ra— Mou.“m”wﬂ conocimientos actualizados sobre las normas de S/, 5,250.00
56 Ammn_.mﬂ.m%om_ 17 Presupuesto por resultados Wﬂﬂﬂ_ﬁw MM:on_B_maou sobre la aplicacién de presupuesto por S/. 4,250.00
57 OGA 2 Curso de administracion Brindar al participante los conocimientos teéricos y practicos S/. 700.0

(GSE-UCE) documentaria y archivo que le permitira tratar técnicamente los documentos. ’ '
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58 OGA 60 Gestion de compras de bienes y | Brindar a los usuarios del MRE conocimientos actualizados S/. 5.000.00
(LOG) servicios referidos a la normativa sobre las contrataciones del Estado. o '
Modificacion de la Ley de : - ;
OGA ? Actualizar conocimientos en lo referido a la Ley de
59 11 contrataciones del Estado y su : S/. 23,100.00
(LOG) reglamento? contrataciones del estado y su reglamento.
OGA Gestion de los almacenes del | Proporcionar conocimientos adecuados, integrales, practicos,
60 (LOG) 4 estado orientado a descargar | respecto a los procesos de almacenamiento, custodia, S/. 2,000.00
las observaciones de auditoria | conservacion, codificacion, registro y distribucién de bienes.
61 OGA 2 Mecanica automotriz - Conocer el estado situacional del vehiculo ya que requieren S/. 2 000.00
(LOG) mantenimiento vehicular mantenimiento. o i
Cumplir con los requisitos exigidos a los funcionarios
encargados de la gestion de bienes estatales, los mismos que
indican que los funcionarios y servidores encargados de las
actividades relativas a la gestion de bienes estatales, que, en
OGA Gestién de los bienes muebles | razén de sus funciones, intervienen directamente en la
62 (PAT) 11 e inmuebles de propiedad aplicacién de la Ley 29151, Ley general del sistema nacional de S/. 15,400.00
estatal bienes estatales, su reglamento aprobado por Decreto
Supremo 007-2008-VIVIENDA, las normas emitidas por el
Sistema Nacional de Bienes Estatales y las normas que emita
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, deben ser
profesionales y técnicos debidamente acreditados.
Brindar los conocimientos técnicos, las funciones y las
OGA Supervisién de obras publicas, | obligaciones que debe tener el profesional que ocupe el cargo
63 (PAT) 2 acorde con la nueva Ley de | de Supervisor de obras, ademas permitira usar las diferentes S/. 500.00
contrataciones D.leg. No. 1017° | herramientas de trabajo durante la ejecucion de un proyecto, de
tal forma que realice su labor de manera eficiente.
OGA - Conocer los elementos que integran el sistema de contabilidad
04 (PAT) 3 Contabilidad gubemnamental gubernamental y el apego su normativa.

2 El requerimiento ha sido atendido segun las necesidades de cada 4rea y de acuerdo a su propia naturaleza de funciones indicadas en el ROF.

3 El requerimiento ha sido atendido segun las necesidades de cada area y de acuerdo a su propia naturaleza de funciones indicadas en el ROF.
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OGA -y Actualizar al participante en el uso de las nuevas aplicaciones
65 (PAT) 3 Actualizacion SIAF del SIAF. S/. 1,371.00
Este curso se realizara con un enfoque de aplicacion para el
0GA control eficaz de los bienes, sanearlos, administrarlos y
66 (PAT) 10 Actualizaciéon SIGA finalmente disponerlos, para ello emplearemos el SIGA como S/. 4,500.00
instrumento de registro de la informacién patrimonial a través
de este importante sistema.
Planificar, organizar, ejecutar y evaluar la recepcién y manejo
OGA de la informacién, asi como asistir a la direccion o gerencia de
67 (PAT) 5 Especializaciéon en archivos | acuerdo a las normas de seguridad integral, demostrando S/. 2,000.00
asertividad, proactividad, ética profesional y actitud de cambio
en las organizaciones.
68 OGA 1 Costos para proyectos de Permitir al profesional fortalecer sus conocimientos en la S/. 860.00
(UFO) ingenieria especialidad de costos para proyectos de ingenieria. ' ’
69 OGA 1 AutoCAD proyectado a Permitir al profesional actualizar sus conocimientos técnicos en S/. 460.00
(UFO) ingenieria civil y arquitectura | AutoCAD aplicado a la ingenieria civil y arquitectura. ' '
Curso-taller: redaccion juridica . .
ORH : Dotar de elementos que permitan el uso del lenguaje legal para
70 (OAP) 3 bésica, _qwmm_uwwmﬁow__ usodel | o jer desarrollar a cabalidad el trabajo. 8/, 1,050.00
Curso-taller: redaccién juridica
71 ORH 3 avanzada, argumentacion de | Dotar de elementos que permitan el uso del lenguaje legal para S/. 1.200.00
escritos, dictamenes, oder desarrollar a cabalidad el trabajo. T
(OAP) itos, dicta poder d il balidad el trabaj '
disposiciones y sentencias
ORH - . Aprender a manejar el software de edicion no lineal Adobe
72 (OCP) 1 Curso de edicion no lineal Brerfiare Pro.CS3. S/. 600.00
ORH i 4 Ofrecer el marco normativo sobre las contrataciones del \,aﬁ_‘.(,im%w._
73 (OCP) 1 Contrataciones del Estado Estado. /. 2,000. A \_\E A
* El requerimiento ha sido atendido seg(n las r idades de cada 4rea y de acuerdo a su propia naturaleza de funciones indicadas en el ROF.
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Conocer las diferentes técnicas en la comunicacion efectiva en

74 ORH Redaccion Qw&?m para medios las redes sociales, plataformas virtuales, paginas web, entre S/. 1,500.00
(OCP) digitales el
- s . Comprender la naturaleza de los proyectos en Tl E-Learning, el
75 .M_Mu_ _uo:._._aﬂom_mmmm Mhm___.wnmowm% e entorno en el que se originan y la funcidén que cumplen dentro S/. 3,800.00
pIey del plan estratégico de las organizaciones.
Proporcionar conocimiento y pensamiento critico sobre la
76 ORH Gestion de remuneraciones y | gestién de compensaciones, orientada al logro de los objetivos S/. 11.550.00
(ORP) compensaciones y valores organizacionales, y al mantenimiento de la equidad TR
salarial interna y externa en una organizacién.
Brindar conocimientos normativos vinculados con la prevision y
77 ORH Curso de derecho previsional y | seguridad social, en lo que respecta a fuentes, principios, y S/. 5.250.00
(ORP) de la seguridad social prestaciones sociales, asi como lo referido a aspectos o
financieros y de recaudacion.
78 ORH vmﬁm..ﬂmmoﬂﬂmw mm nﬂu_.”nov_mm"._w:m:m_w hom: Proporcionar fundamentos tedricos y herramientas acerca de la S/. 11.250.00
(ORP) en el sector publico gestion de recursos humanos en el sector publico en el Pert.
Ofrecer la técnica necesaria en la redaccion textos periodisticos
— sobre todo ahora, que los avances tecnol6gicos vienen
79 AWMM O:RMMMMMMM_MM.WM_: oe afectando el proceso de comunicacion y, de manera especifica, S/. 1,400.00
P 9 la forma como los elementos que intervienen en ese proceso
interactdan en la actualidad.
Aprender a planificar, implementar y evaluar estrategias de
5 ; .| comunicacion externa, a fin de generar un exitoso
80 0GC _M“_.MM MM%MM_MMMWM” _..ﬂ“m.ﬂws relacionamiento con los publicos externos. Asimismo, se S/. 2 400.00
(PRE) P Y profundizara en diversos aspectos de la materia, como la TAETEE

con los medios

gestién con los medios de comunicacién, el manejo de
comunicacioén de crisis y responsabilidad social.
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0GC Comprender como se genera cambios sobre |la imagen nativa o
81 (PRE) 2 Curso de Photoshop de captura en Photoshop. El programa principal de la suite de S/. 1,600.00
Adobe y el software de imagen mas utilizada hoy en dia.
Permitir el uso de herramientas y paneles de efectos para la
82 0OGC 2 Curso de edicién de video edicion de videos de las altas autoridades, los cuales son S/. 2 100.00
(PRE) Premiere publicados en las redes sociales, medios nacionales e e
internacionales.
Formar a profesionales en las nuevas e innovadoras disciplinas
; ; o que conforman el entorno del marketing digital y
83 AWMMV 1 U_v_o_.:mnwh.w_ﬂ_mmﬂ..xxmohﬁo hgital neuromarketing, con la finalidad de brindar las herramientas S/. 2,100.00
y ¢ necesarias para la implementacién o mejoras en las
plataformas virtuales.
i Potenciar los conocimientos de los participantes sobre los
Curso de manejo de la ;
OGC A i aspectos mas relevantes que se deben tener en cuenta en la
o (Com) 1 ooSc:_omoa%cm“LMmsco_osmm planificacién estratégica de las comunicaciones en las $/. 600.00
P instituciones publicas.
Curso de comunicacién .
0GC : Conocer nuevos elementos conceptuales para la gestion de
85 (TAI) 1 mm:.m.mo_nm para el sector procesos comunicacionales. S/. 1,200.00
publico
Diplomado especializado en - iz A
o ]c]] contratacion del estado. Nueva Contribuir a la formacién académica para enfrentar los retos
86 (OTI, GDA, 9 Ley de contr m»mﬂ‘o e m.m del que plantea la Modernizacion del Estado, con eficiencia y S/. 5,040.00
SEG) Estado y su reglamento® eficacia y transparencia.
87 oGl 5 Programa de Gestion para Desarrollar competencias relacionadas a la gestién de S/. 19.250.00
(OTI1) Ejecutivos (PGE) personal, equipos de trabajo, y niveles organizacionales. .
- . Conocer los conceptos, enfoques, normas, métodos y técnicas
88 .Mw__- 1 Omﬂ”“w: me_um_mo% w_.m._m._mwa ae que permitan gestionar con eficacia un sistema de gestién de
9 continuidad del negocio.

® El requerimiento ha sido atendido segun las necesidades de cada area y de acuerdo a su propia naturaleza de funciones indicadas en el ROF,
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Desarrollar habilidades necesarias, para implementar sistemas
0GI de gestion de seguridad de la informacién, a través de la
b (OTI) 2 Lead Implementer 15O 27001 aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria §/.7,700.00
estandarizadas a nivel mundial.
(o]c]] . Conocer el marco de trabajo que permitira entender el gobierno
%0 (oTI) ¥ Cobits y la gestién de las TI de la organizacién. §/. 10,500.00
ITIL - Information Technology
91 oGl 13 Infrastructure Library (Biblioteca | Conocer los lineamientos para proporcionar una adecuada S/. 19.500.00
(OTI) de Infraestructura de gestién de la calidad y aumentar la eficiencia. LT
Tecnologias de Informacién)
;o - Contribuir a la formacién profesional técnica y brindar amplios
92 nwm_.m__v 2 mmwMMWHﬂMMMW%%MH%: Y | conocimientos teéricos-técnicos sobre camaras, iluminacion, S/. 7,700.00
edicion digital, produccion y realizacién.
o]e]] Diplomado de atencion al cliente | Conocer y aplicar las herramientas para una correcta atencién
9 (oTI) 4 y CMR al cliente. 8L.16,004.00
04 (o ]c]] 3 Gestion de la calidad del Conocer los lineamientos para proporcionar una adecuada S/. 4.500.00
(OTH) servicio 1ISO 9001 gestion de la calidad. Tom
Conocer y aplicar las buenas practicas en gestion de proyectos,
05 oGl 4 Gestion de proyectos - alineadas a metodologias agiles, con la finalidad de contar con S/. 5.100.00
(OTI) metodologias agiles SCRUM | un estandar para la gestion de proyectos de mediano alcance i
institucional.
9% oGl 2 Desarrollo y mantenimiento de | Conocer los lineamientos para proporcionar una adecuada S/. 6.560.00
(OTI) aplicaciones Lotus Notes 9 gestién de la calidad y aumentar la eficiencia. S
Conocer y aplicar técnicas y herramientas para la explotacion
97 oGl 1 Microsoft Reporting Services - | de informacién contenida en bases de datos SQL Server, de
(OTI) SQL Server 2008 R2 manera que esta informacién esté disponible para el usuario en
un amplio espectro de posibilidades de presentacion y analisis.
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Dreamweaver CS5 + Flash CS5

Conocer y aplicar técnicas y herramientas para el disefio de

98 oGl + Fireworks CS5 + Search paginas web y procedimientos de busqueda de informacién S/. 3.280.00
(OT1) Engine Optimization y Search | contenida en dichas paginas, de manera que se proponga un S
Engine Marketing esguema de presentacion amigable al usuario final.
99 oGl Conectividad de redes con Conocer las herramientas y procedimientos para la correcta S/. 5.970.00
(oT1) cobre y fibra optica instalacién de cableado estructurado. SRS
oGl Desarrollar competencias en el disefio de los diferentes niveles
100 (oTI) Centro de datos de Data Center, estableciendo la aplicabilidad de cada uno de S/. 10,000.00
ellos, con el fin e introducirlos en la organizacion.
oGl Crear proyectos de traduccion. Crear y utilizar memorias de
101 (GDA-UTD) Taller Wordfast Pro3 »Bacnoa:. qumq y utilizar glosarios. Traducir y revisar S/. 9,000.00
archivos de distintos formatos.
. it Brindar conocimiento respecto a la organizacién del trabajo en
Curso de primeros auxilios y : P S ; R
oGl sl i equipo utilizando los principios de primeros auxilios,
102 (SEG) _.mmz_amo_on mﬂwﬂ_ovc_aosmq reanimacion cardiopulmonar basica y manejo integral de las ¥, 280000
emergencias o urgencias médicas.
Curso de especialista en
sistemas de seguridad
electrénica. Parte | (1) CCTV i - . .
103 oGl Digitalizado (2) Alarmas contra Omum.m_.m.__é formar a un especialista en sistemas de seguridad S/. 132000
(8E8) asalto, robo e intrusién (3) electrénica del MRE. .
Deteccién automatica de
incendio
104 oGl Gestion de redes sociales - web | Ayudar a la elaboracion de estudios de seguridad y de los S/. 2 280.00
(SEG) 2.0 planes de emergencia. e
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Curso de especializacion

Capacitar y formar técnicos calificados y especializados en
supervision, operacion y monitoreo de los centros de control.

de gestion de la calidad de la DPE.

105 oGl 1 profesional de supervisiony | Unificar conceptos de seguridad enmarcados a una politica de S/, 1.121.00
(SEG) manejo efectivo del centro de | trabajo preventivo. Utilizar y gestionar eficazmente la tecnologia e
control aplicada a la seguridad. Dar a conocer la filosofia moderna de
la seguridad fisica.
T Dotar a la participante en la implementacién de politicas de
106 DEE 2 mmw%onnwmﬂu.mao%%%““ MM herramientas para el disefio de indicadores y de su uso en todo S/. 2.000.00
(PES) i el ciclo de gestion, para el mejoramiento continuo de las PR
desemperio 2
politicas y programas que deseen desarrollar.
107 DEE 2 MS ACCESS 2003 Conocer las caracteristicas avanzadas de Microsoft Access S/. 460.00
(PES) 2003.
DGA Diplomado en ordenamiento ¢ ; ¢
108 5 territorial para el desarrollo Do.m.ﬂ ®los vn.xmm_o:m_mm @m _.dm:m_.:_m:»mm Y Bmﬁno_ou_mm o8 S/. 9,000.00
(DDF) sasionibla gestidn y planificacién territorial en el marco nacional y global. T
Proporcionar conocimientos, técnicas y herramientas en areas
Cursos del programa de especializadas de la gestion publica, asi como brindar
109 DGM 2 especializacion en gestion conocimientos vanguardistas de su campo de accién mediante S/. 7.290.00
(DDH) publica cursos nuevos o de reforzamiento profesional; ademas, el i i
programa busca contribuir al desarrollo de las competencias de
los participantes.
G Desarrollar en los participantes, capacidades de analizar e
Curso de capacitacion en : =5 . .
g interpretar los requisitos de la norma internacional ISO
L e % chm__umn.,.._wwﬁm .mm%_ m_o:._._m o 9001:2015 para facilitar la implementacion en el actual sistema §/. 14,000.

0073




o
- ey,

de Relaciones Exteriore

Entrenar a los participantes como auditores internos de
Curso de capacitacion en sistemas de gestion de la calidad basados en la norma ISO
111 DPE 1 interpretacion y formacion de | 9001:2015. El proceso de auditoria ensefiado en este curso se S/. 1.200.00
auditores internos en la norma | basa en los lineamientos de la Norma Internacional ISO *
ISO 9001:2015 19011:2011 “Directrices para las auditorias de los sistemas de
gestion”.
DPE Curso de capacitacion en Comprender el enfoque en la mejora de procesos, el sistema
112 (PCO) 2 Mejora continua y redisefio de | de gestion de calidad, la cadena de valor y el seguimiento y S/. 2,000.00
procesos control permanente mediante indicadores de gestion.
o Dotar a la participante en la implementacion de politicas de
Curso de capacitacion en : . i
i poLsim herramientas para el disefio de indicadores y de su uso en todo
113 DPE 1 Disefio nam __._a_om.no_.mm de el ciclo de gestion, para el mejoramiento continuo de las S/. 1,000.00
esempefio s
politicas y programas que deseen desarrollar.
DGC
(CON) . . . Entender la calidad de servicio e identificar los elementos que
114 24 Om__no_”acnm Mwmﬁwm:umrﬂ“m:o la constituyen, aplicada al sector publico. Competencias para S/. 11,880.00*
DGC gestionar con eficiencia areas de servicio al cliente.
(ASN)
DGC
(CON) Analizar el concepto de presupuesto por resultados y sus
115 8 Presupuesto por resultados en |, .\ oioe y Mejorar la asignacién de recursos, enfocandose S/. 7,200.00*
el sector publico s
DGC principaimente en los programas presupuestales
(ASN)
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Lograr mejoras significativas en las operaciones que permitan
satisfacer los objetivos del Ministerio y las necesidades de los
connacionales, aplicando buenas practicas extraidas de los
organismos publicos y privados que estan a la vanguardia
116 DGC 3 m...:am:._o-.:om de _._.__q@ para la tecnoldgica a nivel internacional. ITIL es la metodologia de S/. 5,970.00*
(CON) gestion de servicios : .
gestién de servicios de tecnologias de informaciéon mas
utilizada en el mundo, promueve la calidad para alcanzar la
efectividad y eficiencia en el uso de los sistemas de
informacién.
Brindar herramientas y métodos para caracterizar y representar
; los procesos de negocio de las empresas y/o instituciones
117 awmmv 1 Business _u_,nﬂwm%mv;msmnmama publicas, asi como para mejorarlos aplicando herramientas de S/. 2,295.00*
calidad y principios de gestion de procesos de negocio: BPM -
Business Process Management. s
Implementar aplicaciones web escalables y basadas en
118 DGC 4 NET PWA ﬁnﬂﬂ%%,\mzoon estandares, usando patrones de disefio bien establecidos que S/. 11.800.00*
(CON) Developer @wmc al Studio 2013 explotan las funcionalidades de .NET Asi como, integrarse con T AEEE
P tecnoldgicas de terceros como jQuery, AJAX, HTML 5 y CSS3.
; Conocer los mecanismos para asegurar los datos y reducir las
119 AMMM- 2 _n::am:.__om:”nmv “MMMm“:nmn g vulnerabilidades existentes, permitiendo minimizar el impacto S/. 4,100.00*
negativo de un ataque contra la informacién de la institucion.
; y Comprender el enfoque en la mejora de procesos, el sistema
120 Aoo_w,_ﬁ.m.w_an‘.. 10 Oc__,,mom_mm m:o._qum__.wmmwumm Y lde gestion de calidad, la cadena de valor y el seguimiento y S/. 10,000.00*
P control permanente mediante indicadores de gestién.
. . . Conocer conceptos fundamentales de la grafotecnia y
121 AOO__UI_AWWIQ 17 Owﬂﬂﬂ%aﬂw“__wwﬂ“n:ﬁwm”m dactiloscopia, elementos constitutivos de la firma, trazos, forma, S/. 10,200.00*
y gestos gréaficos para una correcta homologacion.
. - Obtener una capacitacion de alto nivel sobre las principales
122 _oonw,m._muov U_u_oama_MM“mm_oMm__E oy instituciones de derecho civil, de tal manera que esté preparado
P en los aspectos técnicos y juridicos relacionados.

*A cargo del Presupuesto por Resultados de la Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares
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Analizar los esquemas vigentes de integracion institucional y no
institucional, asi como de los procesos en marcha en Europa,
Asia y América tratando de establecer esquemas comparativos
en materia de objetivos, conceptualizaciéon, mecanismos
institucionales y la eficiencia de tales procesos en la escena
internacional.

DGT

123 (EPT) 1 Procesos de integracion X S/. 2,800.00

Proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para

resolver controversias de caracter privado que involucren

DGT elementos internacionales. La herramienta fundamental

124 (EPT) 1 Derecho internacional privado | consiste en el desarrollo de un método de solucion de casos X S/. 2,800.00
que ofrece una visién completa y analitica de toda la

problematica juridica en la cual actiia de modo sistematico el

derecho internacional privado.

125 PRO 1 Curso de protocolo y ceremonial | Contribuir al fortalecimiento de la imagen corporativa de

del estado instituciones publicas. X §/. 2,000.00

126 | ODE cusco 1 Administracion de camparias en | Aprender a disefiar eficientemente campaias publicitarias en X

Facebook y Google Google y Facebook. §/.1,807.00

Brindar al participante los conocimientos necesarios para
elaborar documentos profesionales de acuerdo a las exigencias X S/. 250.00
actuales.

Documentos profesionales con
127 | ODE IQUITOS 1 Microsoft Word

Transmitir el concepto y aplicacién de servicio al cliente, asi

i : como las técnicas y métodos que le permitan mejorar el
128 | ODEIQUITOS & Atenckin N dlients desempeiio en sus labores con los clientes mediante un buen X 8/. 500.00

servicio al cliente.

. - Brindar al participante los conocimientos necesarios sobre la

129 | ODE IQUITOS 1 Computecion bissica’y tecnologia Informatica usada a nivel mundial para diferentes X S/. 250.0
herramientas de internet Sl .

requerimientos y necesidades.
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Aprender el manejo de las herramientas especificas de la
aplicacion Excel: manejo de funciones, filtros, tablas dinamicas,
130 | ODE PIURA 1 Excel para comunicadores estadistica, macros; asi como también aprender a analizar S/. 400.00
hojas de datos poblacionales a fin de incrementar la
productividad y eficiencia en las diferentes funciones laborales.
Comprender el procedimiento de las contrataciones del Estado
en el marco de la nueva Ley de contrataciones revisando
; ; conceptos claves y desarrollando talleres practicos a manera
131| ODE PIURA 2 Gestion 98 las conumtaciones | de simulacién de procedimientos de contratacion con la S/. 1,720.00
finalidad de que sean Utiles para los participantes en su
quehacer diario relacionado con la actividad publica y fortalecer
su experiencia en el tema de contrataciones con el Estado.
Seminario taller de calidad de | Ofrecer una mejor calidad de atencion al cliente a efecto de
132 | ODE TACNA 4 atencién y servicio al cliente y | brindar el servicio que requiere en virtud de su tipologia y S/. 280.00
marketing personal empresarial | necesidades.
Especializacion en sistema
integrado de administracién | Comprender la dindmica integral de la gestién presupuestaria,
153 | ‘OPETACNA 2 financiera (SIAF) y sistema de | financiera y logistica en funcién al manejo del SIAF y SIGA 8/.2,600.00
gestion administrativa (SIGA)
134 | ODE TUMBES 2 >a35_m:.mna_._ y momﬁ: publica _:m:._,_: al personal O>m en _m:_.mm de administracion publica; S/. 2,020.00
(regional y municipal) ambientales; negocios internacionales; entre otros.
Derecho de los negocios . - . A
135 | ODE TUMBES 1 intenacionales y de las | INStruir al personal CAS en temas de administracién pablica; S/. 1,010.00
2 . ambientales; negocios internacionales: entre otros.
inversiones
. Profundizar en temas contables; administracién publica;
136 | ODE TUMBES 1 Contabilidad archivistica, logistica, entre otros. S/.1,010.00

® El requerimiento ha sido atendido segun las necesidades de cada 4rea y de acuerdo a su propia naturak

de funci indicadas en el ROF.
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; z Formar al personal en temas de archivistica; secretariado
137 | ODE TUMBES 1 Gestion documental y archivo computarizado; entre otros. X X S/. 1,010.00
- . . Formar al personal en temas de archivistica; secretariado
138 | ODE TUMBES 1 Administracién de archivos computarizado; entre otros. X X S/.1,010.00
139 | ODE TUMBES 1 Alta direccion y gestion gerencia | o, ¢\ 4i7ar en temas de gestion, planificacién y organizacion. X | x S/. 1,010.00
(empresarial)
140 | ODE TUMBES 1 Diraccion y geroncia de Profundizar en temas de gestién, planificacion y organizacion. X X S/. 1,010.00
planificacion
Apoyo econémico para
servidores administrativos y
Vidis Servidores Emmhrmm:u“_mw_.ﬂwhoco:ﬂ”qﬂ - Capacitar a los servidores con el fin de desarrollar sus
141 Becandencias que lo do sspeciakz m. % Mﬂo io capacidades y/o habilidades para el mejor desemperio de las X X X X S/. 25,000.00
P soliciten P Y funciones en el area en la que laboran.

diplomados en temas
especificos vinculados al
desempeno de sus funciones

INVERSION TOTAL PDP 2016 S/. 770,698.60
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ANEXO 2
ENCUESTA PARA MEDIR LA REACCION DE LOS PARTICIPANTES’

Nombre de la actividad de capacitacion
FOOhA: .ovivisasviimmminavissssviiiinsiss

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el grado de su satisfaccion en relacion al evento desarrollado para lo
cual, le solicitamos resolverlo de acuerdo a las siguientes indicaciones:

Lea las afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala. Marque sus respuestas con una X
4= Total acuerdo

3= De acuerdo

2= En desacuerdo

1= Total desacuerdo

Dimensién Indicadores Respuestas
1. Objetivos y > Se cumplieron los objetivos del evento 1234
contenidos del > Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos del 1234
programa evento.
2. Materiales > Los materiales tienen buena presentacién y organizacion 1234
> Los materiales fueron distribuidos a tiempo 1234
» Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso 1234
3. Recursos > Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar mi 1234
audiovisuales aprendizaje en el evento.
» Las explicaciones del facilitador son claras y comprensibles 1234
» El facilitador fomenta la participacion de los asistentes 1234
> El facilitador usa eficientemente el tiempo. 1234
4. Facilitador > El facilitador absuelve adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes.
> El facilitador evidencié dominio del tema. 123 4
> El evento ha utilizado una metodologia basada en analisis de 1234
5 Metodolodi casos o intercambio de ideas que generaron aprendizaje.
s MSNENOPR > Durante el evento se realizaron ejemplos practicos o ejercicios de 1234
aplicacion en mis funciones diarias.
% El horario del evento fue el apropiado 123 4
6. Horario y duracién [ La duracién del evento fue apropiada 1234
7. Ambiente de > Las condiciones del ambiente (iluminacion, espacio, ventilador) 1234
aprendizaje facilitaron mi aprendizaje.
Coffee Break > Sefiale su percepcion en cuanto a la calidad de los refrigerios. 1234
Intenci6n de > Los conceptos, metodologia y herramientas seran aplicados en mi 1234
aplicacion trabajo.
> El evento de capacitacion satisfizo mis expectativas y 1234
Percepcitn global necesidades.
peion g » Recomendaria este evento a ofras personas. 1234
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ANEXO 3
ENCUESTA DE CAPACITACION: Aplicacién del Aprendizaje (al participante) ®
[ EVENTOS | FECHA DE REALIZACION |

El presente cuestionario tiene por finalidad, conocer en qué medida, el evento en el cual usted participa, le ha ayudado a
mejorar el desempefio de su trabajo. Favor proporcionar la informacion de la manera més veraz posible, a fin de poder
mejorar continuamente la calidad y las oportunidades de capacitaciéon y desarrollo del personal, asegurando, a la vez, una
mejor contribucién para su desempefio laboral.

BAJO MEDIO ALTO
1 ] 2 3 4 5 6 7

Escala de medicién: 1 al 7
rAPLICAGION
1. ¢Como calificaria su aprendizaje en el evento? r 1 J 2 [ 3 ] 4 ] 5 [ 6 [ 7 I
2. ;Cree usted que los conocimientos adquiridos | 1 I 2 | 3 ] 4 | 5 l 6 l 7 ’

se aplica en su trabajo?
3. ¢Después de realizado el evento, pudo aplicar los | ! 1 2 | 3 | ¢ I 5 | 6 | 7 J

conocimientos y/o habilidades aprendidas?

4. Sefiale ejemplos u oportunidades en que ha podido poner en préctica sus nuevos conocimientos (del evento).

5. Sefiale cuales han sido los resultados en estas oportunidades mencionadas , y si ha habido cambios con respecto de
los resultados que obtenia antes de participar en el evento

r SATISFACCION ‘ : ; j

6. ;Considera usted, que después del evento mencionado, 1 2 3 2 5 3 7
comprende y ejecuta mejor la instruccion de su jefe? l L L | l I l l

7. ¢Considera usted que después de este evento, ejecuta de I 1 l 2 | 3 | 4 | 5 l 6 J 7 l
mejor manera las funciones y tareas propias de su labor?

8. ¢Considera que usted no aprendié nada nuevo con este I 1 | 2 | 3 | 4 ‘ 5 l 6 | 7 |
evento?

I TIEMPO DE APLICACION DE APRENDIZAJE : |

Inmediata a la semana al mes aun no lo he aplicado

1 [ 1 [ [
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Anexo N° 4
ENCUESTA DE CAPACITACION: Aplicacién del Aprendizaje (al jefe directo)®

EVENTO Fecha de realizacién l

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer en qué medida, el personal a su cargo, que participé en el evento
mencionado, ha aplicado los conocimientos adquiridos en el desempefio de su trabajo, asimismo, si se ha verificado cambios
favorables en su desempefio o actitudes. Favor contestar verazmente a fin de retroalimentar las acciones de capacitacion.

5 = Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo.

ENCUESTA J

SOLO MARQUE CON UNA X 5 4 3 2 1

1. ¢Considera usted qué el aprendizaje obtenido por los participantes con el l [ l | 1 1
evento de capacitacion, ha sido 6ptimo?

2. ;Cree usted que los conocimientos adquiridos ha sido aplicados por los [ [ I l [ J
participantes en su trabajo?

3. ¢(Ha podido usted comprobar un cambio favorable en el desempefio actitudes I | l | | J
de los participantes?

4. ;Cree usted que las capacidades del personal de su area han mejorado? | l I I |

5. La capacitacién otorgada mediante este curso, ayuda o ayudo a obtener los | | | I |
resultados a alcanzar por el 4rea.

6. Estoy satisfecho con el nivel que muestra mi personal capacitado en este I l l [ l
curso.

7. Mi opinién sobre el curso es:

8. Sugerencia:

i

‘:"Adaptado a partir de los modelos del MININTER y SERVIR.

7
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