Lma, 05 ABR. 2018

VISTO:

El Memorandum (OPP} N° OPP00459/2019 de 25 de marzo de 2019, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, y la Hoja de Tramite (SGG) N° 813, de la Secretaria
General dei Ministerio de Relaciones Exteriores;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1252, publicado el 1 de diciembre de 2016, se cred
el Sistema Nacional de Programacidn Multianual y Gestion de Inversiones como sistema
administrativo del Estado, cen la finalidad de orientar el uso de los recursos piibiicos destinados a
la inversién, para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura necesaria
para el desarrollo del pais; cuyo articulo 4 establece las fases que tiene el Ciclo de Inversién:
siendo estas: a) Programacion Multianual de Inversiones, b} Formulacion y Evaluacién, c)
Ejecucion y d) Funcionamiento;

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/63.01, se aprobd la Directiva N°
001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de [nversiones, (en adelante, la Directiva), cuyo objeto es establecer las disposiciones que regulan
el funcionamiento de! Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y los
procesos y procedimientos para la aplicacion de las fases del Ciclo de Inversion;

Que, el articulo 9 de la Directiva regula los objetivos y etapas de la Programacion
Multianual de Inversiones, sefialando como objetivo, lograr la vinculacién entre el planeamiento
estratégico y el proceso presupuestario, mediante la elaboracién y seleccidn de una cartera de
inversiones orientada al cierre de brechas prioritarias, ajustada a los objetivos ¥y metas de
desarrollo nacional, sectorial y/o territorial;

Que, las etapas de la Fase de Programacion Multianual de Inversiones (PMI) son: (i)
Elaboracion y aprobacion de los indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a servicios,
(ify Elaboracion y publicacion de! diagnéstico de la situacion de las brechas de infraestructura o de
acceso a servicios, (i) Efaboracion y aprobacion de los criterios de priorizacion, (iv) Elaboracion
de la cartera de inversiones de la PMI, {v) Aprobacién de la PMI y presentacién a fa Direccion
General de Programacion Multianual de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas
(DGPMI) v, (vi) Elaboracion y publicacién de Ja PMI del Estado, este dltimo a cargo de la DGPMI;

Que, bajo dicho marco normativo, a través de Resolucion Ministerial N° 0738-2018-RE, de
7 de diciembre de 2018, se aprobaron los criterios de priorizacién de inversiones del Sector

Relaciones Exteriores para la elaboracién de la programacion Multianual de inversiones periodo
2020-2022;

Que, asimismo mediante Resolucion Ministerial N® 0098-2019-RE, de 18 de febrero de
2019, se aprobaron los indicadores de brecha de infraestructura de! Sector Relaciones
Exteriores, para la elaboracién de la Programiacion Multianual de Inversiones periodo 2020-2022,
siendo que el diagndstico de brechas de infraestructura, obtuvo la conformidad del bespacho de
la Secretaria General mediante Hoja de Tramite (SGG) N° 504, publicandose en el portal
institucional el 25 de febrero de 2019;

Que, en la misma linea, es preciso indicar que el Grupo de Trabajo que asesora yio
coadyuva en la elaboracion del Programa Multianual de Inversiones, creado con Resolucion de
Secretaria General N° 0392-2018-RE, validé la Cartera de Inversiones para el periodo 2020-2022,
a través del Acta N° 001-2018/RE;
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Que, atendiendo a las consideraciones antes sefialadas, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto en su calidad de Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
{OPML), propone la aprobacion de ia Programacion Multianual de inversiones periodo 2020-2022,
la cual esta compuesta por: (i) Los criterios de priorizacién de inversiones, (i) Los indicadores
brechas de infraestructura, (iii) El diagnéstico de la situacién de brechas v, (iv) La cartera de
inversiones periodo 2020-2022;

Que, de conformidad con el numeral 16.2 del articulo 16 de la Directiva, la Programacién
Multianuat de Inversiones Sectorial es aprobada mediante la resolucién o acto correspondiente por
el Ministro, Titular 0 maxima autoridad ejecutiva dei Sector, sienda que de conformidad con el
Anexo N° 06 de la Directiva, denominada “Plazos para ia Fase de Programacion Multianual de
Inversiones (Periodo 2020-2022), los Sectores registran su PMI hasta el 30 de marzo de 2019;

Con los visados de la Secretaria General, la Cficina General de Planeamiento y Presupuesto
y, la Cficina General de Asuntos Legales;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29357, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministeric de Relaciones Exteriores; el Decreto Legislativo N° 1252,
Decreto Legislativo gue crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
inversiones; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 284-2018-EF; la Directiva N°
001-2019-EF/63.01, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 001-20189-EF/63.01; y, el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado
medianie Decreto Supremo N° 135-2010-RE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Programacion Multianual de Inversiones periodo 2020-2022 del
Sector Relaciones Exteriores Periodo 2020-2022, la cual estd conformada por: (i) Los criterios de
priorizacion de inversiones, (i) Los indicadores brechas de infraestructura, {iii) El diagndstico de la
situacién de brechas y, {iv) La cartera de inversiones periodo 2020-2022.

Articulo 2.- Remitir l]a Programacion Multianual de Inversién Pablica del Sector Relaciones

Exteriores 2020-2022, a a Direccion General de Programacion Muitianual de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas, en cumplimiento a las normativas de inversiones.

Registrese y comunigquese

1210 Bardales
Ministro de Relaciones Exteriores

Registrado en Iz Fecha

05 ABR 2019
v, 0254




ANEXO DE LA RESCLUCION MINISTERIAL

PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES PERIODO 2020-2022
SECTOR RELACIONES EXTERIORES

» Criterios de priorizacion de inversiones
> Indicadores brechas de infraestructura
> Diagndstico de la situacion de brechas
> Cartera de inversiones periodo 2020-2022
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CRITERIOS DE PRIORIZACION DE INVERSIONES



Formato de Criterio de Priorizacion Sectorial

Nombre de la entidad piblica: Ministerio de Relaciones Extericres
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcidn: 02 Retaciones Exteriores

Divisién funcional: 302 Servicio Diptomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

-NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Cierre de Brechas
' E__J_EF__IN!C!ON DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL"

El Criterio de Cierre de Brechas prioriza las inversiones que estén crientadas al cierre de brechas de
infraestructura yfo de acceso a servicios publicos, el cual se determina en funcién a los indicadores de
brecha de cobertura o calidad, aprobados por el sector.

_’JUSTIFICAC_ION R

Considerando que el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones esta orientado
al.cierre de brechas, este criterio tiene por finalidad dar mayor prioridad a aquellas inversiones orientadas a
cerrar brechas que requieren una mayor intervencién.

'METODO DE CALCULO

El criterio de priorizacion de Cierre de Brechas (Criterio 1), es cancelatorio, por lo tanto la inversian que no
esté vinculada a este criterio de pricrizacion, no califica para la cartera dé inversiones, aun cuando la
inversion este alineada ai criterio de priorizacién de alineamiento al Planeamiento Estratégico.

Para el calculo del puntaje det Criterio 1, se considera lo siguiente:

;" 'PORCENTAJE DEL "
DICADOR DE BR

ONTAIEDRL

i L [ (Entre 0.y 100) -

indicador de Brecha de Cobertura 0 IB1 o

Indicader de Brecha de Calidad 0.25 B2 0.25

TOTAL z =025 2 maximo = 25 puntos

Se determina el peso (P1a y P1b) para cada tipo de indicador de brecha {cobertura y calidad), de tal forma
que la suma sea 0.25 (precisar dichos valores en la columna de peso): luego se determina si la inversion
esta asociada al indicador de brecha de cobertura, de calidad o a los dos tipos de indicadores, y se asigna
el valor de la bracha nacional que disponga el sector, segin corresponda.

Finalmente, se establece un puntaje por cada indicador de brecha, que resulta de muitiplicar el peso
asignado al tipe de indicador y el valor del indicador de brecha.

Para el Sector los indicadores brachas identificadas para cada tipotogia de inversiones son de calidad, por
1o que el peso para este indicador es de 0.25.




FUENTE DE INFORMACION

Programacion Multianual del Sector Relaciones Exteriores 2019-2021

BASE DE DATOS ' e R '

La base de datos del indicador de trecha se encuentra publicada en el siguiente enlace:

http://transparencia.rree.gob.pefindex.php/proyectos-de-inversion-del-sector-de-relaciones-
exteriores-5/4-6-arogramacion-muyltianuai-de-inversiones-periode-2019-202 1-aprobado-en-abril-2014

(SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

La forma de calculo sera como se presenta a continuacion:
PCt=(P1a* 0 )+{P1b* 0}
Donde:

PC1 = Puntaje del Criteric 1

P1a = Peso asignado al indicador de Brécha de Coberiura
P1b = Peso asignado al Indicador de Brecha de Calidad
IB1 = Indicador de Brecha 1 (Cobertura)

IB2 = Indicador de Brecha 2 (Calidad)




Ficha de Criterio de Priorizacion Sectorial

Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Extericres
Fecha de elaboracién: 30 de ociubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: 02 Relaciones Exteriores

Divisidén funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRICRIZACION SECTORIAL -

Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico

-DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZAC!ON SECTORIAL

Este criterio priariza las inversiones que estén alineadas con los objetivos y acciones estratégicas en funcion a
su prioridad, contenido en ia Ruta Estratégica del Plan Estratégico Institucional (PEl) del Pliego. Asimismo, este
criterio prioriza aquellas inversiones que estén vinculadas con la Politica General de Gobierno (PGG) a nivel de
los lineamientos.

JUSTIFICACION © -

De acuerdo al Decreto Legisiativo N° 1432, 1a programacion mulianual de la inversian debe sujetarse a los
objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamiento estratégico en el marco del Sistema
Naciohal de Planeamiento Estratégico.

Para el alineamiento de los objetivos de la inversion con et planeamiento estratégico, se considera el PE! ya que
este instrumento de planeamiento refleja, a través de sus Acciones Estratégicas Institucionales, los servicios
que brinda la Entidad. Asimismo, estos servicios son priorizados en la ruta estratégica del PEIL.

Este criterio también es cancelatorio; por lo tanto, si el objetivo de la inversion no esta alineada al PED, no cdlifica
para la aplicacion de los criterios de la segunda etapa, aun cuando la inversion este alineada a ja PGG.

Se aplica en siguientes niveles;

* Vincufacion a los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI, este criterio pricriza las inversiones que
estan alineadas con ios Cbjetivos Estratégicos Institucionales definidos en la Ruta Estrategica de! PEl de los
pliegos que conforman et sector y sus organismos adscritos.

* Vinculacién a las Acclones Estratégicas Institucionalss det PEJ, este criterio prioriza las inversiones que estan
alineadas con fas Accicnes Estratégicas Institucionales® definidas en ia Ruta Estratégica del PEI de los
pliegos que conforman el sector y sus organismes adscritos.

* Vinculacién con ios linearmientos de !a Politica General de Gobierno (PGG).

Para el calcuio del puntaje del criterio de afineamiento al planeamiento estratégico se considera lo siguiente:

! £l pericdo del PEI anatizado debe ser consistente con el perfodo del PMI.

! Para evaluar las transferencias hacia ios gobiernos subnacionales se considera al PEt del Pliego rector del Sector {Ministerio). Por otro
{ado, para la elaboracion de la PMI del Sactor, se considera el PEI dal Pliego gue presenta la iniciativa de Inversidn,

% Las Acciones Estratégicas Institucionales estin asociadas a los servicios piblicos gue provee a entidad.
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CATEGORIAS | PESO | PRIDRIDAD SEGUN LA RUTA ESTRATEGICA | “crirerioz
g‘&‘;‘g’fgg’“ a los fi'n’;i?’aci oy POEI = (Nimero Total OE! - Namero Prioridad OEI+1)
Estratégicos 5 Numero Total OEl POEl x 5
Institucionales  dei No hay .
PEI vinculacian, POEI =0
Kg‘cﬁg:f:;"“ a les f‘;ﬂ’;ﬂfemn PAEI = (Numero Total AEI - Nimero Prioridad AEI+1)
Estratégicas 15 Nimero Total AEl PAElIx 15
Institucionales  del No hay »
PEI vinculacion, | eI =0
Si hay
Vinculacion con los vinculacion, PPGG =5
ineamisntos de Ia 5 PPGG
PGG No hay
vinculacion, PPGG =D
TOTAL 25 ¥ maximo =25
Donde:

* Nimero Total OEl, es sl nimero total de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI.

» Namero Prioridad OE|, es el orden de pricridad establecido para cada Objetivos Estratégicos Institucionales con
respecto at ndmero total de Objetivos Estratégicos Institucionales.

+ Numero Total AEL es el nimero total de Acciones Estratégicas Institucionales del PEL.

= Nomero Prioridad AEl, es ef orden de pricridad establecido para cada Accion Estratégica institucional con respecto
al namero fotal de Acciones Estratégicas Institucionales. Para ello, todas lag Accion Estratégica Institucionai se
consideran de manera correlativa una vez priorizada los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Una iniciativa de inversién es descalificada si no esta alineada al PEI, es decir, ne esta vinculada a ningun GE|
ni a ninguna AEl (POE! + PAE) = Q).

Para aquelios casos en los gue el objetivo de la inversién esta vinculado con mas de un QE, entonces se hara
la vinculacion con aquel OEI que sea considerado de mayor prioridad. Asimismo, si el objetivo de la inversion
esta vinculado con mas de una AE!, entonces se hara la vinculacion con aquelta AEIl que sea considerada de
mayor prioridad, ya que ello permite asignar un mayor puntaje.

“FUENTE DEINFORMAGION™

Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, aprobada con Resolucién Ministerial N° D887-2017/MRE.
Politica General de Gobierno (PGG),

'BASE DE DAT

No aplica.

;SINTAXIS DEL PUNTAUE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION, -

El puntaje total de este criteric se determina de (a siguiente forma:

PTC2 = (POEI x 8) + (PAE} x 15) + PPGG




ANEXO

Formato de presentacién del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad piblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exieriores

Funcién; 02 Relaciones Exteriores

Pivision funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

'NOMBRE'DEL'C RIT =) DE PRIORIZACION SECTORIAL -

Criterio de Atencién a los Ciudadanos en el Exterior

. DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZAGION SECTORIAL i

Este criteric busca priorizar aquellas inversiones orientadas a fortalecer la atencién de los ciudadanos peruanos
y extranjeros, que realizan tramites consulares en las Oficinas Consulares def Perii en el exterior.

Se priorizaré fas inversiones en aquelias Oficinas Consulares que estén orientadas a las siguientes tres variables
0 categorias: i) realizan la mayor cantidad de tramites consulares, i} cuentan con inmueble propios: y i) sus
activos se encuentra en muy mal estado.

JUSTIFICACIO

Se define a las Oficinas Consulares, de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Relaclones Exteriores, como los érganos del servicio exterior que dependen organicamente del Despacho
Viceministerial y funcionalmente de la Direccidn General de Comunidades Peruanas en el Exterior. Son
responsables de proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como
de realizar ias actuaciones consulares ds conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular.

Los servicios consulares constituyen un servicio de naturaleza piblica que presta el Estado Peruano a sus
nacionales y a los extranjeros en el exterior. Este servicio es brindado por el Ministeric de Relaciones Exteriores
a través de sus Oficinas Consutares en 8l que se ofrecen 182 diferentes tramites a la comunidad peruana, siendo
los mas scoficitados los notariales v registrales.

Al mes de abril de 2018, en el que se aprob6 la Programacion Multianuat de nversiones {PMI) 2019-2021 del
Sector Relaciones Extariores, se contaba con 114 Oficinas Consulares. Asimismo, la brecha de infraestructura
definida como "Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones no adecuadas”™ era del 91.23%. Con la
finalidad de contar con un criteric sectorial que permita priorizar las inversiones del Sector, enire ellas las
orientadas al servicio consular, se plantea el presente criterio a fin de reducir dicha brecha.

Este criterio busca asignar puntaje a aquella tipologia de inversiones orientadas a mejorar el servicio consular,
para lo cual se le asignara valores obtenidos de acuerdo a) método de calculo de este criterio.

Para ef caleulo del vator  de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de Atencién a los Giudadanos en
el Exterior”, se considera: i) el peso atribuible a esle criterio sectorial, muitiplicado por el iij valor que se obtiene
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al analizar cada una de las tres variables que se consideran para priorizar una inversion en oficinas Consulares,
tal como se muestra en la siguiente ecuacion:

P = Pese del criterio de pricrizacion.

Punt {x} = Resuftado del andlisis de variables o categorias para una inversion en una
Oficina Consular

PT = Puntaje Total del criterio de prigrizacion.

En casoc que una inversién no esté crientada a intervenir o mejorar el servicio consular, y la inversién se
encuentre en el marco de ofra tipologia de inversién, g puntaje obtenido de dicha inversién bajo este criterio
¥ sus variables sera de cero (0).

i. PESQ BEL CRITERIC

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de atencién a los ciudadanos en et exterior {Criterio N° 3}, tiene
un peso de 15 puntos {P3 = 15).

L. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN UNA OFICINA CONSULAR

2.1 Variable de categoria de Oficina Consular (C); Determinado por el nGmero de actuaciones consular

En coordinacién con la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, direccion de linea en temas consulares del Sector, se categorizé a las Oficinas
Consulares en el exterior de acuerdo al numero de actuaciones consutares (tramites) 4 que ellas realizan
cada mes. De esfa manera, se han establecide § categorias de oficina consular, las cuales se presentan a
continuacién:

» Categoria A= Oficina Consular con actuaciones consulares mayorss a 5,000
Categoria B= Oficina Consular con acluaciones consulares entre 2,000 y 5,000
= Categoria C= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 1,000 y 1,999
Categoria D= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 500 y 999
Categoria E= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 100 y 499
Categoria F= Oficina Consular con actuaciones consuiares entre 0 y 99

C = Variable de Categorfa de Oficina Consular (C }
En dénde C, puede obtener los siguientes valores:

= Categoria A entonces vajor de C= 0.50
+  Categoria B, entonces valor de C= 0.30
+ Categoria C, entonces valor de C= 0.10
= Categoria D, entonces valor de C= (.05
* Categeria E, entonces valor de C= (1,03
+  Categoria F, entonces valor de C= (.02

* Las actuaciones consulares son informacion estadistica cuyo registro lo realiza las Oficinas Consulares en el exterior, y son

consalidadas por la Direccitn de Politica Consular de la Direcelon General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares.
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El analisis de la variable “Categoria de Oficina Consular” esta orientado a brindar un mayor puntaje a aquelias
inversiones en Oficinas Consulares donde se presenta una mayor demanda del servicio (fa cual se expresa
por la cantidad de actuaciones consulares) y por lo tanto se atiende a un mayor nimero de connacionales y
extranjeros {beneficiarios del servicio).

Las acluaciones consulares serd informacién que nos brindard la Direccién General de Comunidades
Peruanas en et Exterior y Asuntos Consulares, la cual cuenta con los registros de las Oficinas Consulares
sobre las actuaciones que realiza cada mision.

El yalor maximo de la variable € es 0.50, si una inversion esta crientada a mejorar ios servicios de una
Oficina Consular de Categoria A, que atiende un mayor nimerc de tramites.

2.2 Variable de propiedad de inmueblie (i)

Con esta variable se busca priorizar las inversiones en aquellas Oficinas Consulares que cuentan con
inmueble propio. Esto permitira el uso eficiente de los recursos de inversidn, considerando que se orientan
a mejorar la infraestructura en un activo de propiedad del ministeric y no en un local alquilade que al no ser
un bien propio tiene caracter temporal y por tanto constituye un gasto y no una inversion.

= Variable de propiedad de Inmuebie

- S5ila Oficina Consular tiene inmugble propic = 0.20
«  Sila Oficina Consular no tiene inmueble propic t= 0.00

La deferminacion de la condicidn de un inmueble si es propio, alquilade ¢ cedide en uso, seréa a través de (os
reportes de los inmuebles de los consulados otorgados el primero de elios por la Oficina de Control Patrimoniat,
¢l segundo y tercero por la Oficina de Gestién del Servicio Exterior, ambos de la Oficina General de
Administracién del Ministeric de Relaciones Exteriores.

Etvalor maximo de la variable | es 0.20, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una Oficina
Censular gue cuenta con inmueble propio.




2.3 Variabie del Estado de los activos (A)

Con esta variable se busca priorizar las inversicnes que provengan de aquellas Oficinas Consulares cuyos
actives 'se encuentran en muy mal estadoe y afectan la prestacién del servicio consutar. Para ello se considera
activo a la: i} infraestructura, if) equipamiento y mobiliaric; y §ii) sistemas informaticos y comunicaciones.

A= Variable de estado de los activos de las Oficinas Consulares
- Siel activo esta en muy mal estado A =0.30

*  Si el activo esta en mal estado A=0.20
*  3iel activo esta en buen estado A=0.00

El valor maximo de 1a variable A es 0.30, si una inversién esta orientada a mejorar Jos servicios de una Oficina
Censular que cuenta con activos en muy mat estado.

La identificacién de fa condicion del estade de los inmuebles en tas Oficinas Consulares, sera a través del reporte
otorgado por la Oficina General de Administracion gue consolida la informacién brindadas por fas misfones sobre
el estado de su infraestructura y activos, informacion que brinda de manera anual en el marco del Reglamento
para et mantenimiento de los bienes inmuebtes de prepiedad ¢ bajo administracién de! Ministerio de Relaciones
Exteriores en el exterior (aprobada con Resolucion Ministerial N* 0779-2006/RE).

1. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIQ DE PRIQRIZACION

Una vez que se analiza Ia inversion con estas tres variables del criterie de priorizacion: i) categoria de Oficina
Consular, ii) propiedad del inmueble y jii) estado de los activos; y se obtengan valores para cada uno de eilos
se suman y se mulliplica por el peso asignado al criterio, tal come se observa a continuacion:

P x (C+l+A)= PT

P: Peso

C: Valores de la variable “Categoria de oficina consular”

| : Valores de la variable “Propiedad del inmueble”

A: Valores de la variable “Estado de los activos”

PT: Puntaje total obtenido por fa inversion en el criterio de “Atencién a los ciudadanos en el exterior”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de las variables y el peso determinado para el criterio de

priorizacion, se obtiene que los valores de dicho criterio, como maximo podran ser los aue se muestran en
el cuadro.




-FUENTE DE INFORMACION. - " - .
* Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC) del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE),

¢ Oficina Genera! de Administracion (OGA) del MRE

BASE DE:DATOS" =

+» La DGC brindara los “Reportes de Actuaciones Consulares de cada Oficina Consular”; a fin de

ubicarlas en las categorias identificadas pars el analisis de este criterie.

* La OGA brindara a través de su Qficina de Control Patrimonial el “Reporte de los inmuebles propios
del MRE en el exterior” vy a través de su drea de infraestructura el “Informe situacional de los activos

presentes en las Oficinas Consulares”

“SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

Bl puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma;
PTC=Px(C+1+A)

PTC : Puntaje Total del Criterio

P : Peso del criterip

C . Valor de {a variable de Categoria de Oficina Consular
I :Valor de la variable de Propiedad de Inmueble

A :Valor de la variable de Estado de los activos




ANEXO

Formato de presentacidn del criterio de priorizacién sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exieriores

Funcion: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcionai: 0002 Servicice Diplomatico

'NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL .

Criterio de fortalecimiento de las relaciones diplomaticas

 PEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL ~

Este criteric busca pricfizar aquellas inversiones orientadas a fortalecer las relaciones diplomaticas con los
estados y organismos internacionales de mayor prioridad segin los objetivos de politica exterior. Se priorizara
las inversiones en aguellas embajadas y representaciones permanentes que tengan las siguientes variables o
categorias: i) se encuentren ubicadas en areas geograficas vy organismos internacionales estratégicos, ii)
cuenten con inmueble propics, y i) el estado de los activos esté en muy mal estado.

~JUSTIFICACIOH

El Ministerio de Relaciones Exteriores es la entidad que ejerce la representacion del Estado en el ambito
internacional a través del Servicic Diploméatico de la Reptblica y del Servicio Exterior. Dichas funciones son
llevadas a cabo ante los Estados, a través de tas embajadas, y ante los organismos internacionales, a través de
tas representaciones permanentes,

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funcionas del Ministeric de Relaciones Exteriores, las embajadas
son organos def servicio en el exterior que dependen organicamente del Despacho Viceminisieria! vy
funcionaimente de los 6rganos de linea en funcion a las materias que sean de su compefencia. Son
responsables de ejecutar la politica exterior y defender los intereses del Estado y de las personas naiurales y
juridicas nacionales en et extranjero, mediante su gestion en los ambitos politico, diploméatico, econémico,
financiero, comerciat, cultural, social y humanitario.

Las representaciones permanentes ante los organismos internacionales son érganos del servicio exterior que
dependen crganicamente del Despacho Viceministerial ¥ funcionalmente de la Cireccion General para Asuntos
Multilaterales y de los organos de linea respecto a [a materia de su competencia. Son responsables de ejecutar
la potitica exterior en el marco de las organizaciones y organismos internacionales, asi como de promover y
defender los intereses del Estado en ese ambito.

Al mes de abril de 2018, en el que se aprobé la Programacion Multianual de Inversiones (FMI) 2019-2021 del
Sector Relaciones Exteriores se contaba con 64 embajadas y 5 representaciones permanentes. Asimismo, se
contaba con una brecha de infraestructura denominada "Forcentaje de las Misiones que realizan servicios de
representacion diplomética en condiciones no adecuadas”, era del 84.38% en las Embajadas (Cancillerias y
Residencias) y en las representaciones permanentes era de 80%. Con la finalidad de contar con un criterio
sectorial que permita priorizar Jas inversiones del Sactor, enire ellas las orientadas al servicio de representacién
diplomatica, se plantea el presente criterio.
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'METODO DE CAL.CULO.

Este criterio busca asignar puntaje a aquelias inversiones orientadas a mejorar el servicio de representacion
diplomatica, para lo cual se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de célculo de este criterio.
En caso una Inversion no esteé orlentada a intervenir este tipo de servicio, el valor de esa inversion bajo este
criterio sera de cerp (),

Para el calculo det valor de cada variable del criterio de priorizacién: “Criterio de fortalecimiento de las
relaciones diplomaticas”, se considera: i} el pese atribuible a este criteric sectorial, multiplicado por el if} valor
que se obtiene al analizar cada una de las tres variables que se consideran para priorizar una inversion en
embajadas y representaciones permanentes, tal como se muestra en la siguiente ecuacién:

=

X Punt {x}

P = Peso del criterio de priorizacicn.

Punt (x) = Resultado del analisis de variables para una inversion en una embajada y/o
representacion permaneante.

PT = Puntaje de [a variable

En caso una inversion que no esté orientada a intervenir o mejorar el servicio de representacion diplomatica,
y la inversion se encuentre en el marco de otra tipologia de inversién, el puntaje obtenido de dicha inversién
baijo este criterio y sus variables serd de cero (0).

. PESQ DEL CRITERID

En el Sector Refaciones Exieriores, el Criterio de fortalecimiento de las refaciones diplomaticas (Criterio N°
4}, tiene un peso de 15 puntos (P4 = 15),

. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN UNA EMBAJADA Y/O REPRESENTACION
PERMANENTE

2.1 Variable Categoria de la mision ubicada en area_geogréfica yio organismo internacional

estratégica (G):

Esta variable busca priorizar las inversiones en aquellas embajadas y/o representaciones permanentes que
estén ubicados o parlicipen en paises y organismos internacionales, respectivamente, que resulten ser
estratégicos para el Perd en el ambito politico, diplomatico, econémico, financiero, comercial, cultural, social
y humanitario®.

La categorizacién de estas misiocnes se realizé en coordinacion con la Direccidén General de Estudios y
Estrategias de Politica Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, direccitn de linea que esia
encargada de disefiar y proponer {as politicas, visidn, mision, lineamienios, cbjetivos y estrategias en materia
de politica exterior del Pais.

CAT A= Sur Ameérica 1 (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador), Norte América {Estados Unidos,
México y Canaddj, Europa 1 (Alemania, Espafia, Francia, ltalia y el Reino Unido), Organismos
Internacionales 1 (Naciones Unidas —sedes en Nueva York y Ginebra), y la Organizacién de Estados
Americanos -sede en Washington D.C.)

*ta uhicacidn geografica de las embajadas y los erganismos internacionales en [ag que participan {as representaciones diplomaticas serdn
brindadas por la Direccion General de Estudios v Estrategias de Politica Exterior.




CAT B= Sur América 2 (Resto de paises sudamericanos), Asia 1 {China, Corea, India, Japén y Singapur),
Organismos Internacionales 2 (UNESCO —sede en Paris; OACI ~sede en Montreal.)

CAT C= Centro América, Europa 2 {Resto de paises europeos), Asia 2 (Resto de paises del Asia), Africa,
Oceania, Medio Oriente

G = Variable de Categoria de Ja misién por ubicacion en area geografica y organismo internacional
estratégica

En donde G puede obtener los siguientes valores:

= Categoria A, entonces valor de G= (.50
+ Categoria B, entonces valor de G= §.30
+ Calegoria C, entonces valor de G= (.20

El analisis de la variable "Categoria de la misién ubicada en area geografica y/o organismo internacional
estratégica” estd orientado a brindar un mayor puntaje a aguellas inversiones gue proponen intervenir en
embajadas y/o representaciones permanentes que pertenecen a la categoria A, y un menor puniaje a los
ubicados en [a categoria C.

La informacion de ubicacién geografica de tas embajadas y organismos internacionales en la que
participan las representaciones diplomaticas que permitira categorizar a estas misiones sera brindada por
Iz Directcion General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior.

Ei valor maximo de la variable G es 0.50, si una inversion esta orientada a mejorar una embajada /o
representacion permanente ubicada en la Categoria A.

2.2. Variable Propiedad de inmueble (B

Con esta variable se busca priorizar las inversiones en aquellas embajadas y/o representaciones
permanentes que cuentan con inmueble propio. Esto permitira el uso eficiente de los recursos de Inversion,
considerando que se orientan a mejorar la infraestructura en un activo de propiedad del ministerio, ¥y No en
un local alquitado que al no ser un bien propio tiene caracter temporal y, por tanto, constituyen un gasto y no
una inversidn.

= Variable de propiedad de Inmuebla

+  Sila embajada v/o representacion permanente tiene inmueble propio I= 0.20
- Sila embajada y/o representacion permanente no tiene inmueble propic 1= 0.00




La identificacion de la condicién de un inmueble si es propio sera a través del reporte de los inmuebles de las
embajadas y representaciones olorgada por la Oficina de Control Patrimonial. £n el caso de los inmuebles
alquilados o cedidos en uso esta informacién sera brindada por ta Cficina de Gestion del servicio al exterior,
ambos de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El valor méximo de la variable [ es 0.20, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una
embajada y/o representacién permanente que cuenta con inmueble propio.

2.3, Variable del Estado de los activos (A}

Con esta variable se busca priorizar aquellas embajadas yfo representaciones permanentes cuyos activos se
encuentran en muy mat estado y afectan la prestacién del servicio de representacion diplomatica. Para ello se
considera active a la: i} infraestructura, i) equipamiento y mobiliario, i) sistemas informaticos y
comunicaciones,

A= Variable de estado de los activos de las embajadas y/o representaciones permanentes
= Si et activo esta en muy mal estado A =0.30

»  Si el activo estd en mal estade A =020
*  Si el active esta en buen estado A=0.00

La identificacion de la- condicion del estado de los inmuebles en las Oficinas Consulares, serd a traves del
reporte otorgado por la Oficinag General de Administracién que consolida la informacién brindadas por las
misicnes sobre el estade de su infraestructura y activos, informacion que brinda de manera anual en el marco
del Reglamento para el mantenimiento de los bienes inmuebles de propiedad o bajo administracion det
Ministerio de Relaciones Exteriores en el exterior (aprobada con Resolucion Ministeriat N° 0779-2006/RE).

El valor maximo de Ia variable A es 0.30, si una inversidn esta orientada a mejorar los servicios de una
embajada y/o representacion permanenie que cuenta con activos en muy mat estado.

6254




Hi. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Una vez que se analiza la inversién con estas ires variables del criterio: i} Categoria de la misién ubicada en
area geografica y/o organismo internacional estratégico, i) propiedad del inmueble v iii} estado de los activas; y
se obtengan valores para cada uno de ellos se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, tal como
se observa a confinuacion:

P x {(G++A)=PT

P: Peso del criteric de priorizacion

C: Valor de la variable “Categoria de la misidn ubicada en érea geografica y/o organisma internacional
eslratégica”

} :'Valor de la variable “Propiedad de! inmuehie”

A: Valor de la variabie “Estado de los activos”

PT: Puntgje fotal obtenido por ia inversion en el criteric de “forfalecimientc de las relaciones
diplomaticas”

Del gjercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y el peso se obtiene que los valores del
criterio maximo podran ser los que se muestran en el cuadro:

1).-Direccién General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior {DEE) del Ministerio de Relaciones
Exteriores {MRE).

2).-Oficina General de Administracién (OGA) del MRE




BASE DEDATOS

La DEE brindara los “Reportes de ubicacion de las embajadas y representaciones del Peril en el exterior”,

a fin de ubicarlas en las categorias identificadas para el analisis de este criterio.

La OGA brindara a través de su Oficina de Control Patrimonial el “Reporte de los inmuebles propios del MRE
en el exteriot” y a través de su &rea de infraestruciura el “Informe situacional de os activos presentes ernt

las embajadas ylo representaciones permanentes”

_SINTAXIS DEL'PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION. -~ =

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:
PTC=Px{G+1+A)

PTC : Puntaje Total del Criterio

P :Peso del criterio

C :Valor de la variable de Categoria de Qficina Consular
I i Valor de la variable de Propiedad de Inmueble.

A :Valor de la variable de Estado de los activos




ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacién sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién; 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: 02 Relaciones Exteriores

Division funcionat: (02 Servicio Diplomatico

Grupo funcional; 0602 Servicio Diplomatico

‘NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL -~ = 575

Criterio de interés nacional

 DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL - -+

Este criterio busca priorizar aquellas inversiones declaradas de interés nacional por norma expresa y/o aquellas
crientadas a cumplir cormpromisos de caracter internacional.

Este criterio busca priorizar las inversiones gue son de interés para el Estado ya sea por ¢l impacto que ésta
genera en el ambito naciona!l y/o internacional, en el marco de las competencias del Ministerio de Relaciones
Extericres. Estas inversiones deberan ser denominadas como tal “de interés nacional’ por el Estado a través
de las normas, ya sea: i) Decretos Legislativos, i) Decretos Supremos, iii) Resoluciones Ministeriales, enire
otros. Asimismo, el criterio prioriza ‘aquellas inversiones orientadas &l cumplisnientos de compromisos de
caracter internacional. Dichos compromisos deberén estar expresos en acuerdos, tratados, declaraciones
conjuntas, organismos internacionales, entre otros instrumentos internacionales, en los gue nuestro pais haya
contraidoe compromiscs internacionales.

Este criterio busca asignar puntaje a aquelias inversiones que sean declaradas ds interés nacional por norma
expresa y/o agquellas crientadas a cumplir compromisos de caracter internacional, para lo cual se le asignara
valores obtenidos de acusrdo al méfodo de célculo de este criterio. En caso una inversién no presente esia
naturaleza, el valor de esa inversion bajo este criterio sera de cero (0).

Para et célculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de interés nacional’, se considera
lo siguiente: i} el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el i) valor que se obtiene at analizar las
variables que sa consideran para priorizar este tipo de inversiones, tal come se muesira en la siguiente ecuacion:

e
Pk
CrE
B




P = Peso del criterio de priorizacion
Punt = Resultado del analisis de variables para una inversion de “interés nacional®
PT = Puntaje de la inversidn con lo que se pricriza

En caso una inversion no cumpla a condicion de ser de interés nacional expresa por norma, el puntaje
obtenido de dicha inversién bajo este criterio y sus variables sera de cero {0).

i. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Refaciones Exteriores, el Criterio de 5 (Criteric N° 5), tiene un peso de 6 puntos (P5 = 6},

H.  ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION DE INTERES NACIONAL

2.1 Variable de Inversién de interés nagional expresa en norma (In} :

Esta variable busca priorizar aqueilas inversiones que han sido declaradas de interés nacional de manera

expresa por norma ya sea: i) Decretos Legislativos, i} Decretos Supremoes, iii) Resoluciones Ministeriates,
entre otros.

in =Variable de inversion de interés nacional expresa por narma
En donde In puede tomar los siguientes valores;

+ Silainversion es de interés nacional declarada por norma expresa in= 0.50
+  Sifa inversion no es de interés nacional declarada por norma expresa in = 0.00

Se determinaré si una inversion es de interés nacional si existe un dispositivo tegal que lo declara comao tal,

una de las fuentes a correberar este dispositivo es a través del Diario El Peruano o la informacion que pueda
brindar la Direccion de Linea encargada en aste tema.

El yalor maximo de la variable In es 0.50, si la inversion es de interés nacional declarada por norma
expresa, si ne adopta el valor de 0.

2.2 Variable de Inversién erientada a cumplir compromisos de caracter internacional {Cint) :

El criterio prioriza aquellas inversiones orientadas al cumpiimientos de compromisos de cardcter
internacional, derivades de acuerdos, tratados, declaraciones conjuntas, organismos internacionales, entre
otros, en el gue se hayan adoptados compromisos internacionales por parte del Pera,




Cint =Variable de inversion crientada & cumplir compromisos de caracter internacional

» Sila inversion esta crientada a cumplir compromisos Cint=0.50
de caracter internacional

+ Si la inversidn no esta orientada a cumplir compromisos Cint =0.00
de caracter internacional

Se determinara si una inversion esta orientada a cumplir compromisos de caracter internacicnal si existe un
acuerdo bilaterai, tratado, declaraciones conjuntas que lo declara como tal. Estos acuerdos o compromisos
podran ser solicitados a las Dirscciones de linea que impulsa la inversion como tal.

El valor maximo de la variable Cint es 0.50, si una inversién esta orientada a cumplir corpromisos de
caracter internacional.

. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Una vez que se analiza la inversidn con estas dos variables del criterio; y se obtengan valores para cada
una de ellos se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, 1al como se observa a continuacion:

P x (In + Cint)=PT

P: Peso del criteric de priorizacién

In: Valeres de la variable “Inversion de interés nacional

Cint : Valores de la variable “Inversion orientada a cumplir compromisos de caracter internacional”
PT: Puntaje total obtenide por la inversion en el criterio de “inversion de interés nacional”

Cet ejercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y e peso se ohtiene gue Jos valores del
criterio maximo podran ser:




Con este criterio las inversiones podrian ser calificadas como de interés nacional y a la vez cumplir
compromisos de caracter internacicnal. Para ello el puntaje maximo seria 15.

FUENTE DE INFORMACION

1. Parainversiones de interés nacional expresa por norma

Através de las publicaciones en el boletin de Normas Legales de! diaric “E! Peruzano” , con normas tales como:
Decretos Legislativos, Decretos Supremos, Rescluciones Ministeriales, ofres.

2. Parainversiones que cumpien compromisos de caracter internacional

A través de las Direcciones de Linea o area que impuisa la inversién

1. Parainversiones de interés nacional expresa por norma

Decretos Legisiativos
*  Decretos Supremos
= Resoluciones Ministeriales, entre ofros.

Para inversiones que cumplen compromisos de caracter internacional

*  Acuerdos
- Tratados
» Declaraciones conjuntas, entre otras

. PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACIO!

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:
PTC =P x({In+ Cint )

PTC : Puntaje Total del Criterio
P : Peso del ¢riterio
tn : Valor de la variable de inversion de interés nacional expresa por norma
Cint : Valor de ia variable de inversion orientada a cumplir compromisos de caricier internacional




ANEXO

Formato de presentacién del criterio de priorizacién sectorial

Nombre de ia entidad pubiica: | Ministeric de Relaciones Exieriores

Fecha de elaboragién: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

‘NOMBRE DEL'CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL' ™ o0~ oo

Criterio de fortalecimiento institucional

"DEFINICION DEL'CRITERIC DEPR[ORIZAC!ONSECTO

Criterio orientado a fortalecer la gestion institucional de las instituciones gue conforman el sector (MRE y APCI).
Se priorizara las inversiones del sector en aquellas areas o factores que se encuentran en mal estado y tienen
una incidencia directa en la operatividad y gestion de la institucion tales como: i} infraestructura, i) sistemas y
equipamiento, iil) gestidn vy iv) recursos humanos.

USTIFICACION - - -

La infraestructura, el equipamiento, los sistemas informaticos y los recursos humanos son los factares que sirven
coma base transversal y de soporte gue permiten a una institucion lievar a cabo las funciones de su competencia.
En relacion al estado de la infraestructura, tanto del MRE y el APCI, se cbserva que existen limitaciones las
cuales se reflejan en las condiciones de irabajo que presentan las diferentes ambientes en la que el personal
administrativo y diplomatico desarrolian sus funciones. Segin el Reglamento Nacional de Construcciones se
estima que el area en promedio destinada para oficinas por trabajador es 9.5 m2/persona, habiéndose calculado
que el area en promedio que actualmente utiliza el trabajador es de 5.84 m2/persona. Estas fimitaciones,
tambien se observan tanto en el equipamiento, mobiliario, sistemas informatico, de! Sector, el cual se
complementa con la necesidad de fortalecer las capacidades de los recursos humanes.

Este criterio busca asignar puntaje a aguellas inversiones orientadas al fortalecimiento institucicnal, para lo cual
se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de calculo de este criterio. En caso una inversion no
tenga dicha naturaleza el valor asignado sera de cero (0).

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de fortalecimiento institucional”, se
considera: i} el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el ii) valor que se obtiene al analizar las
variables que se consideran para priorizar una inversion de esta naturaleza, tal como se muestra a continuacion:




P = Pasc del criterio de priorizacién

Punt (x) = Resultado del anélisis de variables para una inversion en fortalecimiento
institucional

PT  =Punigje total de la variable,

En caso una inversién que no se encuentre dentro de la tipologia de inversion de fortalecimiento institucional,
y la inversion se encuentre en el marco de otra tipologia de inversion, el puniaje ebtenido de dicha inversion
bajo este criterio v sus variables sera de cero {0).

{, PESO DEL CRITERIO

En el Secior Relaciones Exteriores, el Criterio de fortalecimiento institucional (Criterio N° 83, tiene un peso de 12
puntos (P8 = 12).

. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

2.1 Variable problema de infraestructura (Pi} :

Esta variable busca priorizar agueilas inversiones orientadas atender problemas en infraestructura tales
coma: i) deficit de areas (m2), ii) dispersion y atomizacion de areas funcionales, y iii) mal estado, entre otras.

Pi =Variable de problema de infraestructura

En donde Pi puede tomar |os siguientes valores:

+ Si la institucién tiene problema de infraestructura Pi= 0.50
+ Sila institucion no tiene problema de infraestructura Pi= 0.00

El valor maximo de Ia variable Pi es 0.50, si la infraestructura presenta problemas a solucionar a través de
la inversion, si no adopta el valor de 0.

La Oficina General de Administracion elabord el afio 2017 un informe situacional de la infraestruciura de los
inmuebles de propiedad y bajo administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores sedes Lima, por lo que
a partir de esle informe se podra utilizar como referendia para identificar st un inmueble del MRE cuenta con
problema de infraestructura ¢ no. La Unidad Formuladora de la OGA, brindara estar informacién,
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El valor de la variable sera atribuida por la Unidad Formutadora de la Oficina General de Administracion, a
través de un infarme del estado de la infraestructura a intervenir.

2.2 Variable de problema de equipamiento y sistemas (Pes) :

Esta variable busca pricrizar aquellas inversiones que buscan atender problemas en equipamiento, sistemas
informaticos y de comunicaciones de una institucién.

Pes = Variable de problema de equipamiento y sistemas
En donde Pes puede tomar los siguientes valores:

*  S5i la institucion tiene preblema de equipamiente y sistemas  Pes= 0.30
«  Si la institucion no fiene problema de equipamiento y sistemnas Pes= 0.00

La Oficina de Tecnologia de la Informacion del MRE es el drea competente en tema informatico, por lo que
emitira opinion en relacién al estado de estos activos que se proponen intervenir en las inversiones
propuestas. Esta gestidn sera realizada a través de |a Unidad Formuladora de la OGA.

E! vator maximo de la variable Pes es 0.30, si el equipamiento vy sistemas presentan problemas, si no
adopia el valor de 0.

2.3 Variable de problema de recursos humanos(Prh) :

Esta variable busca pricrizar aquelias inversiones que busca fortalecer las capacidades del personal.
Prh= Variable de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanaos
En donde Prh puede tomar los siguientes valares:

* Sila institucion tiene fa necesidad de fortalecer fa capacidad de recursos humanos Prh = 0.20
* Si la institucion no tiene la necesidad de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos
humanes Prh = 0.00




La Oficina General de Recursos Humanos es el &rea competente en recursos humanos, por lo que emitira
opinion si es necesario fortalecer Ia capacidad def recurso humanc en una unidad productora de servicios,
propuestas a intervenir. Esta gestion sera realizada a través de la Unidad Fermuiadora de ia QGA.

El valor maximo de ia variable Prh es 0.20, Si la institucién tene la necesidad de fortalecer Ja capacidad
de recursos humanos, sino adopta ef valor de 0.

. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIQ DE PRIORIZACION

P x (Pi + Pes + Prh)= PT

P: Peso del criteric de priorizacion.

Pi: Variable de problema de infraestructura

Pes: Variable de problema de equipamiento y sistemas

Prh: Variable de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanes

PT: Puntaje iotal obtenide en el criterio de priorizacion de “inversion de fortalecimiento institucional”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y el peso se obtiene que los valores del
criterio méximo podréan ser los que se musastran en el cuadro
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Con este criterio las inversiones podrian atender de manera conjunta los problemas en infragstructura,
equipamiento, sistemas informaticos y de comunicacién, asi como fortalecer las capacidades de
recursos humanos. Para ello el puntaje maximo seria 10.

‘FUENTE DE INFORMACION

1. Unidad Formuladora de la Oficina General de Administracion.
2. Oficina de Tecnologia de la Informacion de la institucion.
3. Oficina General de Recursos Humanos

Para problemas en infraestructura
Informe situacional de la infraestructura

Para problemas en equipamiento y sistemas informatico y de comunicaciones
Informe del estado del equipamiento y sistemas informaticos a intervenir

Para fortalecer las capacidades del recurso humano

informe de la necesidad de fortalecer el recurso humano en la unidad productora a intervenir

JE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACIO|

Ei puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:
PTC = Px {(Pi+ Pes + Prh)

P: Peso del eriterie de priorizacion

Pi: Variable de problema de infraestructura

Pes: Variable de problema de equipamiento y sistemas

Prh: Variable de necesidad de fortalecer |a capacidad de recursos humanos

PTC: Puntaje total obtenido en el criteric de priorizacion de inversién de fortalecimiente instifucionat.




ANEXO

Formato de presentacién del criterio de priorizacién sectorial

Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcidn: N 17 Ambiente

Division funcional: N°® 054 Desarrollo Estratégico, Conservacion y aprovechamiento
sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: N° 0123 Gestion del territorio

Criterio zonas de frontera {control fronterizo)

Este criterio busca priorizar aguellas inversiones orientadas a fortalecer la integracion y el control fronterizo en
las areas limitrofes del pais. Se priorizara las inversiones del sector en aquellas areas de frontera: iy con mayor
transitabilidad de personas, ii) con mayor fransitabilidad de mercancias, ifi) en Pasos de Frentera habilitados y
operativos, iv) con interés comercial estratégico, v) gue requiera mayor presencia del Estado.

Los servicios de control fronterizo son los servicios prestados por los funcionarios nacionales competentes
designados por el Pais de Salida y del Pals de Entrada, que verifican y supervisan las condiciones legales de
entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y vehiculos en los Ceniros de Atencién en Frontera — CAF
(Centros Binacionales de Atencidn en Frontera - CEBAF y/o los Centros Nacionales de Atencién en Frontera —
CENAF) ubicados en los Pasos de Frontera de! pais. £n los CAF, CENAF y/o CEBAF, se debe tener, al menos,
la presencia de 4 entidades: SUNAT, MIGRACIONES, SENASA y PNP.

Un paso de frontera se define como et conjunto de elementos fisicos, organizativos y de procedimientos,
necesarios para que las personas y/o mercaderias transportadas, puedan atravesar los limites de dos paises,
cumpliende con los requisitos y controles impuestos por las autoridades nacionales de los mismos.

Las caracteristicas generales para el paso “deseablg”, en la zona fronteriza son las siguientes:

- Existencia de centros de control integrados para el transporte de cargas y pasajeros con el criterio de pais
de enirada de la mercaderia o de las personas, pals sede de los controles:

- Integracion fisica y funcional de los controles que permita que el vehiculo y la mercaderia sean “vistos una
sola vez";

- infraestructura apta para el desarrollo de todas las modalidades aduaneras consagradas en la fegislacién
aplicable;

- Interconexion de los sistemas informaticos del paso con sus entidades madres;

- interconexion de los sistemas informaticos de los entes similares de ambos paises;

- Sistema informatizado de control de gestion de la Jabor realizada por cada organisme, aceesible para los
distintos actores involucrados en forma directa o indirecta;
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- Delerminacion politica de los paises concernidos para permitir el desarrollo de todas las modalidades
operativas prevista en la normas regionales vigentes: exportaciones, importaciones y transitos aduaneres;

A continuacion se presentan las principales Emitaciones existentes en los pasos de frontera, de acuerdo a la
informacion del Plan Estratégico que contempia trabajos de campo®.

Operativa

« La presencia de las autoridades de frontera se distribuye de manera heterogénea en los Pasos de Control
de Frontera (PCF).

* Enalgunos PCF los horarios no estan unificados para todas las instituciones.
» No existe una fransferencia de funciones entre las entidades ya que éstas tienen competencias diferentes.

infraestructura

= La mayor parte de los PCF se encuentran préximas a poblacicnes {menos de 1 km).
= En cuanto a la conectividad carretera, 13 PCF (11 operativos) se localizan préximas de una Carretera
Nacional, en su mayoria pavimentada,

Servicios basicos eguipamiento

« Los Pasos de Frontera Santa Rosa - Loreto, liiapari, Alamor, La Tina y Espindola cuenta con problemas de
servicios basicos de luz, agua y desagile o tienen algin tipo de restriccién para alguno de los sectores alli
presentes.

» Falta de coordinacion para poder compartir proyectos que proporcionen servicios basicos y de
comunicacion entfre ambos paises,

= En general, las entidades noe cuentan con transporte para el traslado de los empleados desde la sede al
PCF.

+ Tan sdlo Santa Rosa (Tacna) y Desaguaderc (Puno} cuenta con equipamiento especifico; tales como: horno
incinerador, balanza de pesaje para carga o escaneres para equipaje, en especial existe una demanda
importante de escaner de equipajes y escaner para camiones para aquelios pasos con fiujos importantes
de transito.

Servicios de comunicacion

+ Tan sdlo 4 PCF cuentan con internet y telefonia para fodas las instituciones presentes.

» Todavia mucha informacién sigue llsgando o registrandose de manera no electrénica (manual), y esto
implica gque no se comparta informacion entre las instituciones nacionales v ia contraparte, no se tenga
acceso a las bases de datos y no se disponga de informacién actualizada.

Coordinacion entre entidades

« La coordinacién entre entidades, tan sdlo se realiza de manera format en 2 PCF (PCF Eje Vial 1 v PCF
Santa Rosa (Tacna)l.

« Enelresto de los casos no hay una coordinacion mas alla de las exigencias procedimentales.

« La coordinacion que se lleva a cabo con las entidades de {a contraparte tan sélo ocurre de forma constante
en EV1 y Santa Rosa (Tacna).

¢ El cual incluye: visitas a los pasos de frantera seleccionados, cuestionarios enviadas a las instituciones tanto en las sedes regionales
coma las presentes en los PCF, asi como de {as reuniones mantenidas durante la elaboracion del Plan.




Este criterio busca asignar puntaje a aquellas inversiones orientadas a fortalecer la integracién v el control
fronterizo en las éreas limitrofes del pais, para lo cual se lg asignara valores obtenidos de acuerdo al método de
cdlculo de este criterio. En caso una inversion no tenga dicha naturaleza el valor asignado sera de cero {0).

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: "Criterio de zonas de frontera”, se considera
i} el peso atribuible a este criterio sectoral, multiplicado por ef if} valor que se obtiene ai analizar las variables
que se censideran para priorizar una inversion de esta naturateza, tal como se muestra en la siguiente ecuacion:

P = Peso del criterio de priorizacion

Punt (x} = Resultado del analisis de variables para una inversién en zonas de frontera
(control fronterizo)

PT = Puniaje total de la variable.

. PESQ DEL CRITERIC

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de zonas de frontera (Criterio N° 7), tiene un peso de 2puntos
(P7 =2}.

H. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN_ZONAS DE FRONTERA (CONTROL
FRONTERIZO)
2.1 Variable de Transitabilidad de personas {Tp}:

Este criterio prioriza las inversiones en los pasos de frontera que cuente con mayor transitabilidad de
personas por el servicio publico asociade a la inversion.

Tp = Variable de transitabilidad de personas

En donde Tp puede tomar los siguientes valores:

*  Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frontera nor dia s de 0 a 500 Tp=0.07
+  Silatransitabilidad de personas en el Paso de Frontera por dia es mayor de 500 a 2000 Tp =0.13
+  3ilatransitabilidad de perscnas en el Paso de Frontera por dia es mayer a 2000 Tp =0.25

Transitabilidad de personas por dia de 0 a 500 personas

Transitabilidad de personas por dia es de mayor de 500 a g?g

2000 personas 0-25

Transitabllidad de personas mayor de 2000 personas -
Puntaje Tp

maximo = 0,25
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La informacion de transitabilidad de personas en el paso de frontera a intervenir se realizara por medio de
los registro de control de la Superintendencia Nacional de Migraciones en sus puestos de control de frontera.
Esta informacién seré gestionada ante dicha institucion por la Direccion de Desarrolio e Integracion
Fronteriza.

El yvalor maximo de la variable Tp es 8.25 , si el paso de frontera presenta un mayor transito de personas
ubicadas en el rango mayor a 2000 personas.

2.2 Variable de Transitabilidad de mercancias (Tm ) :

Este criterio prioriza las inversiones en los pasos de frontera que cuente con mayor transitabilidad de
mercancias por el servicic pablico asociade a la inversién,

Tm = Variable de transitabilidad de mercancias

En donde Tm puede tomar los siguientes valores :

«  Sila transitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es de 0 a 100 T =007
+  &ilatransitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es mayor de 100 a 500 Tm =0.13
+ Silatransitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es mayor a 500 Tm =025

1 Transitabilidad de mercancias por dia es mayor de 180
| a 500 tonefadas

Transitabilidad de mercancias por dia mayor a 500
toneladas

0.13
0.25

Puntaje Tm
maximo = 0.25

La informacion de transitabilidad de mercancias en el paso de frontera a intervenir se realizara por medio de
los registro de control de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en sus
puestos de centrol de frontera. Esta informacion seré gestionada ante dicha institucion por la Direccion de
Desarrollo e Integracion Fronteriza,

El valor maximo de la variable Trn es .25, si el paso de frontera presenta un mayor transito de mercancias
ubicadas en el rango mayor a 500 toneladas.

2.3 Variabtle de paso de frontera habilitado v operative {Fho)

Este criterio prioriza las inversiones cuyo paso de frontera esté habilitada y operativo para brindar servicios
de control fronterizo.

Un paso_de frontera habilitado se define como el conjunto de elementos fisicos, organizativos y de
procedimientos, necesarios para que las personas y/o mercaderias transportadas, puedan atravesar los
limites de dos paises, cumpliendo con los requisitos y controles impuestos por las autoridades nacionales
de ios mismos. La habilitacion de un paso de frontera obedece a factores externos, politicas binacionales
relacionados a aspectos culturaies, sociales, econdmicos, comerciales, y otros, entre paises limitrofes.

Un paso de fronfera operativo es aguel cuando al menos dos de ias cuatro autoridades fronterizas
{Aduanas, Migraciones, PNP y SENASA) estan presentes gjerciendo control fronterizo en las instalaciones
de control.
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Fho =Variable de Pasc de frontera habilitado y operativo
En donde Fho puede tomar los siguientes valores:
»  Siel paso de frontera esta habilitado y operativo Fho =0.25

+  §i el paso de frontera esta habilitade y no operativo Fhe =0.13
*  Siel paso de frontera no esta habilitado y no operativo Fho =0.07

0.07

Maximo = .25

La Direccion de Desarrollo ¢ Integracion Fronteriza cuenta con una refacion de los 25 pasos de frontera
existenie en el Penl. en el cuat se identifican cuales se encueniran habititados v operativos.

El valor maximo de la variable Fho es 0.25, si el paso de frontera se encuentra habifitado y operativo,
cumpliendo las dos condiciones de funcionamiento.

2.4 Presencia del Estado {Pe)

Este criteric prioriza fas inversiones de aquellos pasos de fronteras alsjados a fin de facilitar ef acceso a
los servicios y presencia del estado peruano para el ejercicio de |a scberania nacional.

Pe =Variable de presencia det Estado
En dende Pe puede tomar los siguientes valores:

Si el tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es menor a 1 hora Pe =0.07
Si el tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es de 1 hora a 3 horas Pe=0.13
Si el tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es mayor a 3 haras Pe =025

0.13

0.25

Maximo = 0.25
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La presencia del Estado en zona de frontera para este criterio se determinara considerando 1a distancia en
horas desde la capital de provincia mas cercana al distrito donde se encuenira el Centro de Atencién de
Control Fronterizo. Esta informacion puede obtenerse de los mapas viales a nivel regionat y provincial del
Ministerio de Transpeorte y Comunicaciones.

El valor maximo de la variable Pe es 0.25, si el paso de frontera requiere un tiempo de traslado de una
capital de provincia al CAF mayor a 3 horas.

IN._CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Px{Tp+Tm+ Fho + Pe )=PT

P: Peso del criterio de priorizacion

Tp: Variable de transitabilidad de personas

Tm: Variable de transitabilidad de mercancias

Fho: Variable de paso de frontera habilitado y operative.
Pe: Variable presencia del Estado.

PT: Puntaje total de! criterio de priorizacion.

* Direccion de Desarrollo & Integracion Fronteriza del MRE
s Superintendencia Nacional de Migraciones
« Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT)

Reporte de control de personas de los centros de control de frontera de Migraciones
Reporte de control de mercancias de los centros de contral de frontera de SUNAT
Reporie de Pasos de Frontera operativos y habilitados

Reporte de distancias de los CAF con las capitales de provincia mas cercana

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:
PTC = P x (Tp+ Tm + Fho + Pe)

P: Peso del criterio de priorizacion

Tp = Variable de transitabilidad de personas

Tm = Variable de transitabilidad de mercancias

Fho =Variable de Paso de frontera habilitado y operativo
Pe =Variable de presencia del Estado

PTC: Puntaje total obtenido por el criteric de priorizacién.
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INDICADORES BRECHA DE INFRAESTRUCTURA
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INTRODUCCION

El Programa Multianual de la Inversién Publica (PMIP) es un documento de gestién del
sector publico que presenta la elaboracion de la programacion de la inversion publica
en un periodo de tres (3) afios ordenados de acuerdo a las politicas y prioridades del

sector para su ejecucion.

Este programa se enmarca dentro de las competencias sectoriales exclusivas del
Ministerio, a través de un diagnéstico que identifica el déficit de atencién de servicios, lo
cual permite establecer propuestas de inversion publica con la finalidad de mejorar e

incrementar la oferta de servicios del sector.

El Decreto Legislativo N° 1252 cre¢ el Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de la Inversion, con el objetivo de orientar el uso de los recursos publicos
destinados a la inversion para la efectiva prestacion de servicios y la provisién de la
infraestructura necesaria para el desarrollo del pais. Dentro de los lineamientos del
citado Sistema Nacional se determina que los sectores deben elaborar cada afio la
programacion multianual de inversiones previa a su ejecucién. La programacién debe
ser aprobada por el Organo Resolutivo correspondiente. Asimismo, el 16 de setiembre
de 2018, se public6 el Decreto Legislativo N° 1432 que modifica el Decreto Legislativo
N° 1252, a fin que el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones mantenga coordinacién e interrelacién con los sistemas administrativos,
para el cumplimiento de su finalidad y asegurar la adecuada coherencia normativa y
administrativa.

La Programacién Multianual de Inversion Publica del Sector Relaciones Exteriores
periodo 2020-2022 se elaboro en el marco de la “Directiva General del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones” (aprobada con Resolucion
Directoral N° 001-2019-EF/63.01) y se compone de dos secciones:

i) La primera presenta una descripcion del ambito de competencia del Sector y los
objetivos estratégicos con los cuales las propuestas de inversion se encuentran
alineadas; y

i) La segunda presenta un diagnéstico de los servicios en los que se han
identificado las brechas que pueden ser atendidas con inversiones, asi como los
indicadores elaborados para medir las brechas identificadas.

La Programacién Multianual de Inversion Publica del Sector Relaciones Exteriores en el

periodo 2020-2022 ha sido elaborada por la Oficina General de Planeamiento y
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Presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores teniendo como base los reportes
de las dependencias del sector.



SECTOR RELACIONES EXTERIORES

21 Descripcién del sector

El sector Relaciones Exteriores esta integrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MRE) y por la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI). El Ministerio de
Relaciones Exteriores esta conformado por la Cancilleria, sus 12 érganos
desconcentrados en el Per( y los 6rganos del servicio exterior. Estos Ultimos estan
integrados por 64 embajadas, 5 representaciones permanentes ante organismos
internacionales, 70 oficinas consulares, las delegaciones oficiales y las misiones

especiales1.

2.1.1 El Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro del siguiente ambito
de competencia para el logro de los objetivos y metas del Estado:

i) Politica exterior;

ii) Relaciones Internacionales; y

iiil) Cooperacién Internacional.
Ejerce jurisdiccion dentro y fuera del territorio nacional.
Funciones rectoras:

El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce las funciones rectoras respecto de otros
niveles de gobierno en todo el territorio nacional y en el ambito internacional, conforme
a la Constitucion Politica del Peru, en las siguientes materias:

1. Formular, ejecutar y evaluar la Politica Exterior, de conformidad con las
directrices del Presidente de la Republica y la Politica General del Estado.

2. Representar permanentemente al Estado en el ambito internacional a través del
Servicio Exterior y del Servicio Diplomatico de la Republica.

3. Conducir y normar la organizacion y funcionamiento del Servicio Exterior y del
Servicio Diplomatico de la Republica.

4. Defender en el ambito politico diplomatico la soberania nacional.

3 Formular, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la gestion
de los asuntos limitrofes del pais.

! Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores: Decreto Supremo N° 135-2010/RE,
del 17 de diciembre de 2010.
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6. Negociar y suscribir tratados y demas instrumentos internacionales, asi como
participar en las negociaciones de aquellos de naturaleza especializada en coordinacion
con los sectores competentes.

T Formular, planear, dictar, dirigir, coordinar y supervisar las politicas nacionales
en materia de cooperacién internacional.

2.1.2 La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI)

Objeto?

La APCI estd a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacién técnica
internacional, también llamada cooperacion internacional no reembolsable, que se
gestiona a través del Estado y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico
y/o privado, en funcién de la politica nacional de desarrollo, y por consiguiente gozan de

los beneficios tributarios que la ley establece.

2.2 Objetivos Estratégicos del Sector Relaciones Exteriores y su relacién con
la propuestas de inversién

2.2.1 Objetivos Estratégicos Sectoriales

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-
20213 determina la visién y los objetivos estratégicos sectoriales (OES), que permiten
brindar el derrotero del sector durante un periodo de 7 afios, por lo que las acciones e
inversiones del sector deberan alinearse a dicho instrumento de gestion.

El PESEM de Relaciones Exteriores establece cuatro (4) objetivos estratégicos
sectoriales los cuales son:

1. Posicionar al Peri a nivel regional y global, como potencia regional
emergente en los ambitos bilateral y multilateral.

El Peru busca posicionarse como una potencia regional emergente, con proyeccién a la
region de la Cuenca del Pacifico y otras regiones a través de una eficiente y oportuna
accion en los distintos niveles de las relaciones internacionales, haciendo uso apropiado

de sus fortalezas y ventajas competitivas.

2 Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional: Ley N° 27692, modificada por el
articulo 27 del Decreto Legislativo N° 1451.

3Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-2021, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 1268-2015/RE.
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Igualmente, actua como un referente en el espacio latinoamericano y procura avanzar
en el cierre de las brechas internas pendientes, tales como la cobertura y la calidad de
la educacion publica, el déficit de infraestructura, la baja inversién en investigacion
cientifica y tecnolégica, el limitado acceso a los servicios de salud, agua y saneamiento,
telecomunicaciones, electricidad, gas natural y vivienda, el deficiente sistema de
transporte publico, la inseguridad ciudadana, los casos de corrupcion en el sistema de

administracién de justicia, entre otras.

Para ello, el sector puede y debe catalizar su enorme potencial en un ejercicio de soft
power, que cada vez se hace mas global, en un contexto de reconfiguracion de la
distribucion tradicional de poder en el mundo y de la emergencia de nuevos actores. Lo
anterior con miras a avanzar en su relaciéon con los grandes centros de poder econémico
mundial (ya sea en el ambito tradicional con la Unién Europea y los Estados Unidos de

Ameérica, como las grandes potencias emergentes como China e India).

Se requiere avanzar sustantivamente en un proceso de desarrollo sostenible, con un
enfoque inclusivo, integral, transversal, transformador y universal, que asegure el
bienestar y la seguridad del Peru, y fortaleciendo la gobernanza democratica y el
sostenimiento de manera adecuada y permanente de los pilares social, econémico y
ambiental del pais.

5 Contribuir al fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el
exterior a través de la promocién econdémica y cultural, y de la proteccién del
patrimonio cultural

Se entiende por fortalecimiento de la competitividad la capacidad de lograr un ambiente
institucional y macroeconémico estable, que transmita confianza, atrayendo capitales y
tecnologia, que favorezcan la ampliacién de las actividades econémicas, la adquisicion

de capacidades y la adaptacion a las nuevas tendencias del mercado internacional.

El aumento de la competitividad de nuestras empresas, mediante la adquisicién de
capacidades tecnolégicas y el aprovechamiento de nuestro diversificado inventario de
recursos, permitird la integracion estratégica de nuestras PYMES a las cadenas

internacionales de valor.

Otro activo con el que cuenta el pais es el patrimonio histérico, arqueolégico y atractivos

naturales, unico en el mundo, cuya atraccién permite implementar politicas de desarrollo
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turistico, cultural y de servicios, lo que debe ir de manera conjunta con las politicas de
proteccion del patrimonio artistico y cultural.

3. Proteger los derechos, fomentar la vinculaciéon con el Peri y promover la

insercion en el pais de destino de los peruanos en el exterior

Con la promocién y proteccion efectiva de los derechos de nuestra comunidad en el
exterior, se busca conseguir un cambio positivo y beneficioso en la condicién
economico, social y cultural de los mas de tres y medio millones de connacionales en
el exterior, promoviendo su inserciéon en las sociedades de destino, al tiempo de
fortalecer los lazos de vinculacion con el Perd.

Para ello, el Plan de Modernizacion de la Gestion Consular se basa en dos pilares: (1)
la atencion de tramites consulares y (2) la proteccion y asistencia al nacional. Para cada
uno de ellos se ha priorizado una lista de proyectos que buscan fortalecer la
infraestructura, sistematizar procesos, capitalizar los recursos humanos y mejorar la

difusion de los derechos y deberes de los peruanos en el exterior.

4. Crear, ampliar y fortalecer lazos de intercambio, asociacién y cooperacion
internacional a nivel regional y global para el desarrollo sostenible e inclusivo del
pais.

Implica que a través de la cooperacion internacional, se promueva la movilizacion de
recursos, conocimientos y asistencia técnica especializada desde diversos paises tanto
desarrollados como los emergentes, para la ejecucion de acciones en areas estratégicas
y prioritarias definidas por la Politica Nacional de Desarrollo y que contribuyan al
desarrollo sostenible e inclusivo del Pert, acorde con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) enmarcados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

2.2.2 Relacion de la tipologia de inversiones con los objetivos estratégicos
sectoriales

De acuerdo a las inversiones que el sector ha desarrollado y considerando la
problematica que se presentan en las principales funciones y/o servicios que presta la
Cancilleria, se han identificado las siguientes tipologias de proyectos:



Misiones en el exterior

Este tipo de inversiones estd orientada a mejorar la infraestructura, equipamiento y
gestion de los drganos del servicio exterior, sean estos embajadas, consulados y/o

representaciones permanentes a fin de mejorar el servicio que se presta en ellos.
Es necesario sefialar que en el caso de las embajadas y representaciones permanentes
para el desarrollo de sus funciones cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia

Oficial.

Pasos de Frontera

Estas inversiones estan orientadas a mejorar e implementar los Centros de Atencién y
Control Fronterizo en los Pasos de Frontera del Perd. Ello en el marco del acuerdo de
los paises miembros de la Comunidad Andina y compromisos bilaterales, con el fin de
facilitar y mejorar el control fronterizo, a través de la reduccién de los costos y tiempo de
control del flujo de personas, bienes y vehiculos que pasan de un pais a otro.

Sede Institucional

Esta inversion busca brindar el soporte fisico de infraestructura y equipamiento
adecuado para el desarrollo de las actividades administrativas y de atencién al publico
en las sedes centrales del Sector. El impacto de este tipo de inversiones es transversal

a todas las funciones que desarrolla el Sector.

Infraestructura del Pert en la Antartida

Considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores es el 6rgano rector de la
Politica Nacional Antartica, esta inversion se orienta a mejorar e implementar la
infraestructura de la Estacion Cientifica en la Antartida, con el objetivo de contar con un
espacio de investigacion en dicho continente y que permita un mejor entendimiento de
la importancia que representa la Antartida para el Pert y la Comunidad Internacional,
segun lo establecido por el Tratado Antartico, vigente desde 1961, del cual el Pert es
miembro consultivo desde 1989.

Por otro lado, de acuerdo a la ratificacion del Pert al Acuerdo de Madrid que designa a
la Antartica como reserva natural dedicada a la paz y a la ciencia, nuestro pais tiene el
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compromiso de llevar a cabo actividades de investigacion, entre otras, por lo que es

importante mantener una estacion acorde con la modernidad tecnolégica.

Tecnologias de Informacidn y Comunicacién

La tipologia global “Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC)” comprende a

aquellos proyectos que intervendran en las capacidades de las entidades para

solucionar problemas de gestién de la informacién y de la articulacion entre entidades,

utilizando tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) para procesos

estratégicos, misionales y de soporte o apoyo.

A continuacion se presenta como se relacionan la tipologia de inversiones con los

objetivos estratégicos del PESEM 2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores y los
Planes Institucionales Estratégicos: del MRE (2017-2019) y el APCI (2020-2022).

Relacion de la tipologia de inversiones con los planes PESEM y PEI

TIPOLOGIA
DE
PROYECTOS

SERVICIO

OBIETIVO ESTRATEGICO

Cadigo

SECTORIAL (OES)

Descripcion

Cédigo

OBIETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL (OE1)

Descripcion

Proteger los derechos,
fomentar la vinculacién Fortalecer la atencion a los
Misiones en el | Servicios con el Per( y promover nacionales en el exterior, a fin de
- OES.3 ) i OEIL04 ) )
exterior consulares la insercion en el pals promover su insercion en los
de destino de los paises de destino.
peruanos en el exterior,
Posicionar al Pert a
- nivel regi bal, ; z
Misiones en el Servicios de corio ?)glt(;:ili:rgloio?wal Fortalecer y ampliar las relaciones
; representacion | OES.1 ©9 OELO1 | bilaterales y multilaterales en
CRiBrE diplomatica emergants en los regiones estratégicas
ambitos bilateral y 9 s
multilateral
Posicionar al Pert a
- i ional y gl ?
i e Servicio de Zgniloregltz:ii: ioiﬁ:él Fortalecer y ampliar las relaciones
control OES.1 P 9 OELO1 | bilaterales y multilaterales en
Tranters fronterizo EmergeniE/in i regiones estratégicas
ambitos bilateral y 9 R
multilateral
Modernizar la gestion del Ministerio
Edificacién de Relaciones Exteriores y el
e QELO07 - i
Sede publica / MRE . I Servicio Diplomético de la
institucional ransversa Republica.
Edificacién . A
piblica / APCI OELO3 | Modernizar la gestion institucional.
Bosic -
Infraestructura Ciencia ni?.«:f :zngnjl Perll'cl' l?al Fortalecer y ampliar las relaciones
del Pertien la y OES A1 glona’y giobal, | 5e 01 | pilaterales y multilaterales en
; tecnologia como potencia regional . i
Antartida regiones estratégicas.
emergente en los
L o
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ambitos bilateral y
multilateral
- Modernizar |la gestion del Ministerio
Servicios de ; :
. ) . de Relaciones Exteriores y el
Tecnologias | informacién / OEL.07 o s
Servicio Diplomatico de la
de MRE L,
. . Transversal Republica.
informacion y —
comunicacién Senicion da
informacién / OEI.03 | Modernizar la gestion institucional.
APCI
Fuentes:

- Plan Estratégico Institucional (PEl) del MRE 2017-2019 Modificado, aprobado con R.M. N° 0788-2018-RE.
https://bit.ly/2GisfaO

- Plan Estratégico Institucional (PEI) de la APCI 2020-2022, aprobado con Resolucion Directoral Ejecutiva N° 108-2018-
APCI. https://bit.ly/2TCOYDn



M. DIAGNOSTICO DEL SERVICIOS DEL SECTOR E IDENTIFICACION
DE BRECHAS QUE PUEDEN SER ATENDIDAS CON INVERSION

El sector Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro de los ambitos de
competencia en politica exterior, relaciones internacionales y cooperacién internacional.
El Ministerio de Relaciones Exteriores es la entidad que ejerce la representacion del
Estado en el &mbito internacional a través del Servicio Diplomatico de la Repblica y del
Servicio Exterior.

En las ultimas décadas la proyeccion del Perti en el exterior se ha visto acrecentada con
una mayor participacion de nuestro pais en foros multilaterales, suscripcion de
numerosos acuerdos comerciales con nuestros principales socios comerciales para
fortalecer la integracion de nuestro pais a la economia global, asi como con la
ampliacion de la agenda bilateral con los diversos paises con los que el Pert mantiene
relaciones diplomaticas. Asimismo, la diaspora de nuestros connacionales en el exterior,
que supera los 3 millones de personas —es decir, alrededor del 10% de la poblacion del
Peri— demanda cada vez una mayor cantidad de servicios consulares de atencién de
tramites y de prestacion de asistencia legal y humanitaria, labores que realiza el
Ministerio de Relaciones Exteriores a través de su red de oficinas consulares, presente

en los cinco continentes.

Si comparamos el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) peruano con el
incremento de la red de misiones en el exterior, esta Gltima variable se muestra muy por
debajo de la primera. Asimismo, el niimero de misiones del Pert en el exterior es menor
al de los principales paises de la regién latinoamericana y de paises con un PBI similar
al peruano4. En ese sentido, a fin de fortalecer el adecuado trabajo del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se requiere ampliar y fortalecer su infraestructura en el pais, asi
como en el exterior con el propésito de potenciar su contribucion al desarrollo nacional
y atender adecuadamente el reto de la mayor internacionalizacién de la economia y

sociedad peruanas.

Por otro lado, el Ministerio de Relaciones Exteriores es el conductor de la Politica
Nacional de Desarrollo e Integracion Fronterizos® y rector de la Politica Nacional
Antartica®, enmarcadas en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional y en las

4 Ibidem.
®Articulo N° 3 del Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo e Integracién Fronterizos.
BArticulo N° 2 del Decreto Supremo N° 014-2014/RE
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politicas de Gobierno que se desarrollan, relacionadas a politica exterior, seguridad,

innovacion tecnolégica y ambiente.

El Sistema Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracion Fronteriza esta
conformado entre otros por el Consejo Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracion
Fronteriza dentro de cuyas funciones se encuentra la de “Fomentar la ocupacién
ordenada y el uso sostenible del territorio, asi como la presencia efectiva del Estado en
los espacios de frontera, contribuyendo a la afirmacién de la soberania, la integridad
territorial y la entidad nacional". En este tenor, el Estado en el marco de los acuerdos
internacionales tiene como compromiso la implementacion de “Centros de Atencion de
Frontera” en los pasos de frontera del Per(, existiendo a la fecha 25 pasos de frontera,
estando a cargo de su implementacién el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1183 “Ley que establece las competencias para la
implementacién y gestion de los Centros de Atencién en Frontera”.

La Politica Nacional Antartica busca impulsar el proceso de fortalecimiento de la
presencia del Perl en la Antartida y de cooperacion en el marco del Tratado Antartico,
en un escenario internacional en el que debe profundizarse la proteccién del ambiente
y la investigacion cientifica frente a los desafios que el cambio climatico, la actividad
humana y el desarrollo tecnolégico representan para el futuro de la region antartica y la
humanidad. En la actualidad, el Pert cuenta con una Estacién Cientifica en la Antartida
Machu Picchu (ECAMP) construida en el afio 1989, la cual tiene por finalidad albergar
el personal y el equipamiento necesario para el desarrollo de las investigaciones
cientificas que se realizan como parte del Programa Nacional Antartico, investigacion
que el Peru esta obligado a desarrollar como Parte Consultiva del Tratado Antartico. La
ECAMP cuenta con mas de 29 afios de servicios, y se halla instalada en un medio
geografico que esta sometido a un clima extremo, caracterizado por muy bajas
temperaturas y formaciones de hielo que se presentan durante 8 meses del afio en
promedio, el cual durante su existencia solo ha recibido el mantenimiento minimo
necesario para asegurar su operatividad basica, por lo que se requiere las
intervenciones correspondientes dentro de su infraestructura a fin de cumplir de manera
adecuada las actividades de investigacion.

31 Identificacion de brechas e indicadores

El Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de la Inversion plantea que

la Programacion Multianual de cada Sector identifique brechas de infraestructura o de
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acceso a servicios publicos las cuales buscan ser atendidas a través de la cartera de

inversiones propuestas dentro de la programacion.

Al respecto, se han identificado 07 servicios que presentan brecha.’Estos servicios son:
i) Servicios consulares, ii) Servicios consulares en zonas de frontera, iii) Servicio de
representacion diplomatica, iv) Servicio de control fronterizo, v) Edificacién publica, vi)
Servicio de Ciencia y Tecnologia y vii) Servicios de informaciéon y comunicacién. Los
servicios de edificacion publica y de comunicacion son de soporte y transversales a
todas las funciones que desarrolla el sector.

A continuacion, se procede a detallar el diagnéstico de cada uno de estos servicios, asi

como sus principales limitaciones y brechas:

1, SERVICIOS CONSULARES

Los servicios consulares constituyen servicios de naturaleza publica que son brindados
por el Estado peruano a sus nacionales y a los extranjeros fuera del territorio nacional,
particularmente en lo referido a las competencias de la administracién publica.

En el caso del Per, los servicios consulares abarcan dos areas:

A. Tramites Consulares. - Las oficinas consulares ofrecen 179 tramites diferentes
a la comunidad peruana en el exterior (actos notariales, inscripcién de registros civiles,
expedicion de pasaportes, entre otros), siendo los mas solicitados los pasaportes y
salvoconductos. Para determinar este niumero de tramites se tomé en cuenta la Tarifa

de Derechos Consulares®.

B. Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular

brindan asistencia mediante dos mecanismos:

a) El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares
(PALH).- Este programa financia las actividades dirigidas a mejorar la atencién al
publico y contribuir a la celeridad, eficacia y mejora de la calidad de los servicios

prestados por las oficinas consulares en lo relativo a la atencion legal y humanitaria a

Brecha: Es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de infraestructura (la cual incluye la
infraestructura natural) y/o acceso a servicios publicos y la demanda, a una fecha determinada y ambito
geografico determinado. Puede ser expresada en términos de cantidad y/o calidad.

8 Decreto Supremo N° 045-2003-RE.
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los connacionales residentes en sus respectivas jurisdicciones y cuando las
circunstancias lo ameriten. De igual manera, financia el desplazamiento fisico de los
consules en servicios itinerantes dentro de su circunscripcion consular, asi como
aquellas actividades dirigidas a mejorar la calidad de los servicios consulares y la
atencion al publico.

Entre las atenciones que se realizan en el PALH se encuentran (i) asistencia a
detenidos, (ii) orientacién legal a los connacionales, (iii) asistencia a connacionales
victimas de desastres naturales, (iv) asistencia a victimas de robos, violencia contra la
mujer, trata de personas y accidentes, (v) apoyo en salud, (vi) visita a enfermos, entre
otros.

b) El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por
objeto atender a los nacionales que se encuentren en condicién de indigencia o de
necesidad extrema en el exterior, independientemente de su condicién migratoria,
siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra forma de asistencia,
incluyendo la disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular relacionada al
Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH), conforme lo
establecido en el Decreto Supremo N° 063-2016-REs.

3.1.1 Estado Situacional

Oficinas e infraestructura

° El Pert cuenta con 116 oficinas consulares de carrera que se dividen en 70
Consulados Generales y 46 Secciones Consulares.

° Los 70 Consulados Generales, funcionan en locales independientes, mientras
que las 46 Secciones Consulares funcionan en el local de la Embajada peruana en el
pais que corresponda.

o De los 70 Consulados Generales, 13 cuentan con local propio, 56 funcionan en
espacios alquilados y 1 se encuentra bajo la modalidad de cesién en uso (Consulado
General del Peru en Sevilla, Espafia). Al respecto, es importante sefialar que en el
periodo 2012 — 2015 fueron adquiridos 9 de los 13 locales propios:

%Reglamento que regula y establece limites en el otorgamiento de subvenciones econémicas a los
nacionales en el exterior que se encuentren en condicion de indigencia o de necesidad extrema.
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Consulados que funcionan en local propio
N° Pais Consulado
1 Republica de Chile Santiago
2 Reino de Espaiia Madrid
3 Republica de Argentina Buenos Aires
4 Reino de Espafia Barcelona
5 Republica ltaliana Milan
6 Estado Plurinacional de Bolivia La Paz
7 Republica de Ecuador Guayaquil
8 Estados Unidos de América Miami
9 Republica de Brasil San Pablo

Fuente: Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y ,
Asuntos Consulares

En los ultimos afios se han ejecutado proyectos de inversion en 5 oficinas consulares:
Santiago, Buenos Aires, Madrid, Milan y Barcelona; y se ha realizado labores de
mantenimiento mayor en otras 4: San Pablo, La Paz, Guayaquil y Washington.

Equipamiento:

o El 32.8% de las 116 Oficinas Consulares de carrera cuenta con computadoras
que cumplen con los requerimientos tecnolégicos vigentes, los cuales coadyuvan a
brindar los servicios consulares de forma adecuada.

° El 22.4% de las 116 Oficinas Consulares de carrera cuenta con el Kit Basico de
Comunicaciones Seguras (KBCS).

o El 18.1% de las 116 Oficinas Consulares de carrera cuenta con el Sistema de
Gestion de Autoadhesivos Consulares (SGAC) implementado.

Recursos Humanos:

° El personal que presta servicio en las Oficinas Consulares pertenece a tres
distintos regimenes laborales: diplomatico, administrativo de carrera y personal
contratado localmente. Al afio 2018, la Cancilleria contaba con 557 personas trabajando
en los 70 Consulados Generales: 150 diplomaticos, 61 administrativos y 346 localmente
contratados.
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Accesibilidad:

° Las 116 Oficinas Consulares de carrera se encuentran distribuidas en 63 paises
del mundo.
o Existe presencia consular en los 14 paises que, en conjunto, concentran al 95%

de nuestros connacionales en el exterior, pero no asi en todas las ciudades de dichos
paises con poblaciones peruanas importantes, pues en muchos casos la jurisdiccién

consular de un Consulado puede abarcar varias ciudades.

Demanda de servicios consulares

° Tramites consulares: en el 2017 se registraron 728,744 actuaciones consulares
y en el 2018 se registraron 621,979 actuaciones.

° Asistencia consular: en el 2017 el Programa de Asistencia Legal Humanitaria y
Servicios Consulares (PAHL) realizé 17,966 atenciones, mientras que el afio 2018 la
cifra alcanzé las 14,747 atenciones''. Por su parte, en el 2017 el Programa de
Asistencia Humanitaria (PAH) otorgdé 86 subvenciones econémicas a favor de 138
connacionales en el exterior y, en el 2018, otorgd 53 subvenciones a favor de 96
connacionales.

o La demanda de servicios consulares no es uniforme en todas las Oficinas
Consulares de carrera, pues depende del nimero de peruanos residentes en la
circunscripcion de cada una de ellas. En la tabla a continuacién se consigna la lista de

las 20 oficinas consulares que lideraron el ranking de actuaciones anuales':

1A la fecha del cierre del presente documento, la informacién correspondiente al 2018 se encontraba en
proceso de elaboracién.

YLa cifra no se encuentra al 100% porque falta procesar informacion de algunas oficinas consulares,
correspondiente al tercer y cuarto trimestres del 2018.

?Datos del afio 2017.
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N°© Mision Total Actuaciones
2017

1 Santagc de Chils 110 &850

2 Busnos Aires

3 r‘”é"'l

= “Aadrid

5 Ra=I

=] Paterson

i MNusva York

=] Earcelcrna

2 Caracaz I3 045

10 Vvashington 253425

13 Los Angelas 223534

12 Tokic 20781

13 MNagoy a 15 131

1= San Francisco 14 D00

15 Fona 2520

15 lquigus 12 131

1T Turin & 711

18 San Pabic o oav

12 Atlanta 54

20 Pekin g 121

e Como se puede observar, estas 20 Oficinas Consulares realizaron 540 343

actuaciones el 2017, lo que representa casi el 75% del total de actuaciones registradas
en dicho periodo.

° Actualmente las Oficinas Consulares deben contar con entre 2 y 12 ventanillas
de atencion al publico, lo cual depende del numero de actuaciones consulares que
realizan. Por ejemplo, el Consulado General del Pert en Santiago de Chile, que realiza
el mayor nimero de actuaciones consulares al afio, es el que cuenta con mas ventanillas
de atencion al publico (12).

o De igual modo, en este punto tenemos que considerar la demanda de servicios
de asistencia consular, que se brindan a través del Programa de Asistencia Legal
Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL) y el Programa de Asistencia Humanitaria
(PAH).

ASISTENCIA CONSULAR
) ATENCIONES
PROGRAMA 2018
Programa de Asistencia Legal Humanitaria y 14747 *
Servicios Consulares (PALH)
Programa de Asistencia Humanitaria (PAH) 96
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e Se debe tener en cuenta necesidades adicionales que puedan tener algunos
consulados en razén a otras funciones que desempefien o que por el lugar en el que se
encuentren cumplan labores politicas de importancia para nuestro pais, tal como es el
caso de algunos consulados peruanos en zona de frontera. Tal es el caso del Consulado
General del Per( en Arica, considerando lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 20-
2017-RE que declara de interés nacional y necesidad publica la edificacién, ejecucion y
desarrollo de un Complejo Consular en el terreno denominado “El Chinchorro” de
propiedad del Estado Peruano.

3.1.2 Principales limitaciones

Calidad

Segun estimaciones de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior
y Asuntos Consulares (DGC), el 91.38%® de las Oficinas Consulares de carrera prestan
servicios en condiciones no adecuadas; es decir, tienen limitaciones a nivel de
infraestructura y/o equipamiento, sus procedimientos no estan estandarizados, entre
otros aspectos. Estas limitaciones no permiten una adecuada atencién a los peruanos
en el exterior.

Estas limitaciones en cuanto a infraestructura son:

° Aspectos arquitecténicos y de estructura:

o Inadecuada tipologia arquitecténica de la infraestructura existente que no se
adecua al uso, o que puede condicionar la adquisicién de un nuevo inmueble acorde a
las necesidades reales, deficiente metraje o dimensionamiento de espacios,
funcionalidad deficiente del local.

o Inadecuado mobiliario y equipamiento

o Calidad arquitectonica deficiente.

o Estructura de la edificacion que requiere intervenciones como reforzamientos o
refacciones.

o Mal estado de las instalaciones en general.

° Aspectos Urbanos:

o Emplazamiento urbano no compatible a la zonificacién que le corresponde de

acuerdo al servicio que se brinda.

'3 Estimaciones al afio 2018. Se considera a una Oficinas Consular en condiciones adecuadas si cuenta
con adecuada infraestructura, equipamiento informatico con tecnologia vigente y en nimero suficiente,
Canal seguro de comunicaciones (VPN), cableado estructurado y un equipo y sistema para
videoconferencia.
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o Distanciamiento a Nucleos Urbanos / Financieros.

De lo anterior se desprende que 106 Oficinas Consulares necesitan ser intervenidas, en
diferente nivel, con el fin de mejorar los servicios que brindan. En ese marco, se debe
priorizar a aquellas que realizan un mayor nimero de actuaciones consulares al afio, es
decir, las que cuentan con mayor demanda de servicios y donde reside el mayor nimero

de connacionales.

Cobertura

Las 116 Oficinas Consulares de carrera deben atender las necesidades de 3'998,310"
de peruanos en el exterior. Es decir, en promedio existe una sede consular por cada 34

468 peruanos que viven fuera del pais.

Asimismo, existe presencia de connacionales en 1,360 ciudades del mundo'® y solo en
116 de ellas se ha establecido una Oficina Consular. Esta limitacién genera que muchos
connacionales tengan dificultad para acceder a los servicios consulares, debido a la

distancia entre su lugar de residencia y la Oficina Consular mas cercana.

Por ejemplo, un ciudadano peruano que reside en Antofagasta (Chile) y requiere de
algun tramite consular, debe desplazarse hasta el Consulado del Pert en lquique,
distante a més de 420 km. Los gastos que esto acarrearia, serian de aproximadamente:

Concepto Costo (US$)
Pasaje en bus (ida y vuelta) 32
Alimentacion 15
Dia de trabajo 14
Total 61

A ello se sumarian eventuales gastos de hospedaje (US$25) y el costo del tramite a
realizar. Sumado a ello, si se afiade una segunda visita para el recojo del documento
terminado, los gastos seguirian aumentando.

De acuerdo con las estimaciones de la Direccion General de Comunidades Peruanas

en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC), al 2016 el 32.09% de peruanos en el exterior

"Estimacion al afio 2018 elaborada por la DGC en base a la presentacion “Niveles y tendencias de la
migracién internacional peruana’. INEl — Dic. 2016.

5 Fuente: RENIEC. Cuadros: “Peruanos en el Extranjero con DNI, por sexo y edad, segun lugar de
residencia al 30/06/2018". Elaboracién: Subgerencia de Estadistica del RENIEC.
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tenia limitaciones para acceder a los servicios consulares, debido a la inexistencia de
una sede consular cercana a su lugar de residencia.

Capacidad

La atencion en las Oficinas Consulares es presencial, debido a que no se cuenta con
herramientas tecnolégicas que permitan una atencion virtual o semipresencial para la
realizacion de tramites consulares.

En la actualidad, el 100% de los tramites consulares se realizan de manera presencial,
obligando a los potenciales usuarios del servicio a trasladarse fisicamente hasta el
Consulado més cercano, lo cual implica costos de oportunidad, transporte, alojamiento,

entre otros.

De igual forma, solo un tramite ha sido estandarizado, mientras que en los demas casos,
sus procedimientos varian dependiendo de cada Oficina Consular. Esto repercute
negativamente en los tiempos de atencion y la percepcion de los usuarios sobre el
servicio. Asimismo, ningun tramite consular ha sido optimizado, lo cual genera demoras
en la atencion y entrega de documentos. Adicionalmente, hay que tener en cuenta que
ciertos documentos, como el DNI, son procesados por otras entidades, como el
RENIEC, y posteriormente enviados desde Lima a las sedes consulares, lo cual alarga

los tiempos de entrega del documento.

Intervencion N° %
Tramites
estandarizados 1 0.56
Tramites 0 o
optimizados

Fuente: Ministeric de Relaciones Exteriores. Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares

Elaboracién propia

Sin embargo, se debe tener en cuenta que existen tramites consulares que, por su
naturaleza, no podrian realizarse de manera virtual completamente, dado que afectaria
la seguridad juridica de los mismos. Por ese motivo, el primer paso sera identificar
aquellas actuaciones consulares que pueden ser atendidas de manera virtual o
semipresencial.

De ofra parte, también es indispensable mejorar la capacidad que tienen nuestros

consulados en el exterior para atender las consultas que reciben por parte de nuestros
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connacionales a través de la via telefénica, correo electrénico o redes sociales, entre
otras.

3.2

SERVICIO CONSULAR DE
CIRCUNSCRIPCION FRONTERIZA

De conformidad con el articulo 138° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores “las Oficinas Consulares son érganos del servicio
exterior (...) responsables de proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus
respectivas jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular’.

Es importante sefialar que existen Consulados que, en razén a su ubicacién geografica
(colindancia fronteriza con el Perll) se caracterizan por brindar, adicionalmente a los
servicios consulares, los siguientes servicios i) servicios de integracién y desarrollo
fronterizo entre ambos paises; y ii) servicios de promocién y proteccion, de manera
transversal, de los intereses del Peru en el exterior. Estas funciones complementarias

se sustentan en acuerdos internacionales y/o en declaraciones de interés nacional.

o Servicios Consulares: Los servicios consulares son el conjunto de actividades

y prestaciones inherentes a las funciones de las oficinas consulares, que se encuentran
legisladas en las normas de cada Estado. También puede definirse a los servicios
consulares como “todos los actos y diligencias que realizan las Oficinas Consulares en
el marco de sus funciones”'®

Estos servicios tienen como finalidad atender los derechos de los connacionales en un
pais extranjero y, al mismo tiempo, favorecer su insercién en el pais receptor. Se pueden
dividir en:

- Tramites Consulares.- Las Oficinas Consulares del Pert ofrecen diferentes
tramites a la comunidad peruana en el exterior (actos notariales, registrales,
administrativos, judiciales, electorales, inscripcion de registros civiles, expediciéon de
pasaportes, entre otros).

16 RM N° 1207/2015-RE Reglamento Interno de administracién, control y rendicién de cuentas de los
Autoadhesivos Consulares.
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- Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular

brindan asistencia mediante dos mecanismos;

e El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL).-
Mediante este programa se financian las actividades de atencion legal y humanitaria a
los connacionales residentes en sus respectivas circunscripciones, cuando las
circunstancias lo ameriten. De igual manera, financia el desplazamiento fisico de los
Consules en servicios itinerantes.

= El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por objeto
otorgar subvenciones econémicas a los nacionales que se encuentren en condicion de
indigencia o de necesidad extrema en el exterior, independientemente de su condicién
migratoria; siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra forma de
asistencia, incluyendo la disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular relacionada

al Programa de Asistencia Humanitaria y Servicios Consulares (PALH).

o Integracién y desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N°
29778, Ley Marco para el Desarrollo e Integracién Fronteriza, los servicios de

integracion y desarrollo fronterizo son aquellos dirigidos a obtener “la satisfaccion de
necesidades basicas de la poblacién peruana en los espacios de frontera y su
incorporacion a la dindmica del desarrollo nacional, mediante el despliegue de iniciativas
publicas y privadas orientadas hacia los campos econémico, ambiental, social, cultural
e institucional, asi como el fortalecimiento de las capacidades de gestion local y regional,
segun criterios de sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. La
integracion fronteriza contribuye a la sostenibilidad del desarrollo de los espacios de
frontera.”

o Servicios de promocién y proteccién de los intereses del Peri en el

exterior: son aquellos orientados a asegurar la adecuada proyeccion del pais en la
circunscripcion consular, asi como realizar la promocién y proteccion de los intereses
del Perd en todos los ambitos, con el fin de lograr un mayor desarrollo del pais en
beneficio de su poblacion.

Al 2017, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas de
frontera con el territorio peruano:

. Consulados Generales del Perd en Arica — Chile
° Consulado General del Peru en La Paz — Bolivia
° Consulado General del Pert en Rio Branco-Brasil
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° Consulado General del Peri en Manaos-Brasil

e Consulado General del Peru en Leticia — Colombia
e Consulado General del Pert en Quito — Ecuador

o Consulado General del Pert en Cuenca — Ecuador
o Consulado General del Peru en Loja — Ecuador

° Consulado General del Perti en Machala - Ecuador
3.3.

SERVICIO DE REPRESENTACION
DIPLOMATICA

La diplomacia es una actividad esencialmente politica. El MRE actua a través de su
red de misiones en el exterior (embajadas, y representaciones permanentes), ante una
serie de actores estatales y no estatales del Estado receptor para defender, promover,
negociar y/o representar los intereses del Estado peruano. El MRE busca influenciar a
ofros actores estatales y no estatales de la comunidad internacional -grupos
determinados de tomadores de decisiones en el Estado receptor- para que como fruto
de ese acercamiento o influencia se generen acciones que se traduzcan en una mayor
integracion comercial, cultural, turistica, se promueva la cooperacion y se aporte a la
gobernanza internacional, o se estrechen las relaciones bilaterales con otros Estados,
entre otras.

El MRE actua procurando que el beneficiario tltimo de sus acciones sea la poblacion
peruana, coadyuvando a la mejora de los estandares de vida de la poblacion en su
conjunto. Por la naturaleza transversal de sus funciones de coordinaciéon en el ambito
nacional ante otras entidades del Estado, el MRE no ejecuta directamente obras pero
influye en la generacion de oportunidades, participa en la elaboracién de marcos
regulatorios de caracter internacional y sectorial en coordinacion con las entidades
competentes de nuestra administracion, y promueve el encuentro entre las partes
potencialmente interesadas.

El grupo de usuarios potenciales de los servicios de acciéon de representacion

diplomatica lo conforman los peruanos en su totalidad.



3.3.1. Estado de la situacion

Oficinas e infraestructura
El Peru cuenta con 64 Embajadas y 5 Representaciones Permanentes ante Organismos
Internacionales).

o Embajadas: Dependientes del MRE, ejercen funciones de representacion

permanente y de defensa de los intereses del Estado peruano ante el Estado receptor.

° Representaciones Permanentes: Dependientes del MRE, representan de
manera permanente al Estado peruano ante uno o varios organismos internacionales o
multilaterales, promoviendo los intereses del Peri en el marco internacional o
multilateral correspondiente.

Las embajadas y representaciones permanentes para el desarrollo de sus funciones
cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia Oficial. En los ultimos afios se han
ejecutado acciones de mantenimiento para mejorar la infraestructura de los inmuebles

en el exterior (Embajadas-Residencias y Representaciones Permanentes).

Al respecto, se han identificado las siguientes Embajadas-Residencias en buen estado:

EMBAJADAS DEL PERU EN BUEN ESTADO
1 Arabia Saudita L-Riad
2 Australia L-Canberra
3 Egipto L-El Cairo
4 El Salvador L-San Salvador
5 Japdn L-Tokio
6 Qatar L-Doha
7 Sudafrica L-Pretoria
8 Suecia L-Estocolmo
9 Turquia L-Ankara
10 Canada L-Ottawa
Fuente: Oficina General de Administracion/Oficina del
Control Patrimonial (OGA/PAT)

de Politica Exterior/Direccion Politicas y Estrategia
(DEE/PES)

Elaboracién: Direccion General de Estudios vy Estrategias’
s
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o La red de Embajadas- y Representaciones Permanentes (Organos del Servicio
Exterior - OSE) recibe instrucciones, recursos -humanos y financieros- y a cambio debe
informar y llevar a cabo una serie de gestiones y actividades, ademas de rendir cuenta
de los gastos que efecttan. El siguiente diagrama permite visualizar el relacionamiento
en doble sentido entre la Cancilleria y su red de misiones en el exterior en estos dos

aspectos.

3.3.2. Principales limitaciones

Para que las misiones diplomaticas puedan potenciar su labor de promocién, proteccion,
negociacion y representacion de los intereses del Estado en el exterior, requieren
condiciones de funcionamiento adecuados. Segun estimaciones de la Oficina de Control
Patrimonial de la OGA, el 86.96%'" de las misiones que realizan acciones de
representacion permanente (Embajadas y Representaciones Permanentes), prestan
servicios en condiciones no adecuadas; es decir, tienen limitaciones a nivel de
infraestructura y/o equipamiento. Estas limitaciones no permiten un adecuado desarrollo

del servicio de representacion diplomatica.
Al respecto, se ha identificado las principales limitaciones encontradas en las embajadas

y representaciones concernientes a la infraestructura, requiriendo las siguientes

intervenciones:

7 Estimaciones al 2018.
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1. Necesidad de una Organizaciéon Espacial Funcional, metraje del inmueble
acorde a los aforos y condicionantes de disefio requeridas, y Calidad Arquitecténica.
Refaccion o Reforzamiento Estructural

Refaccién o renovacion total de Instalaciones de agua

Refaccion o renovacion total de Instalaciones de desagiie

Refaccién o renovacion total de Instalaciones de Electricidad

Refaccion o renovacion total de Instalaciones de calefaccion

Refaccion o renovacion total de Instalaciones de aire acondicionado

e A

Refaccion o renovacién total de instalaciones electromecanicas de
ascensores

9. Refaccién por filtraciones

10.  Adecuacion a las Normas de Seguridad del pais sede

11. Incumplimiento de la normatividad técnica del pais sede

Esta problematica se presenta debido al uso normal de los inmuebles, asi como a la
antigliedad de las edificaciones, inadecuada tipologia arquitecténica, ubicacion y
entorno urbano no adecuado (de ser el caso), o las limitaciones en el mantenimiento

continuo de los inmuebles.

La Cancilleria a fin de cumplir las funciones de representacién diplomatica en
condiciones adecuadas busca que sus o6rganos del servicio exterior cuenten con: a)
calidad arquitectonica siempre que cumplan con los criterios de funcionalidad y
accesibilidad vial, b) buen estado de conservacion de la edificacion, seguridad y estética
de acuerdo al propoésito, ajustado a norma del pais de residencia; y c) la eficiencia, asi

como cercania a nucleos urbanos / administrativos / financieros importantes.

** [ SERVICIO DE CONTROL FRONTERIZO

Los servicios de control fronterizo son los servicios prestados por los funcionarios
nacionales competentes designados por el Pais de Salida y del Pais de Entrada, que
verifican y supervisan las condiciones legales de entrada y salida de personas,
equipajes, mercancias y vehiculos en los Centros de Atencién en Frontera (CAF),
Centros Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) y/o los Centros Nacionales de
Atencion en Frontera (CENAF) ubicados en los Pasos de Frontera del Pais.
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3.4.1. Estado situacional

Un paso de frontera puede ser definido como el conjunto de elementos fisicos,
organizativos y de procedimientos, necesarios para que las personas y/o mercaderias
transportadas, puedan atravesar los limites de dos paises, cumpliendo con los requisitos

y controles impuestos por las autoridades nacionales de los mismos.

Un paso “deseable” es aquel que, cumpliendo con esa definicion, posee caracteristicas
de infraestructura, equipamiento, seguridad, funcionalidad y organizacion que permiten
el logro de los siguientes objetivos:

- Los servicios de los distintos organismos de control de ambos paises (para todas

las modalidades previstas en la normativa nacional y regional), se presten en forma

integrada, fisica y funcionalmente, con alto nivel de calidad, cobertura y eficiencia;

- Los agentes privados cuenten con la disponibilidad de espacios y servicios

adecuados para sus tareas; y

- Los usuarios dispongan de las comodidades y servicios necesarios durante su

estadia en el mismo, tanto para si mismos como para las cargas. El paso “deseable”,
asimismo, es aquel que por su desempefio, minimiza los costos generalizados de la
cadena logistica del comercio internacional.

A continuacion se presenta la relacion de pasos de frontera en el Pert y su estado
(habilitado y/o operativo):

Pais Nro. | PCF Estado
1 PCF Desaguadero Habilitado — Operativo
2 PCF Carancas Habilitado — Operativo
3 PCF Kasani Habilitado — Operativo
4 PCF Tilali/Moho Habilitado — Operativo
Bolivia | 5 PCF La Unién-Arrozal-Ponalillo No Habilitado — No Operativo
6 PCF San Lorenzo No Habilitado — No Operativo
7 PCF Alerta No Habilitado — No Operativo
8 PVF Shiringayoc-Santa Maria- No Habilitado — No Operativo
Mavila
Brasil 9 PCF Ifapari Habilitado — Operativo
10 PCF Purus Habilitado — Operativo
11 PCF Santa Rosa (Tacna) Habilitado — Operativo
Chile 12 PCF Ferrocarril Habilitado — No Operativo
13 PCF Tripartito No Habilitado — No Operativo
14 PCF Palca No Habilitado — No Operativo
Colbla 15 PCF Santa Rosa (Loreto) Habilitado — Operativo
16 PCF El Estrecho Habilitado — No Operativo
17 PCF Eje Vial N° 1 Habilitado — Operativo
18 PCF La Tina Habilitado — Operativo
Ecuador | 19 PCF Alamor Habilitado — Operativo
20 PCF La Balsa Habilitado — Operativo
21 PCF Cabo Pantoja Habilitado — Operativo
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22 PCF Zarumilla Habilitado — Operativo
23 PCF Santiago Habilitado — No Operativo
24 PCF Morona Habilitado — No Operativo
25 PCF Espindola Habilitado — Operativo

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo y Modernizacién de los Pasos de Frontera 2013 = 2021.
Norma que lo aprueba

PCF: Paso de Control Fronterizo

PVF: Puesto de Vigilancia de Frontera

Existen 19 pasos de frontera habilitados con los siguientes paises fronterizos: a) 4 con

Bolivia, b) 9 con Ecuador, c) 2 con Brasil, d) 2 con Chile y e) 2 con Colombia. De los 19
PCF, existen 15 pasos de frontera habilitados y operativos.

En los CAF, CENAF y/o CEBAF se debe tener, al menos, la presencia de 4 entidades:
SUNAT, MIGRACIONES, SENASA y PNP.

Ademas existen otras entidades como DIGESA (a través de las DIRESAs), ITP-
SANIPES, Ministerio de Cultura, SERFOR, DIGEMID que a solicitud de la
administracion del CAF pueden efectuar controles especificos en los pasos de frontera.

- Servicios basicos: Son aquellos que se ofrecen segun las normas de creacion
de los organismos nacionales competentes del control en los CAF, cuya actuacion es
indispensable para la autorizaciéon de ingreso y salida de personas, equipajes,

mercancias y medios de transporte, entre dos paises.

Se precisa que las policias nacionales de ambos paises, de acuerdo a sus

competencias, garantizan el orden y la seguridad al interior de las instalaciones del CAF.
= Servicios complementarios: Son aquellos que se ofrecen a las personas,
equipajes, mercaderias y medios de transporte durante su permanencia en el CAF y
que no constituyen requisito indispensable para la atencion y control de ingreso y salida
entre el territorio de las partes.

Cuantificacion de los servicios de control fronterizo

a. Analisis del flujo de mercancias "®

El flujo de mercancias del Perti con sus paises limitrofes alcanzé en el 2013 a mas de
13 millones de toneladas, lo que constituye el 16,5% del total.

'®La informacién proporcionada en este campo estd basada en el Plan Estratégico de Desarrollo y
Modernizacion de los Pasos de Frontera 2013 — 2021.

6254



Sin embargo, el flujo de mercancias a través de las fronteras es el 15% del total del

comercio con los paises vecinos, siendo 1.96 millones de toneladas, como se aprecia

en la siguiente gréfica:

Grafica: Comercio exterior del Pert y flujo de mercancias con los paises vecinos con

paises limitrofes. 2013

Total COMEX (2013): 79,1 millones de toneladas COMEX con paises vecinos (2013): 13,1 millones de toneladas
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Fuente: SUNAT

Comercio de frontera

Bolivia es el pais con mayores flujos por la frontera con Per, lo que explica la inversion

publica realizada en el CEBAF de Desaguadero, mientras que los flujos por la frontera

con Brasil y Colombia son menores.

A la fecha, unicamente 6 pasos de frontera permiten el transito de mercancias: 5

aduanas de comercio exterior vinculadas a 5 pasos de frontera terrestre y 1 paso de

frontera fluvial.

1 Intendencia de Aduana de Tumbes, correspondiente al PCF Eje Vial 1.

2 Intendencia de Aduana de Paita, correspondiente al PCF La Tina.

3 Intendencia de Aduana de Puerto Maldonado, correspondiente al PCF |fapari.
4 Agencia Aduanera de Desaguadero, correspondiente al PCF de Desaguadero.
5 Agencia Aduanera de Santa Rosa correspondiente al PCF de Santa Rosa
(Tacna)

6. Intendencia de aduana de Iquitos correspondiente al PCF de Santa Rosa (Loreto
- fluvial).
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Grafica: Importaciones, exportaciones y transito de mercancia por los PCF. 2013. (Miles de

Toneladas)
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De los estudios realizados en el 2013, se puede apreciar que por el departamento de
Puno se tenia el mayor flujo de mercancias, ascendiendo al 35% del total. Este porcentaje
se ha incrementado desde la entrada en funcionamiento del CEBAF Desaguadero. Entre
los afios 2017 y 2018, se ha registrado un incremento de 8.56% en el transito de vehiculos
de carga™. Asi también, el flujo por el Norte, se pretende agilizar con la ejecucién de los
pasos de frontera del Eje Vial N° 2 y 4, a fin de mejorar los flujos de vehiculos, buses,

turistas y carga.

Por otro lado, en la Amazonia se pretende darle un mayor dinamismo con la ejecucion del
CAF Santa Rosa (Loreto), PCF Ifiapari y PCF San Lorenzo.

Asimismo, existe un paso de frontera estratégico, el de PCF Purus, en el departamento
de Ucayali, que permitirda mejorar la calidad de vida de dicha poblacion, rodeada de
territorio brasilefio y con dificultades de conectividad con el resto del territorio nacional.
b. Analisis del flujo de personas

De los 25 PCF considerados para el diagnéstico de la situacién actual, para el 2013 se

cuenta con registro migratorio en 16 de ellos (14 PCF operativos), mientras que en los

9 restantes no se tiene constancia del flujo migratorio.

9Fuente: Médulo de Control Vehicular de SUNAT.



ElI PCF Santa Rosa (Tacna) es por una amplia diferencia, el primer PCF, con 5.691.821
de ftransitos de personas registrados, cifra muy similar a las registradas por el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima. Asi, con tan solo 3 PCF se alcanza el
94,1% de los flujos de personas registrados en 2013. PCF Desaguadero y PCF Eje Vial
1 son los siguientes pasos de frontera en importancia, los cuales estan en alrededor del
medio millén de transitos de personas.

Por otro lado, 9 de los 16 PCF con registro migratorio tienen flujos inferiores a 15 mil
personas.

llustracion 1. Distribucién del flujo de personas por paso de frontera del Perd.
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Fuente: Migraciones
Con la ejecucion de los Pasos de Frontera estratégicos: PCF Eje Vial N° 2, Eje Vial N°

4, PCF Santa Rosa (Loreto), PCF Ifapari, PCF San Lorenzo y PCF PurUs, se pretende
dinamizar el turismo y el comercio exterior.

Cabe destacar que entre los afios 2017 y 2018, en el CEBAF Desaguadero se ha
registrado un incremento de los vehiculos de turismo que asciende a 33.94%2.

2Fyente: Médulo de control vehicular. SUNAT
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3.4.2. Principales limitaciones

A continuacién se presentan las principales limitaciones existentes en los pasos de
frontera, de acuerdo a la informacién del Plan Estratégico que contempla trabajos de
campo?'.

Operativa

. La presencia de las autoridades de frontera se distribuye de manera heterogénea
en los Pasos de Control de Frontera (PCF).

o En algunos PCF los horarios no estan unificados para todas las instituciones.

° No existe una transferencia de funciones entre las entidades ya que éstas tienen

competencias diferentes.

Infraestructura

° La mayor parte de los PCF se encuentran proximas a poblaciones (menos de 1
km).

° En cuanto a la conectividad carretera, 13 PCF (11 operativos) se localizan
proximas de una Carretera Nacional, en su mayoria pavimentada.

° En la mayoria de los casos, existen terrenos para la reubicacion o ampliacion de
las infraestructuras existentes.

Servicios basicos equipamiento

. Los Pasos de Frontera Santa Rosa - Loreto, Ifapari, Alamor, La Tina y Espindola
cuenta con problemas de servicios basicos de luz, agua y desagtiie o tienen algtn tipo
de restriccién para alguno de los sectores alli presentes.

° Falta de coordinacion para poder compartir proyectos que proporcionen servicios
basicos y de comunicacion entre ambos paises.

o En general, las entidades no cuentan con transporte para el traslado de los
empleados desde la sede al PCF.

o Solamente Santa Rosa (Tacna) y Desaguadero (Puno) cuentan con
equipamiento especifico; tales como: horno incinerador, balanza de pesaje para carga

0 escaneres para equipaje. En especial, existe una demanda importante de escaner de

2'El cual incluye: visitas a los pasos de frontera seleccionados, cuestionarios enviados a las instituciones
tanto en las sedes regionales como las presentes en los PCF, asi como de las reuniones mantenidas
durante la elaboracion del Plan.
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equipajes y escaner para camiones para aquellos pasos con flujos importantes de
transito.

Servicios de comunicacion

o Tan so6lo 4 PCF cuentan con internet y telefonia para todas las instituciones
presentes.
. Todavia mucha informacion sigue llegando o registrandose de manera no

electronica (manual), y esto implica que no se comparta informacién entre las
instituciones nacionales y la contraparte; haciendo que no se tenga acceso a las bases
de datos y no se disponga de informacion actualizada.

Servicios complementarios en los PCF

o Solamente el PCF Eje Vial 1, el PCF Santa Rosa — Tacna y el CEBAF
Desaguadero, cuentan con servicios adicionales formalmente establecidos (cafeteria,
restaurante, informacién turistica). En general se requiere la presencia del Banco de la
Nacién en los PCF para la tramitacion de pagos in situ.

Recursos humanos

° Existen grandes diferencias salariales entre los funcionarios de unas entidades
y otras.
) Se detecta una necesidad de mayor apoyo para la capacitacién binacional que

apoye el desarrollo de futuros centros binacionales.

o Se dan condiciones precarias de alojamiento para funcionarios de algunos
sectores, y los turnos de trabajo varian mucho en funcion del PCF.

o En la mayoria de los sectores presentes existe una demanda de personal, debido

a la falta de recursos humanos para cubrir turnos y puestos. K

o Hoy en dia no existe una transferencia de funciones entre entidades de control
fronterizo para poder formar funcionarios que pudieran cubrir los requerimientos de
inspeccidn in situ de varios organismos.

Coordinacion entre entidades

° La coordinacién entre entidades peruanas, tan solo se realiza de manera formal
en 3 PCF (PCF Eje Vial 1 y PCF Santa Rosa (Tacna) y CEBAF Desaguadero (Puno)).

o En el resto de los casos no hay una coordinacion mas alla de las exigencias
procedimentales.
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e La coordinacion que se lleva a cabo con las entidades de la contraparte tan sélo
ocurre de forma constante en EV1, Santa Rosa (Tacna) y CEBAF Desaguadero (Puno).

% | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ATENCION

AL PUBLICO EN LA SEDES CENTRALES

El servicio administrativo del Sector es la base transversal que permite a la Cancilleria
llevar a cabo las funciones de su competencia, como un area de soporte. Para ello uno
de los factores importantes que se complementan con el recurso humano, es la
infraestructura con la que se cuenta para el desarrollo de sus labores. En este acapite
se describira el estado situacional de la infraestructura y sus principales limitaciones, y
como afecta el desarrollo del servicio administrativo, asi como aquella de atencién al
publico que se realiza en las sedes centrales.

3.5.1. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
3.5.1.1 Estado situacional

° El Ministerio de Relaciones Exteriores actualmente cuenta con 57 locales propios

de los cuales 10 se ubican en el Peru y 47 en el exterior.

° En relacion con los locales utilizados por la Cancilleria en la ciudad de Lima para
sus funciones administrativas se cuentan con 5 inmuebles: 1) El edificio Carlos Garcia
Bedoya, 2) El edificio Raul Porras Barrenechea, 3) El Edificio Rimac, 4) Casa Cavalli, y
9) la Casa Grace. Asimismo, la Cancilleria de acuerdo a las funciones diplomaticas que
realiza cuenta con un inmueble para las funciones protocolares, el Palacio de Torre
Tagle; un inmueble para las actividades culturales del Centro Cultural Inca Garcilaso,
Casa Aspillaga; y otro inmueble para el érgano de formacion del Servicio Diplomatico

de la Republica, la Academia Diplomatica; y otras areas utilizadas como depésitos.

o Con relacion a los inmuebles de uso administrativos 2 son propios (Carlos Garcia
Bedoya y Rall Porras Barrenechea), 2 inmuebles son alquilados (Edificio Rimac y Casa
Cavalli) y 1 se encuentra en cesion de uso (Casa Grace).

A continuacién se realiza la descripciéon de los principales inmuebles de uso de la

Cancilleria:
A. Inmuebles Administrativos

Edificio Carlos Garcia Bedoya (Inmueble Propio)

Es el edificio principal de la Sede Central del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
ubica en el Jr. Lampa N°545 — Centro Historico de Lima. Cuenta con 10 pisos y dos

2
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sétanos, es un local propio del Ministerio. Cuenta con una antigiedad de construccion
mayor de 50 afos. Tiene un area construida aproximada total de 22,873 m2. Las
estructuras son de placas, porticos y losas de concreto armado. Los muros son de

albafiileria confinada. Las estructuras se encuentran en buen estado de conservacion.

En general se puede sefalar lo siguiente sobre su infraestructura:

1. No cumple con las normas de seguridad del Reglamento Nacional de
Edificaciones de Evacuacion en cuanto a vias de evacuacion de las escaleras de escape
y cumplimiento de distancias a servicios higiénicos para el 1° sétano.

2. No se cumple con la normativa en cuanto a indices de ocupacién de oficinas y
dimensionamiento de las circulaciones.

3. Presenta déficit de areas de salas de reunion para eventos de indole diplomatico,
sala de conferencias, oficinas administrativas, servicios, depositos y archivos.

4. Existen obstrucciones en algunos pasadizos o vias de evacuacién por mobiliario
como archivadores y credenzas.

5. No cubre la demanda de aforo para atencién del servicio consular, lo que se
viene cubriendo de manera deficiente por los edificios de la Casa Grace (en Cesién de
Uso) y Casa Cavalli (local alquilado).

Edificio Raul Porras Barrenechea (Inmueble Propio)

El inmueble esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 337- Cercado de Lima. Cuenta con un
area construida de 2,199.00 m2, consta de 04 pisos mas azotea. En la edificacion

funcionan las oficinas administrativas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La estructura posee una antigiedad de al menos 35 afios. Las estructuras
predominantes son de poérticos y techos de concreto armado. Los muros son de

albanileria confinada. Las estructuras se encuentran en buen estado de conservacion.

En general se puede senalar lo siguiente sobre su infraestructura:

a) En el 3° piso, presenta déficit del area de Sala de Conferencia, que actualmente
es para un aforo de 100 personas, y deberia ser de al menos 200 personas.

b) El Centro de Datos no cumple con los estandares de calidad y ubicacion técnica,
pues no es conveniente su emplazamiento en el sotano.

c) Se requiere una modernizacion de sus instalaciones, mobiliario y equipos.



d) En cuanto al edificio, su disefio arquitectonico es funcional y de caracter

institucional, sin embargo no cubre lo indicado en los puntos a y b.

Casa Grace (Inmueble en Cesion en uso)

Elinmueble esta ocupado por instalaciones del Ministerio de relaciones Exteriores y esta
ubicado en el Jr. Lampa N° 580, Distrito de Lima. Cuenta con un &rea construida
estimada de 937.45 m2 y consta de 01 piso mas 01 mezzanine. En esta infraestructura
se desarrollan actividades referidas a tramites consulares. Consta de un area de
atencion al publico y otra de oficinas administrativas.

Las estructuras predominantes son de poérticos y techos de concreto armado. Los muros
son de albafileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado de
conservacion. Fue acondicionada en el afio 2013, con algunos acondicionamientos
como la creacion del mezzanine de una estructura separada del edificio principal.

En general se puede sefalar lo siguiente:

a. El aforo existente de la zona de atencion al publico del Hall principal es
insuficiente, pues se utiliza el Pasaje Acufia como espacio para cubrir lo requerido para
las colas y sillas. El nivel de afluencia de personas es elevado, y podria exceder el nivel
de aforo permitido.

b. Se aprecia un grado de hacinamiento en cuanto a las oficinas del mezzanine.

C. Existe deficiencia en cuanto cumplimiento de normas del Reglamento Nacional
de Edificaciones sobre seguridad y medios de evacuacion. La circulacién de escape de
la zona que pertenece al Ministerio de Economia y Finanzas (2° y 3° piso), cruza la zona
de hall de atencion y espera. Asimismo, existe una problematica de fluidez y ancho de
pasadizo para este medio de evacuacion. Las escaleras que conectan el 1 ° piso y el

mezzanine son de tipo caracol, lo cual esta prohibido segun el Reglamento Nacional de

Edificaciones.

d. El sistema de aire acondicionado funcionan deficientemente en toda la
edificacion.

e. Existe un déficit de espacio de almacenamiento de archivos y de material de
oficina.

f. Otras deficiencias arquitectonicas y seguridad:

v Pisos de alfombra y madera, carecen de aplicacién ignifuga.

v Cafetin de 2do. piso carece de ventilacién.
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v Puertas y circulaciones obstruidas en area de archivo y depoésitos en 1er y 2do.

Nivel.
v Estanteria y muebles de oficinas administrativas se encuentran sin fijacién.
v Desgastado y deficiente acabado antideslizante en escaleras.

Edificio Rimac (Inmueble alquilado)

El inmueble estd ubicado en Jirén Mir6 Quesada 247, colindante al Pasaje Acufia,
Distrito de Lima. Se trata de una edificacién de 8 pisos, de una antigiedad aproximada
de al menos 50 afios, del cual el Ministerio ocupa parcialmente algunos pisos, con
oficinas para cubrir en parte el déficit de areas de oficinas del MRE. Los muros son de
albanileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado de conservacion.

En cuanto al emplazamiento de las oficinas dentro del edificio, se puede apreciar que
existe una disgregacion de espacios, distribuyéndose por sectores y diferentes pisos de
la edificacion, y no estan debidamente integradas o agrupadas.

Se incumple con algunas normas sobre distanciamiento maximo a salidas y vias de
evacuacion del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE.

Casa Cavalli (Inmueble alquilado)

El inmueble esta ubicado el Pasaje Acufia, colindante a la Casa Grace, Distrito de Lima;
tiene una antigiedad de 40 afios, cuenta con un area construida estimada de 1394.93
m2 y consta de 03 pisos, 01 s6tano, mas 01 azotea. En esta edificacién se desarrollan
actividades referidas a tramites consulares, rendicién de cuentas, consta de un area de
atencion al publico en el primer piso, y oficinas administrativas en el 2° y 3° piso.

Las estructuras predominantes son de pérticos y techos de concreto armado. Los muros
son de albafiileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado de
conservacion.

Fue recientemente acondicionada en el afio 2016-2017, con algunos
acondicionamientos como la creaciéon de compartimientos administrativos a base de

mobiliario y paneles de aluminio en el edificio principal.

B. Inmuebles Protocolares y Culturales
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Palacio de Torre Tagle

El inmueble esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 363- Cercado de Lima. Cuenta con area
construida de 3,050 m2, consta de 02 pisos mas azotea. En la edificacion se encuentran
el despacho del sefior Ministro, del sefior Viceministro y la Direccion General de
Protocolo. Esta edificaciéon es considerada Monumento Histérico de la Ciudad de Lima.
Es una edificacion emblematica, de gran riqueza arquitecténica por su ornamentacion y
trabajos en la fachada y artesonados de madera, representativa de la arquitectura

virreinal limefia, y que data del siglo XVIII.

Las estructuras predominantes son de muros portantes de adobe y ladrillo, techos de
entramado y vigueteria en artesonado de madera. Se encuentran en buen estado de
conservacion, aunque requiere de un estudio de evaluacion estructural mas exhaustivo,

a fin de asegurar su adecuada conservacién y seguridad.

En general se puede sefialar lo siguiente.
a. Al tratarse de una edificacién del siglo XVIII, requiere un trabajo de conservacion
y restauracion periddico, a fin de mantener el inmueble en 6ptimas condiciones.
b. Asimismo, la tipologia arquitectdnica de tipo casa solariega sefiorial, se adapta
a un uso de tipo protocolar y reuniones diplomaticas del Canciller y personal diplomatico.
C. No es un inmueble que se pueda acondicionar para un uso intenso de oficinas

administrativas, por ser monumento histdrico con uso protocolar, principalmente.

Centro Cultural Inca Garcilaso

El inmueble esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 391- Cercado de Lima. Es una
infraestructura que alberga salas de exposicién, una biblioteca, y algunas oficinas
administrativas del Ministerio de Relaciones Exteriores con un area construida de 2,300

m2. Consta de dos pisos mas azotea.

Es una edificacion de valor arquitectonico por su ornamentacion y trabajos en la
fachada, representativa de la arquitectura limefia, que sufri6 modificaciones vy
ampliaciones a lo largo de su historia.

Las estructuras predominantes son de muros portantes de adobe, sistema constructivo
de quincha, techos de entramado y vigueteria de madera. De manera similar al Palacio
de Torre Tagle, se encuentran en un estado de conservacién aceptable requiriendo

trabajos de restauracion en los componentes de carpinteria de madera como ventanas,
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puertas, balcones de antepecho, pisos de madera y marmol. Asimismo, se requiere de
un estudio de evaluacion estructural mas exhaustivo, a fin de asegurar su adecuada

conservacion y seguridad.

En general se puede sefialar lo siguiente:

a. Al tratarse de una edificacion del siglo XVIII - XIX, requiere un trabajo de
conservacion y restauracion periodico, a fin de mantener el inmueble en 6ptimas
condiciones. Es de mencionar que la carpinteria de madera como ventanas, puertas,
balcones de antepecho, cornisas, pisos de madera y marmol requieren trabajos de
conservacion.

b. La tipologia arquitecténica de tipo casa solariega sefiorial, se adapta a un uso de
tipo museografico, actividades culturales y de conferencias.

G: No es un inmueble que se pueda acondicionar para un uso intenso de oficinas
administrativas, y que ademas se imposibilita remodelarlo o acondicionarlo, por su

sistema constructivo tradicional de adobe y quincha.

3.5.1.2 Principales limitaciones

Déficit de cobertura de aforo y servicio

Las oficinas, actualmente se encuentran congestionadas y tugurizadas, incumpliendo
de esta manera las normas técnicas de seguridad en cuanto a indices de ocupacién y
dimensionamiento de las circulaciones. La mayor demanda de espacios ha originado
que se tenga que acondicionar ambientes en lugares poco 6ptimos en forma provisional,
Asimismo, se presenta un déficit de espacio para cobertura de aforo para atencién al
publico usuario, y para reuniones de eventos de indole diplomatico, servicios, sala de
conferencias, depésitos y archivos.

Por otro lado, existe una dispersion de las oficinas de tramites consulares, que funcionan
en los locales del Edificio Carlos Garcia Bedoya, Casa Grace y Casa Cavalli, lo cual
debe integrarse para un 6ptimo funcionamiento.

La evaluacion se realiza sobre la totalidad de areas administrativas y de linea que
desarrollan sus actividades en condiciones no adecuadas, entendiéndose por

adecuadas aquellas que cuenten con:

o Una superficie acorde a sus funciones con un minimo de 9.5 m2/persona y las
areas complementarias al uso administrativo del sector RE de acuerdo al RNE,
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esto da por consecuencia que se tenga déficit de cobertura de las brechas de

infraestructura para la Sede Central del Ministerio de Relaciones Exteriores.

o Infraestructura que tenga calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad
vial, buen estado de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al
propésito, ajustado a norma y la eficiencia)

o Proximidad a la sede principal del Ministerio.

° Las areas administrativas y de linea cuentan con el personal necesario, asi como
mobiliario y equipamiento informatico adecuado para el desarrollo de sus funciones.

° Se estima un déficit de un area de 28,761.09 m2, considerando la brecha de
locales propios, en concesion, alquiler, por consideraciones normativas de aforo, uso
administrativo, requerimientos funcionales por la actividad diplomatica, y areas
complementarias al uso administrativo, de acuerdo al RNE y otras normas, y el aumento

de personal administrativo.

Dispersion o segregacién del emplazamiento de algunas oficinas del MRE

En las edificaciones que se ubican en el Centro Histérico de Lima, se ha evidenciado
una dispersion en cuanto al emplazamiento de las oficinas de la Direccion General de
Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC), en los distintos
edificios que conforman la Sede Central. Es decir, las dependencias de una misma

direccion general se ubican en diferentes edificios a pesar de tener vinculacién funcional.

Considerando el crecimiento de la DGC, producto de los proyectos aprobados en el
marco del Programa Presupuestal N°0062: Optimizacion de la Politica de Proteccién y
Atencién a las Comunidades Peruanas en el Exterior, la dispersion no posibilita que los
servicios consulares que realiza el Ministerio queden debidamente zonificados en un
solo sector espacio-funcional, lo que no permite dosificar los tramites consulares,
teniendo como beneficiario directo al ciudadano. Ademas, no concentra al personal que
trabaja en esta dependencia teniendo como perspectiva que las labores se realicen en

un local unico y propio junto con aquellos servicios relacionados.

Se ha visto a su vez necesaria la nuclearizacion de las dependencias de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y la mejora en acondicionamiento del area de

mantenimiento de equipos.

Altos costos de alquiler de los Locales

Se ha verificado que el area evaluada en alquiler pertenecientes a los edificios Casa
Cavalli y Edificio Rimac, cuentan con un area alquilada de 1,911.22 m2; teniendo
ademas como informacion que el costo de alquiler por metro cuadrado en el centro de

s

6254

o2



Lima, con buena u éptima accesibilidad tiene un valor referencial USD $ 14.25 / m2.
Considerando el alquiler por un afio se tiene el monto USD $ 326,818.62 / anual; monto
que en soles representa S/. 1°078,501.44 / anual, sin considerar los gastos propios de

arbitrios, mantenimiento, y servicios generales.

Por otro lado se tiene conocimiento que la Subdireccion de Asuntos de Derecho
internacional de Refugiados necesita ampliar su infraestructura de servicio, lo que
incrementaria el monto anteriormente definido.

Atomizacién y Locales en Cesién de Uso

Se tiene evaluados dos locales en cesién de uso: la Casa Grace y el Edificio Cartagena;
el primero es propiedad del Ministerio de Economia y Finanzas y el segundo es de la
Secretaria General de la Comunidad Andina, acumulando entre ambos un &area de
1,154.94 m2.

El primero de ellos presenta deficiencias en cuanto a aforo, normativa de seguridad y
cobertura de espacio para archivos. El local se encuentra en condiciéon de Afectacion en
Uso por el Ministerio de Economia y Finanzas a favor del Ministerio de Relaciones
Exteriores por un plazo de 1 afio, es decir hasta el 31/12/2019, de acuerdo a la
Resolucion Directoral N°350-2018-EF/43.01. Cabe ademas destacar que la Oficina de
Tramites Consulares que funciona en la casa Grace ya ha evidenciado una necesidad
de ampliacion de sus servicios, como lo refiere el Director General del area, siendo
actualmente la atencion de ventanillas en composicion de 8-4-8 es decir Atencion-
Banca-Retorno. Se requiere que esta atencion se incremente en 12-6-12 para lograr un
6ptimo servicio al ciudadano.

En el caso de la Casa Cartagena este local presente deficiencias en cuanto al
cumplimiento de normas técnicas de seguridad para los medios de evacuacion.
Asimismo, ante el crecimiento de la demanda de refugio, el aforo de este local resulta
insuficiente, por lo que se ha tenido que alquilar dos pisos mas para el funcionamiento
de las oficinas que atienden a los refugiados.

3.5.2. AGENCIA PERUANA DE COOPERACION INTERNACIONAL

3.5.2.1 Estado situacional

Para el desarrollo de sus funciones, la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

cuenta con un inmueble en cesién de uso, el que tiene cuatro pisos. A continuacion, se
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presenta el detalle descriptivo del estado situacional de la infraestructura, por cada piso
del inmueble:

PRIMER PISO

Los ambientes que se encuentran ubicados en el primer piso son:

o Almacén Central y Patrimonio

o Servicios Higiénicos para Damas y Caballeros,

o Ambiente del area de Servicios de Limpieza

° Archivo Central de la APCI (02 personas permanentes, considerando que todo

el personal de la APCI realiza busquedas de documentos constantemente en el mismo

ambiente)

o Centro de Datos

o Recepcion, Mesa de Partes

o Central Telefénica

° Lactario,

o Cochera (05 vehiculos),

° Direccion de Operaciones y Capacitacion - DOC.

o Secretaria Técnica de la Comisién de Infracciones y Sanciones — CIS.

Almacén Central y Patrimonio

Almacén y Patrimonio comparten un ambiente para los productos que adquiere la
entidad y aquellos bienes que estan a cargo de Patrimonio. Adicionalmente, en este afio
se ha hecho mas critico el almacenamiento de muebles deteriorados, utilizandose

temporalmente el techo del primer piso hasta encontrar una solucién mas adecuada.
Asimismo, en el almacén también se encuentran almacenados materiales que son de
uso del personal de limpieza, que son inflamables, los cuales constituyen un riesgo de

siniestro.

Servicios higiénicos

Los Servicios Higiénicos del primer piso son de uso compartido por el personal de la
APCI (primer piso) y el publico en general, constituido por solo dos ambientes

adyacentes uno para uso de varones y uno para mujeres, los cuales, por la cantidad de
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personal que labora en el primer piso (30 personas aproximadamente) y el publico no

es suficiente para la demanda de uso de los mismos.

Cabe precisar, que, al exterior de los ambientes de los servicios higiénicos, se ha
mejorado la adecuaciéon de cables eléctricos; sin embargo, este espacio también es

utilizado para depositar diversos materiales, bienes o muebles.

Ambiente de servicio de limpieza

El personal de limpieza no tiene un espacio adecuado para realizar sus actividades,
tales como lavar los trapeadores, trapos, y otros implementos. Tampoco para guardar
los implementos y herramientas de limpieza: aspiradora, lustradora, escobillas,
galoneras, lejias, baldes, ceras, etc.

Ambiente de la central telefonica

El ambiente de la central telefénica, que es administrada por una persona invidente, a
pesar de los arreglos que se han efectuado, contintia siendo un espacio reducido y por

lo tanto inadecuado.

Direccidon de operaciones y capacitacién — DOC

El ambiente de la Direccién de Operaciones y Capacitaciones, ha sido mejorado,

logréandose una mejor distribucién de los puestos de trabajo.

Ambientes del archivo central

Los ambientes del Archivo Central de APCI han sido mejorados sustancialmente,
contandose con dos equipos de aire acondicionado, cambio de pisos, recableado de
instalaciones eléctricas, pero aun resulta insuficiente para las actividades de

transferencia documental por ser un espacio muy reducido.

Secretaria técnica de infracciones y sanciones — CIS

El ambiente de la Secretaria Técnica de Infracciones y Sanciones — CIS, ha sido
mejorado, contribuyendo con un mejor desarrollo de las actividades laborales del

personal permanente (3 miembros) en el horario normal de trabajo, pero no es adecuado
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para las sesiones de la Comision de Infracciones y Sanciones (3 personas adicionales)

que tienen que utilizar el mismo ambiente.

Ingreso principal /area de cocheral estacionamiento de vehiculos

No se cuenta con estacionamiento adecuado ni suficiente para los vehiculos. El ingreso
a las instalaciones de la APCI es compartido por los vehiculos y los peatones (personal
y visitantes de la APCI), por cuanto el acceso es por la Gnica puerta del estacionamiento.

Existiendo un riesgo de accidentes.
Se debe precisar que la Unica vereda de ingreso peatonal suele estar en frecuente

reparacion por agrietarse debido al peso de los vehiculos, que- por el reducido espacio-

se suben a la vereda para estacionarse.

Segundo piso

Direccion de politicas y programas — DPP
Se mejoraron los ambientes de la Direccién de Politicas y Programas, retirando paneles

y reorganizando los escritorios, para una mejor comodidad; sin embargo, las mejoras se

han efectuado utilizando sistema de construccion ligera y temporal.

Direccidn de gestién y negociacién internacional — DGNI

Se mejoraron los ambientes de la Direccion de gestion Internacional, realizando una
mejor distribucion de los espacios para los puestos de trabajo; sin embargo, las mejoras
se han efectuado utilizando sistema de construccion ligera y temporal, faltando espacios
para los archivos de gestion.

Direccidn de fiscalizacion y supervisiéon — DFS

En esta Direccion se reorganizaron los muebles, para un mejor espacio de trabajo; sin

embargo, por falta de espacio, dentro del ambiente se encuentra instalado un switch de
redes informaticas y un tablero eléctrico, los mismos que emiten ruidos y radiacion que
pueden afectar la salud del personal.

Tercer piso

Estos ambientes presentan grietas en las paredes que se reparan constantemente y

que tienden a aumentar o abrirse, por la humedad y antigiedad del edificio, lo cual
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genera riesgo para el personal y visitas de la APCI. En COMUNICACIONES, por falta

de espacio se acumulan cajas conteniendo materiales de trabajo.

Cuarto piso

Se puede observar que algunas columnas estan rajadas y deterioradas debido a la
humedad. Actualmente han sido masilladas y pintadas, sin solucionar el problema
principal, que deviene de un techo con material ligero que permite el paso de la
humedad. Asimismo, se observan columnas de madera apolilladas a pesar que estas

fueron cambiadas, existiendo un riesgo de siniestro.

Se debe precisar que los techos han sido reparados parcialmente en las zonas mas
criticas; sin embargo, esta reparacioén no soluciona el problema central, ya que el techo
de todo el cuarto piso se debe cambiar en su totalidad por su antigiiledad y deterioro.

Cabe indicar que existe sobrepeso en el techo, generado por sus estructuras de madera

concebidas con caracter temporal estando estas estructuras a la fecha apolilladas y
deterioradas por el tiempo y la humedad.

Ambientes varios

En el edificio existen cables de energia eléctrica que se encuentran deteriorados debido
a la antigliedad de los mismos, por lo cual se requiere hacer un nuevo tendido general
de la infraestructura eléctrica.

Existen reducido espacio externo para colocar los compresores de los equipos de aire
acondicionado.

Asimismo, existen mdltiples tuberias que sirven para el desfogue de agua de los equipos
de aire acondicionado, los mismos que — por ser sistemas individuales- originan que las
tuberias tengan que llevar el agua a un canal de desfogue Unico, generando moho en
las paredes y techos adyacentes, siendo conveniente tener un sistema integrado de aire
acondicionado.
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3.6.

SERVICIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El Perl cuenta con la Politica Nacional Antartica aprobada mediante el Decreto
Supremo 014-2014, en cuyo articulo 2 se establece que el Ministerio de Relaciones
Exteriores es el ente rector de dicha politica y lo hace responsable de su formulacion,
coordinacion, conducciéon y supervision; mientras que le encarga al Ministerio de
Defensa la administracion logistica y mantenimiento de toda estacion cientifica o
instalacion que el Per( tenga o pueda llegar a tener en la Antartida.

La Politica Nacional Antartica establece los objetivos que orientan la accidn del Pert en
relacion con la regién antartica, cautelando los intereses y derechos del Per(, asi como
articulando la accion intersectorial que se requiere para fortalecer la actuaciéon de
nuestro pais en el marco del Tratado Antartico, y promover sus objetivos y dar fiel

cumplimiento a los compromisos asumidos como Estado Parte de éste.

A lo largo de estas tres décadas, dentro del programa cientifico nacional, se han
desarrollado numerosos proyectos y actividades de investigacién, destacandose
aquellos en el campo de la biologia marina, particularmente los estudios sobre ecologia
del Krill y sus variaciones espacio - temporales en aguas antéarticas. Sobre este tema,
el Peru ha logrado consolidar una importante serie de datos de evaluacién acustica en
gran parte de la zona del estrecho de Bransfield, Joinville y los alrededores de la Isla
Elefante, lo que permite al Pert identificar la presencia de recursos marinos en dichas

zonas asociada a la distribucion y abundancia de éstos.

La Antartida en gran medida regula el clima y las corrientes marinas continentales, por
tanto es importante participar en los foros y procesos asociados, y apoyar todos los
esfuerzos mundiales para la preservacion de su ecosistema. El conocimiento cabal de
la Antartida puede permitir el mejor entendimiento nuestro planeta, su historia, sus
procesos, su evolucion y por tanto responder a una serie de interrogantes claves,
relacionados por ejemplo, con el cambio climatico, la evolucion y el comportamiento de
los ecosistemas, la diversidad biolégica y sus fluctuaciones.
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3.6.1. Estado Situacional

El Pert cuenta en la Antartida con una Estacion Cientifica denominada Machu Picchu
(ECAMP). Esta se encuentra ubicada de manera dispersa contando con modulos
independientes. Las edificaciones actuales fueron construidas en forma progresiva
siendo la mas antigua el médulo principal de vivienda y el refugio que fueron ejecutadas
hace 29 afios y que han cumplido su vida util, las cuales se encuentran aparentemente
conservadas debido al mantenimiento anual realizadas por la COA. Sin embargo, las
inclemencias del tiempo han ocasionado deterioro sobre todo en las partes bajas y

bases estructurales de los médulos.

El ECAMP ha venido creciendo con las ampliaciones que carecen de un disefio de
planeamiento integral del conjunto, respetando algunos criterios importantes como la
conservacion de areas que cuenten con poblacién representativa de especies de flora
como los liquenes.

A continuacién, se incluye una detallada descripcién del estado de cada una de las areas
componentes de la Estacion. Cabe precisar que esta informacién, ha sido extraida de la
informacion proporcionada por el Ing. Warren Ortiz Padilla, Especialista en
Infraestructura de la Oficina General de Administracién del Ministerio de Relaciones
Exteriores, quien participé en la campafia ANTAR XXIV.

1) Médulo vivienda (Médulo de alojamiento de la Compafiia de Operaciones Antarticas
y del personal cientifico).

2) Cocina y comedor.

3) Proveeduria.

4) Casa Fuerza.

5) Taller de carpinteria.

6) Taller de soldadura y acopio.

7) Refugio.

8) Moddulo de Laboratorio.

9) Casa Fuerza.

3.6.2. Principales limitaciones

La Estacion Cientifica Machu Picchu cuenta con serias limitaciones en su infraestructura
que no contribuye con la realizacién de actividades cientificas y de investigacion. Estas
limitaciones se sefialan a continuacion:
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Areas no funcionales

Las edificaciones que forman el conjunto de la estacién han sido construidas en
diferentes momentos y en funcion de lo que se consideraba necesario en el marco de
cada campana por el Jefe de Expedicion de turno. Se emplearon también en su
construccion diversas técnicas y materiales que han sido afectados por el tiempo y
ademas superados por otros mas modernos que ofrecen mejores prestaciones y
funcionalidad.

El disefio lineal disperso de la estacion ocasiona que se generen circulaciones
principales exteriores de médulo a médulo, exponiendo a las inclemencias del clima al
personal cientifico y técnico que permanece de forma temporal en dicha estacién y que
se agravaria si es que se convierte a una estacion permanente. Es por ello
recomendable, en base al estudio de estaciones modernas, concentrar los ambientes
en blogues centralizados, con el minimo de circulacion exterior, minimizando costos de

instalaciones eléctricas y sanitarias.

La mayoria de médulos cuentan con ventanas muy pequefias que limitan la visibilidad
para las actividades diarias al interior de los ambientes (modulo vivienda), obligando a
tener encendido las luminarias durante todo el dia realizando un consumo excesivo de
energia y de combustible (combustible empleado para la operacion del grupo
electrégeno).

Deterioro de la infraestructura

Los exteriores de la ECAMP presentan estructuras que evidencian antigliedad,
avanzado estado de corrosion en algunas de sus partes, techos desgastados y desgaste
en general. Cabe precisar que las areas que conforman la Estacion Cientifica Machu
Picchu cuentan con disefio de construccién diverso, uso de diferente material empleado

para cada area y, consecuentemente, su estado de conservacion es también distinto.

Las estructuras tanto de las bases y vigas inferiores de soporte del piso se encuentran
deterioradas por las inclemencias del tiempo y por estar al contacto directo a la nieve,
el cual hace mas dificil realizar su mantenimiento presentando paneles pandeados,
columnas y vigas inferiores con el fierro descascarado. Asimismo, se ha podido observar

que algunas bases de concreto (zapatas) se encuentran a la intemperie, siendo un



peligro latente el desplazamiento de las columnas y vigas de la estructura general de
dicho médulo.

En el marco de la campafia ANTAR XXIV efectuada en el primer trimestre del 2017,
luego de dos afios sin brindar mantenimiento a la estacién debido a la postergacion de
la misma, se pudo evidenciar dafios en estructuras e instalaciones, sobre todo en los
falsos techos, lo que daba lugar a filtraciones durante el periodo de desarrollo de la

campania.

Problemas en los servicios eléctricos

Existe también un problema relacionado con el suministro del fluido eléctrico, el cual
resulta extremadamente riesgoso dado que las filtraciones de agua se producen por los

mismos espacios compartidos por cables y conexiones eléctricas.

El consumo total de energia se ha venido incrementando en forma progresiva, sin
ningun planeamiento y reforzamiento de las redes principales. Asimismo, el calibre del
conductor principal no responde a un célculo de distancias y el sobreconsumo por el uso
de nuevos equipos eléctricos contribuye a generar caidas de tension que afectan el

funcionamiento de los grupos electrégenos, las redes y accesorios eléctricos.

Ademés se ha podido observar las siguientes deficiencias de la red eléctrica:

° Deterioro progresivo de los tableros de distribucion general y por médulos,

o La adecuacién y ampliacion de distintos circuitos de médulos como la
Proveeduria de la cocina, que se conectan a tableros de distribucién sin respetar la
méxima cantidad de puntos de alumbrado y tomacorrientes normados.

o La utilizacion de alambre eléctrico, conexiones y empalmes no reglamentarios,
que ha generado recalentamiento de algunos circuitos.

o Uso de accesorios como interruptores y tomacorrientes antiguos.

o Calentadores de agua deteriorados por el clima y que no responden al consumo
diario.

° El empleo de equipos de alto voltaje como estufas eléctricas individuales y

sistemas de calentamiento de agua.
° De acuerdo a lo diagnosticado, se recomienda que se opte por un cambio total
del sistema integral de las instalaciones eléctricas, acondicionando las tecnologias de

punta en cuanto a ahorro de energia, consumo eficiente y distribucion de tableros y
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llaves termo magnéticas de buena calidad con sus respectivos pozos puesta a tierra,
cumpliendo con la normativa vigente.

3.6.3. Propuesta de solucion a la problematica

Con la finalidad de solucionar la problemética descrita en los parrafos precedentes, se
plantea una propuesta de capacidad operativa adecuada para las investigaciones

cientificas, siendo la que a continuacion se detalla:

L] Infraestructura de la estacion que guarde relacion con el entorno y no afecte su
conservacion.
L] Materiales constructivos de la base y sistemas de servicios basicos resistentes

al medio ambiente y a las bajas temperaturas de la Antartida.

= Capacidad instalada para albergar aprox. 130 personas (sector cientifico:
hombres y 50 mujeres diferenciado por género, sector logistico: 30 hombres)

e Maodulo de refugio (130 personas)

e Modulo de casa fuerza (Generadores de energia, paneles solares, turbinas de viento
u otros fuentes de energia)

e Modulo de garaje para vehiculos

e Modulo de oficinas-administrativo (Oficina de trabajo, biblioteca, sala de reuniones,
auditorio)

¢ Modulo recreacional

e Mddulo de servicios (Bafios, duchas, lavanderias, Servicio Médico, Tépico)

e Modulo de control y comando (Control meteorolégico, comunicaciones, comando,
antenas)

e Area de embarco y desembarco

e Area de helipuerto

¢ Moddulo de sistema de tratamiento de agua doméstica

e Médulo de cocina-comedor (Cocina, comedor, alacenas y depositos de alimentos)
e Modulo de alojamiento (Alojamiento de cientificos y de personal de mantenimiento
de la estacion)

e Modulo de laboratorios (Zona seca, zona himeda, meteorologia, almacenes,
analisis quimico)

e Modulo de talleres (Carpinteria — soldadura — tratamiento residuos sdlidos,
mantenimiento)
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SERVICIOS DE INFORMACION

A continuacion, se presenta el detalle de los servicios de informacién que se brindan en

la Cancilleria en relacion a las tecnologias de la informacién, asi como las respectivas

limitaciones:

Servicios de
informacién

Descripcién

Limitaciones

Administracion del
Centro de Datos

Servicio orientado a garantizar la
operatividad del Centro de Datos
Principal de manera
ininterrumpida, para que el
conjunto de servicios y sistemas
de informacién de la Institucién,
se encuentren disponibles.

Centro de Datos Principal
(CDY:

Ubicaciéon con riesgos de
inundacién.

Capacidad estructural de las
edificaciones en las Sedes
del MRE.

Seguridad fisica.

Garantizar la  energia
eléctrica de manera
ininterrumpida y de calidad.
Falta de un Centro de Datos
Alterno (CDA).
Disponibilidad de
ubicaciones para contar con
un CD y/o un CDA.

Falta de sistema contra
incendios y detectores de
humo.

Administracion de
Redes LAN, WIFIl y
WAN con sus equipos
de comunicaciones.

Planificacién, instalacion,
mantenimiento, monitoreo,
aseguramiento y optimizacion
de la conectividad y transmision
de datos en la red local, red
extendida o Internet ya sea por
medio alambrico o inalambrico,
asi como el establecimiento de

criterios para la adecuada
segmentacion de las
comunicaciones en la red

Institucional.

Conexion inalambrica a
Internet independizada de la
red Institucional para
invitados.

Capacidad de administrar el
ancho de banda de Ia
conexion a Internet.

Falta de implementacién de
conexiones redundantes
entre los edificios centrales.

Implementacion y
administracion de
interconexion con las
Sedes y Misiones en el
exterior

Conjunto de actividades para la
implementaciéon y seguimiento
de la interconexion a la red
Institucional con las Sedes vy
Misiones en el exterior, utilizando
KBCS (Kit Basico de
Comunicaciones Seguras) o
Tokens, cumpliendo con los
protocolos de seguridad
requeridos.

Limitada capacidad, para
implementar rapidamente el
KBCS, en las Misiones en
Exterior, a causa de la
distancia geogréfica.

La implementacion en las
Misiones en el Exterior, se
debe efectuar de manera
presencial por profesional
capacitado del MRE vy
resguardo de informacion
por seguridad.
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Servicios de
informacion

Descripcion

Limitaciones

Limitado presupuesto de la

Misiébn para abordar la
modalidad KBCS.
Cumplimiento de los

requerimientos técnicos por
parte de la Mision.

Falta de mecanismos de
gestién y control de la red
informatica de la Misién
desde la Sede Central.

Cableado estructurado

Supervision del tendido de
cableado estructurado de cobre
o fibra éptica, como habilitacion
de puntos de conexion de datos.

Cableado estructurado de
alta velocidad de
transmisién y recepcién en
cada una de las Sedes.
Capacidad estructural de las
edificaciones en las Sedes
del MRE.,

Administracién de
servidores de sistemas
de informacion

Comprende la planificacion,
instalacion, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad del conjunto de
servidores para arquitecturas
Cliente/Servidor, Web 0
Distribuidos con los cuales el

Usuario Final interactua.

Sistemas de informacion
con capacidad de
interoperar con sistemas
externos.

Periédica obsolescencia
tecnoldgica de los
servidores fisicos y
complementos.

Esquemas de

licenciamiento que varian
periédicamente.

Opciones de contingencia
en una Sede Alterna.
Consideraciones para
adopcion de servicios en la
nube fuera del pais o
alternativas en el Perd.

Administracién
Servidores de bases de
datos

Planificacion, instalacion,
mantenimiento, aseguramiento,
optimizacién y monitoreo para
garantizar la disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad del
conjunto de servidores de bases
de datos en tecnologia como
MySQL Server, MySQL, entre
otros, en donde se albergan los

Organizacion de las bases
de datos.
Capacidad
almacenamiento.
Déficit de herramientas para
potenciar la administracion,
optimizacion y seguridad de
las bases de datos y sus
datos.
Esquemas

de

de

datos producidos por los licenciamiento que varian
Sistemas de Informacion. pericdicamente. ‘
e Opciones de contingencia
en una Sede Alterna.
e Consideraciones para
adopcion de servicios en la
nube fuera del pais o
alternativas en el Peru.
. L Servicio de lanificacion, i
Administracion . ., P . ° Capamdad‘ de
Servidores de instalacion, mantenimiento, almacenamiento.
aplicaciones de corre | 25€9uramiento, optimizacion y | ® Capacidad de  la
P monitoreo, para garantizar la infraestructura  tecnologica
] il
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Servicios de

AR Descripcion Limitaciones
electrénico y disponibilidad, rendimiento y de los servidores del
colaboracién escalabilidad de los servidores Ministerio.
de la plataforma colaborativa del | ® Esque:ma; 'de
Ministerio, conformado por “CEQCI?mIento que varian
Correo Electrénico, periodicamente.

Comunidades de Colaboracion y
Mensajeria Instantanea.

Opciones de contingencia
en una Sede Alterna.

Consideraciones para
adopcion de servicios en la

Administracion
Servidores de archivos

Orientado a la planificacién,
instalacién, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento vy
escalabilidad de los servidores
que albergan archivos
compartidos en red los cuales
tienen usos especificos para
determinados  sistemas de
informacion o usuarios finales.

nube fuera del pais o
alternativas en el Perd.
Capacidad de
almacenamiento.
Capacidad de la
infraestructura tecnolégica
de los servidores del
Ministerio.

Esquemas de

licenciamiento que varian
periédicamente.

Opciones de contingencia
en una Sede Alterna.
Consideraciones para
adopcién de servicios en la
nube fuera del pais o
alternativas en el Peru.

Administracion de
medios masivos de
almacenamiento y
proteccion de datos

Planificacién, habilitacion,
mantenimiento, aseguramiento,
optimizaciéon y monitoreo, para
garantizar la  disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad de
los servidores NAS y SAN, como
los mecanismos de proteccién
de datos que se albergan en el
Centro de Datos.

Capacidad de
almacenamiento.

Cifrado de archivos de
datos.

Opciones de contingencia
en una Sede Alterna.
Consideraciones para
adopcién de servicios en la
nube fuera del pais o
alternativas en el Perd.

Monitoreo de copias de
respaldo de la
informacion institucional

Ejecucion, monitoreo y
validacion de las actividades
sobre los planes de respaldo
periodico, de los datos
producidos por la Institucion, a
través de sus Sistemas de
Informacién o aquellos que a
pedido expreso se considere
como parte del plan de respaldo.

Validacién de integridad de
copias de respaldo.
Capacidad
almacenamiento.
Opciones de contingencia
en una Sede Alterna.
Consideraciones para
adopcién de servicios en la
nube fuera del pais o
alternativas en el Peru.

de

Administracion de
Central Telefénica

Planificacion, monitoreo,
mantenimiento, aseguramiento y
optimizacién con la finalidad de
garantizar la disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad de la
Central Telefénica, asi como la
habilitaciéon de los teléfonos en

Central  Telefénica de
contingencia ubicada
fisicamente en el mismo
sitio de la Central Principal.
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Servicios de
informacién

Descripcién

Limitaciones

las dependencias de la Sede del
Ministerio.

Gestién de la Seguridad
de la Informacién

Con la finalidad de asegurar la
red institucional y la informacion
que se genera en la Institucion,
es necesario contar con
equipamiento de seguridad
informatica, como son Firewall,
WAF, IPS, entre otros, ademas
de aplicar controles de
prevencién y correccion en
materia de seguridad de Ia

informacion. En vista de lo
anterior, es necesaria la
planificacion, instalacién,

mantenimiento y monitoreo de
las politicas de seguridad de la
informacion  de  Institucion
apoyado con el equipamiento de
seguridad desplegado.

Mantener el licenciamiento
de software, para estar
actualizado con Ultimos
parches para todos equipos
informaticos (en uso y
nuevos).

Falta de solucién
correlacionador de eventos.
Falta de solucion para
prevencién de fuga de
informacion (DLP).

Mantenimiento de
estaciones de usuario
final

Monitoreo,  planificacién vy
mantenimiento  preventivo vy
correctivo, de las estaciones de
trabajo asignado a los usuarios
finales.

Renovacién de
equipamiento moderno
depende del presupuesto.

Desarrollo de Sistemas
de Informacién

Conceptualizacion, analisis,
disefio, construccion y pruebas
de sistemas de informacion a la
medida de la Institucion.

Falta de una plataforma
integrada en el desarrollo de
sistemas para equipos de

trabajo y manejo de
versiones.
Sistemas en tecnologia

legada, que aun no pueden
ser modernizados.

Gestion de los incidentes y/o
requerimientos de operacion,
administracion y seguridad de la

Cifrado de discos duros se
efectiia de manera manual.
Falta de ambientes para

SOPOWSS'S;Z:E’“CO @ | infraestructura tecnolégica, gfet?;ﬁzn'eﬁgwldadis Ig:
; n i col
feponada or: Jog U.Sl.'lan?s sistemas de informacién del
internos y externos del Ministerio Ministerio a los cuales se
de Relaciones Exteriores brinda soporte.
Gestion de los requerimientos [s Equipos de
de los servicios de telefonia fija, videoconferencia tiene mas
N telefonia movil, sistema de de 5 afios de antigiiedad y
Soporte telgfon!co a comuicEeidn readis] y sin sppo;je vigente.
usuarios i . e Equipamiento de UPS de
multimedia -
los gabinetes de
comunicaciones es
compartido por dos
gabinetes.

@
=)
o
e




Iv. INDICADORES BRECHA DE LOS SERVICIOS
De acuerdo al diagnéstico realizado en el punto Il del presente informe se han
elaborado 7 indicadores de brechas por cada servicio que permitira medir las
limitaciones en los servicios analizados y las cuales pueden ser atendidas mediante

inversion, los cuales se muestran a continuacion:

Indicadores brecha del Sector Relaciones Exteriores

Tipologiade
i Servicio Indicador brecha (cantidad y calidad)
Inversiones
Servicios Consulares |% de oficinas consulares en condiciones inadecuadas
% de oficinas consulares con circunscripcidn en zonas de frontera con el
MISIONES EN EL territorio peruano que cumplen labores en condiciones no adecuadas
EXTERIOR
Servicios d
RPnaRRpe % de las Misiones que realizan servicios de representacién diplomatica en
representacion - .
_ : condiciones inadecuadas
diplomadtica
Servicio de control
PASOS DE FRONTERA ek % de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo inadecuada

fronterizo

SEDE INSTITUCIONAL |  Edificacion piblica [% de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacién

ERNESTRLE TR Y% d idad rativ decuad las investigaci ientifi |
- 1
B pntl e Clendaytaciclogts - :cla;aa ad operativa no adecuada para las investigaciones cientificas en la
ANTARTIDA PaEiied
TECNOLOGIAS DE
Servicios de ’ ; : ;
INFORMACION ¥ ; . % de Sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente
informacion

COMUNICACION

A continuacion, se presenta un resumen sustento de cada uno de los indicadores:

D
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i
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Servicio

Indicador brecha (Calidad)

Sustento

Servicios Consulares

% de oficinas consulares en condiciones
inadecuadas

Segun estimaciones de la Direccin General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC), el 92.24%
%?? de las Oficinas Consulares de carrera presta servicios en condiciones inadecuadas; es decir, tienen limitaciones a nive!l de
infi ictura ylo equip . 5us procedimientos no estan estandarizados, entre otros aspectos. Estas limitaciones no permiten
una atencién idénea a los peruanos en el exterior.

Servicios Consulares
Fronterizos

% de oficinas consulares con circunseripeién en
zonas de frontera con el territorio peruanc que
cumplen labores en condiciones no adecuadas

Las oficinas consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el termtorio peruano no cuentan con la infragstructura
adecuada para el desarrollo de sus labores. En razon a su ubicacion geografica (colindancia fronteriza con el Penl) se caracterizan
por brindar, adicionalmente a los servicios consulares, los siguientes servicios i) servicios de integracion y desarrollo fronterizo
entre ambos paises; y i) servicios de promocién y proteccidn, de manera transversal, de los intereses del Pery en el exterior. Estas
funciones complementarias se sustentan en acuerdos intemaci y/o en declaraciones de interés nacional.

Servicios de
representaciéon
diplomatica

% de las Misiones que realizan servicios de
representacion diplomatica en condiciones
inadecuadas

En las ditimas décadas la proyeccion del Peru en el exterior se ha visto acrecentada con una mayor participacion de nuestro pais
en foros multilaterales, la suscripcién de numerosos acuerdos comerciales con nuestros principales socios, fortaleciendo la
integracion del Perd a la economia global, asi como con la ampliacién de la agenda bilateral con los diversos paises con los que
el Peri mantiene relaciones diplomaticas. En ese sentido a fin de fortalecer el adecuado trabajo del Ministerio de Relaciones
Exteriores, y responder al reto de la reciente internacionalizacion de la economia y sociedad peruanas, se requiere fortalecer a las
misiones gue desarrollan labores de accidn diplomatica, especificamente Io relacionado a la infraestructura de las mismas. De
acuerdo a dalos brindados por la Oficina de Control Patrimonial del Ministerio de Relaciones Exteriores al 2018 el 86.96% de las
misiones (embajadas y representaciones permanentes) que realizan representacion diplomdtica presenta infraestructura en
condiciones inad das.

Servicio de control
fronterizo

% de pasos de frontera con instalaciones de
control fronteriza inadecuada

Existen 25 pasos de frontera a lo largo de la zona de frontera del pais, de los cuales 15 se encuentran habilitados y operativos,
Dentro de estos pasos de frontera existen limitaciones fisicas de los Centros de Atencién Fronteriza, desde la perspectiva de
infraestructura, equipamiento, entre ofras. De los 25 pasos de frontera el 88% se encuentran en condiciones inadecuadas.

Edificacion publica

% de unidades organicas de la Entidad con
inadecuado indice de acupacion

Existe un deficit de area destinada para oficinas que se refleja en las condiciones de trabajo gue presentan las diferentes
ambientes en la que el personal administrativo y diplomético llan su funcién. Actualmente han sido acondicionados en
forma provisional a fin de poder atender una urgente necesidad de atencidn de personal de las diferentes oficinas, Segin el
Reglamento Nacional de Construcciones se estima que el area en promedio destinada para oficinas por trabajador es 9.5

m2/persona, habiéndose calculado que el &rea en promedio que ach utiliza el trabajador es de 5.84 m2/parsona.

Ciencia y tecnologia

% de capacidad operativa no adecuada para las
investigaciones cientificas en la Antartida

El Penl cuenta con una Estacion Cientifica en la Antartida (ECAMP) con mas de 29 afios de servicios, y se encuentra instalada
en un medio geogréfico que esta sometido a un clima extremo, habiendo recibido actividades de mantenimiento minimas. A ello
se suma las limitaciones existenles en espacios y equipamiento necesario en la ECAMP para el desarrollo de las actividades
cientificas.

Se necesita cumplir con las condiciones recomendables para garantizar la continuidad de sus operaciones, los cuales se focalizan

Servicios de % de Sistemas de informacion que no principalmente en el Ceniro de Dalos, el cableado estructurado, los enlaces de comunicaciones y aspectos de seguridad
informacién funcionan adecuadamente informatica, las que ademas se encuentran relacionadas de manera estrecha con |2 infraestructura de la institucion.

“Estimaciones al afto 2018. Se considera a una Oficinas Consular en condiciones adecuadas $i cuenta con adecuada infi 2, equip con leenologia vigente v en nimero suficiente. Canal seguro de
icaci (VPN), cablead do ¥ un equipo v sistema para videoconferencia,

oD
g
(&4
N




Con la cartera de inversiones propuestas para el periodo 2020-2022, se espera reducir los indicadores brecha de estos servicios, tal como se observa

a continuacién:

Valor de la linea de base de los indicadores brecha y metas programadas

Meta de Reduccion de brecha

Valor Linea Base
Servici Indicador brecha (Calidad W Measor
i a
" i ) Brecha 2018 2019 2020 2021 2022
(2017) v
Servicios % de oficinas consulares en
Consulares condiciones inadecuadas 91.89 % 92.24% 91.38 % 90.52 % 90.52 % 89.66%
i % de oficinas consulares con
C?:?:::!::::s circunscripcion en zonas de frontera
Erontaiizos con el territorio peruano que cumplen 100% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100 % 88.89%
labores en condiciones no adecuadas
Servicios de % de las Misiones gue realizan 5 N 81.16%
representacion | servicios de representacion diplomatica 86.57% ek BRIk Gl e
diplomatica en condiciones inadecuadas
Servicio de control | % de pasos de frontera con & i i
fronterizo instalaciones de control fronterizo 92% 88 % 84 % 84 % 84 % 68 %
inadecuada
" “hling | 10 d8 unidades organicas de la Entidad
Edificacién publica con inadecuado indice de ocupacion 92.60% 92.60% 92.60% 92.60% 74.10% 63.00
Ciencia % de capacidad operativa no adecuada
y para las investigaciones cientificas en 100% 100% 100% 100% 93% 50%
tecnologia
la Antartida
Servicios de % de Sistemas de informacion que no
informacion funcionan adecuadamente 47%




CARTERA DE INVERSIONES PERIODO 2020-2022
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