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PREVENCION, ATENCION DE DENUNCIAS, INVESTIGACION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

1. FINALIDAD
Establecer mecanismos de accion para la prevencion, el procedimiento de atencion
de denuncias, investigacién y sancidén de actos que configuran hostigamiento sexual
en el marco de las relacicnes laborales, modalidades contractuales y modalidades
formativas del Ministerio de Relaciones Exteriores (en adelante, MRE).

2. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de observancia
obligatoria para todo el personal del MRE — que incluye a la Cancilleria, sus
Organos Desconcentrados en el Pert, sus Organos del Servicio Exterior y su
Organo de Formacién Profesional — independientemente de su régimen laboral o
modalidad contractual; asi como para las personas que prestan servicios a través de
modalidades formativas en el MRE.

3. BASE LEGAL
Normas especificas
a} Ley N.° 27942, L.ey de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.
b} Decreto Supremo N.° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual.

Nermas generales

a) Constitucidn Politica del Pert.

b) Declaracion Universal de Derechos Humanos.

c) Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) y su Protocolo Facultativo.

d) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer "Convencién de Belém Do Para”.

Decreto Ley N.° 25650, que crean el Fondo de Apoyo Gerencial al Sector

Publico.

Decreto Ley N.° 26113, Normas relativas al Servicio Civil de Graduandos,

SECIGRA DERECHOQ.

Ley N.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Ley N.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N.° 28983, Ley de Igualdad de Cportunidades entre mujeres y hombre.

Ley N.® 29245, Ley que regula los servicios de tercerizacion.

Ley N.° 29806, Ley que regula la contratacién de personal altamente calificado

en el Sector Pdblico y dicta otras disposiciones.

Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra [as

mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Decreto Legislativo N.° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Legislativo N.° 295, Codigo Civil

Decreto Legistativo N.° 1024, Decreto Legislativo que crea y regula el cuerpo de

gerentes publicos.

Decreto Legislativos N.° 1038, Decreto Legislative que precisa los alcances de

la Ley N.° 29245, Ley que regula los servicios de tercerizacion.

Decreto Legislative N.° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial

de contratacién administrativa de servicios.
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t) Decreto Legislativo N.° 1401, Decreto Legislative que aprueba el régimen
especial que regula las modalidades formativas de servicios en el sector
plblico.

u) Decrete Legislative N.° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de
acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales
audiovisuales o audios con contenido sexual al Cédigo Penal, y maodifica el
procedimiento de sancidn del hostigamiento sexual.

v) Decreto Supremo N.° 005-90-PCM, que aprueba el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

w) Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

X} Decreto Supremo N.° 006-2008-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
29245 y del Decrete Legislative N.° 1038, que regulan los servicios de
tercerizacion.

y} Decreto Supremo N.° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios.

z} Decreto Supremo N.° 030-2009-PCM, aprueban el Reglamento del Régimen
Laboral de los Gerentes Plblicos creado por el Decreto Legislativo N.° 1024,
aa) Decreto Supremo N.* 016-2012-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
29806, Ley que regula la contratacion de personal altamente calificado en el

Sector Publico vy dicta otras disposiciones.

bb} Decreto Supremo N.° 009-2014-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Ley N.° 26113, medificado por Ley N.° 27687- Ley del Servicio Civil de
Graduandos SECIGRA DERECHO.

cc) Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

dd) Decreto Supremo N.° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar [a
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

ee) Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N.7 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

ff) Decreto Supremo N.° (83-2019-PCM, Decrete Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1401, Decreto Legislativo que aprueba
el Régimen Especial que regula las modalidades formativas de servicios en el
Sector Piblico.

gg) Resolucién Ministerial N.* 222-2019-TR, que aprueba documento denominado
“Lineamientos del servicio de orientacién y acompaiamiento para los casos de
hostigamiento sexual en el trabajo "Trabaja sin Acoso™.

hh} Resolucion Ministerial N.° 223-2019-TR, que aprueba documento denominado
“Guia Préctica para la Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual en el
Lugar de Trabajo en el sector privado y publico”.

i} Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N.° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N.” 30057, Ley del Servicio Civil".

iy Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 144-2019-SERVIR-RE, que aprueba
“Lineamientos para la Prevencion, Denuncia, Atencidn, Investigacidn y Sancién
del Hostigamiento Sexual en las Entidades Pdblicas”.

Normas institucionales

a} Ley N.° 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Repiblica.

b) Ley N.® 29357, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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c)
d)

e)

Decreto Supremo N.° 0009-88-RE, Estatuto del Servicio Administrativo del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto Supremo N.° 130-2003-RE, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Republica.

Decreto Supremo N.° 135-2010-RE, aprueban e! Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Las normmas mencionadas incluyen sus normas meodificatorias, reglamentarias,
complementarias y conexas.

4.1.

DISPOSICIONES GENERALES

Glosario de términos
Para efectos de lo dispuesto en la presente directiva, se utilizardn los
siguientes términos:

a) Denuncia o queja

Accion mediante la cual una persona — que puede ser elfla) presunto/a
hostigado/a, cualquier otro/a funcionario/a, servidor/a o persona que presta
servicios a través de una modalidad formativa de servicios en el sector
ptblico del MRE o un/a tercerofa ajeno/a a la institucién — comunica, de
forma verbal o escrita, a la entidad, sobre la ocurrencia de uno o mas
hechos que presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con
la finalidad de que la autoridad competente realice las acciones de
investigacion y sancidn que correspondan. También puede ser formulada
de oficio.

La presente directiva utilizara indistintamente los términos denungia o
queja.

b} Denunciado{a)

Presunto/a hostigadorfa - funcionariofa o servidorta del MRE,
independientemente de su régimen laboral o modalidad contractual, o
persona que presta servicios a fravés de una modalidad formativa de
servicios en el sector plblico — contra el/la que se presenta la denuncia por
hostigamiento sexual. Su supuesta responsabilidad por hostigamiento
sexual eventualmente se determina y sanciona previo procedimisnto
administrativo disciplinario, segin el marce legal aplicable.

Denunciante

Quien formaliza ante la Oficina General de Recursos Humanos (en
adelante, ORH), la denuncia de uno o mas supuesios hechos de
hostigamiento sexual que ocurren en la entidad.

Puede tratarse de la victima de hostigamiento sexual; de cualquier otrofa
funcionario/a o servidorfa del MRE, o persona que presta servicios a través
de una modalidad formativa de servicios en el sector publico, incluso un/a
tercero/a ajenofa a la institucion, que pone en conocimiento de la ORH que
una presunta victima sufre el hostigamiento sexual por parte de un/a
funcionariofa ¢ servidor/a del MRE, independientemente de su régimen
laboral 0 modalidad confractual, o de una persona que presta servicios a
través de una modalidad formativa de servicios en el sector pliblico.

d} Hostigamiento sexual
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Forma de violencia que se configura a través de una conducta de
naturaleza o connotacidn sexual o sexista no deseada por la persona
contra la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o
humillante; o que puede afectar la actividad o situacién laboral, docente,
formativa o de cualquier ofra indole de la victima, aunque no
necesariamente se requiere de dichas consecuencias.

¢) Hostigadol/a

Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacion sexual, que es victima de hostigamiento sexual, al margen del
tipo de vinculacidn con la entidad, ya sea laboral, contractual u otro.

Hostigadorfa

Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacién sexual, que realiza uno ¢ mas actos de hostigamiento sexual,
cualquiera sea su régimen de vinculacién laboral, contractual o modalidad
formativa de servicio en el sector publico.

g) Conducta de naturaleza sexual

Comportamientos © actos fisicos, verbales, gestuales u otros de
connotacion  sexual, tales como comentarios e insinuaciones;
observaciones o miradas lascivas; exhibicibn o exposicién de material
pornografico; tocamientos, roces o acercamientos corporales; exigencias o
proposiciones sexuales; contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

h) Conducta sexista

i}

Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en los
cuales las mujeres y fos hombres tienen atributos, roles o espacios propios,
que suponen la subordinacién de un sexo o género respecto del otro,

Relacidén de autoridad

Vinculo existente entre dos personas a través de la cual una de ellas tiene
poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacién
ventajosa frente a la otra, esto es, un poder de influencia de una persona
frente a otra. Este concepto incluye el de relacién de dependencia, en el
marco de prestacion de servicios, formacion, capacitacion y otras similares.

Precedimiento Administrativo Disciplinario (PAD)

Conjunto de actos y diligencias que tienen como finalidad detemminar la
existencia o configuracién de hechos o actos de hostigamiento sexual,
conforme al marco legal vigente y aplicable sobre la materia, asi como
esclarecer la responsabilidad administrativa disciplinaria de quien es la
parte denunciada.

k) Modalidades formativas

Se consideran modalidades formativas en el MRE a las practicas
preprofesionales, las practicas profesionales; asi como el Servicio Civil de
Graduandos SECIGRA DERECHO.

Revictimizacién

Actitudes o acciones que puedan generar un malestar o sufrimiento
adicional en la victima de hostigamiento sexual; por ejemplo: maltratos,
cuestionamientos, menosprecio del caso, discriminacién, obstaculizacién
burocratica, denegacién del servicio por falta de documentos, entre otros.
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4.2. Principios para la prevencion, atencion de denuncias, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual
Las acciones de prevencion, atencion de denuncias, investigacién y sancion
del hostigamiento sexual en el MRE se rigen por los principios establecidos en
el articulo 4 del Reglamento de la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual, aprobado por Decreto Supremo N.° 014-
2018-MIMP, sin perjuicio de la vigencia de otros vinculados a esta materia:

a)

b)

d)

Principio de dignidad y defensa de la persona

Las autoridades y toda persona involucrada en la prevencién y sancién
del hostigamiento sexual deben actuar teniendo en cuenta que la
persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado y asegurando su proteccion, en la medida en
que el hostigamiento puede generar un ambiente intimidatorio, hostil o
humillante; o afectar la actividad o situacidn laboral, docente, formativa
o de cualquier ofra indole de la persona hostigada.

Principio de gozar de un ambiente saludable y armonioso

Teda persona tiene el derecho de ejercer sus actividades laborales,
educativas, formativas o de similar naturaleza en un ambiente sano y
seguro, de tal forma que pueda preservar su salud, fisica y mental, y
su desarrollo y desempefio profesional.

Principio de igualdad y no discriminacion por razones de género
Las instituciones, autoridades y toda persona involucrada en Ila
prevencion y sancion del hostigamiento sexual deben garantizar la
igualdad entre las personas, independiente de su sexo ¢ genero,
Cualquier tipo de distincidn, exclusién o restriccion, basada en el sexo,
identidad de génerc u orientacién sexual que tenga por finalidad o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos de las personas es discriminacidn y se encuentra
prohibida. :

Principio de respeto de la integridad personal

Las instituciones, autoridades y toda persona involucrada en la
prevencién y sancién del hostigamiento sexual deben garantizar el
respeto de la integridad fisica, psiquica y moral de las pares
involucradas.

Principio de intervencion inmediata y oportuna

Las instituciones, autcridades y toda persona involucrada en la
prevencion y sancidn del hostigamiento sexual deben intervenir en
forma oportuna, disponiendo de manera inmediata la ejecucion de
medidas de prevencion de actos de hostigamiento sexual, asi como las
medidas de proteccién de las victimas con la finalidad de responder
efectivamente.

Principio de confidencialidad

La informacioén contenida en los procedimientos regulados por la Ley
N.° 27942, L ey de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual; y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 014-2018-MIMP,
tienen caracter confidencial, por lo que nadie puede brindar o difundir
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g)

h)

informacion, salvo las excepciones establecidas en las leyes sobre la
materia.

Principio del debido procedimiento

Los/as participantes en los procedimientos iniciades al amparo de la
normativa que regula la investigacién y sancion del hostigamiento
sexual, gozan de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento, que comprende, el derecho a exponer sus argumentos,
a ofrecer y producir pruebas, a obtener una decisién motivada y
fundada en derecho en un plazo razonable y todos aquellos atributos
derivados de su contenide esencial.

Principio de impulso de oficio

Las instituciones, autoridades y todas las personas involucradas en la
investigacion y sancién del hostigamiento sexual, deben dirigir e
impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o practica
de los actos, asi como la obtencion de pruebas, que resulten
convenientes para el esclarecimiento de los hechos y la resolucidn del
procedimiento.

Principio de informalismo

Las instituciones, autoridades y todas las personas involucradas en la
investigacion y sancion del hostigamiento sexual deben interpretar las
normas contenidas en la Ley N.° 27942, Ley de Prevencién y Sancion
del Hostigamiento Sexual; vy su Reglamento, aprobadoe por Decreto
Supremo N.7 014-2019-MIMP, de forma mas favorable a la admision y
decision final de la queja o denuncia; sin afectar los derechos e
intereses de los/las quejososfas o denunciantes y quejadosfas o
denunciados/as, por exigencia de aspectos formales que pueden ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no
afecte derechos de terceros o el interés publico.

Principio de celeridad

Las instituciones, autoridades y todas las personas involucradas en la
investigacion y sancidn del hostigamiento sexual deben ajustar su
actuacion de tal modo que se eviten actuaciones procesales que
dificulten el desarrollo del procedimiento ¢ constituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decision en los plazos legalmente
establecidos.

Principio de interés supericr del nifio, nifia y adolescente

Las instituciones, autoridades y todas las personas involucradas en la
investigacion y sancion del hostigamiente sexual deben priorizar el
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, en todas las
medidas que los afecten directa o indirectamente, garantizando sus
derechos humanos, en concordancia con lo establecido en la Ley N.°
30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés supericr del nifio, y su reglamento.

Principio de no revictimizacion

Las autoridades y personas involucradas en el proceso de
investigaciéon deben adoptar todas las medidas necesarias en el marco
de la Constitucién Politica del Pert y los Tratados Internacionales para
evitar que la victima de hostigamiento sexual sea revictimizada.
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4.3.

m) Principio de perspectiva de la victima razonable
Permite realizar un andlisis de los hechos tomando en cuenta el
género de la victima. Se debe valorar la conducta del hostigamiento
sexual desde las diferentes perspectivas que hombres y mujeres
tienen sobre el tema, es decir, que algunas conductas que la mayoria
pueden considerar aceptables, puede ser ofensivas para otros/as.

Los principios anotados rigen las acciones de prevencion, atencion de
denuncias, investigacion y sancion del hostigamiento sexual; sin perjuicio de la
aplicacién de los principios enunciados en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, los mismos que estan relacionados al
procedimiento administrativo y a la potestad sancionadora.

Enfoques

En la aplicacion e interpretacién de la normativa que regula la prevencion,
atencion de denuncias, investigacién y sancion del hostigamiento sexual en el
MRE, se consideran los enfoques previstos en el articulo 5 del Reglamento de
la Ley N.* 27942, aprobado por Decreto Supremo N.° 014-2019-MIMP sin
perjuicio de otros vinculados a la referida materia:

a) Enfoque de género

Herramienta de analisis que permite cbservar de manera critica las
relaciones que las culturas y las sociedades construyen entre hombres
y mujeres y explicar las causas que producen las asimetrias y
desigualdades. Asi, este enfoque aporta elementos centrales para la
formulacién de medidas que contribuyan a superar la desigualdad de
género, modificar las relaciones asimétricas entre mujeres y hombres,
erradicar toda forma de violencia basada en género, origen étnico,
situacion socioecondmica, edad, la orientacidn e identidad sexual,
entre ofros factores, asegurando el acceso de mujeres y hombres a
recursos y servicios plblicos, y fortaleciendo su participacion politica vy
ciudadana en condiciones de igualdad .

Enfoque de interculturalidad

Herramienta que permite valerizar e incorporar las diferentes visiones
culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos
grupos étnico-culturales para que las instituciones generen acciones
de prevencién y sancidn del hostigamiento sexual con pertinencia
cultural, ¥ realicen una atencion diferenciada a los pueblos indigenas y
la poblacion afroperuana.

Enfoque de derechos humanos

Herramienta que coloca como objetivo principal de toda intervencion la
realizacién de los derechos humanos, identificande a los/as fitulares de
derechos y aquelle a lo que tienen derecho conforme a sus
caracteristicas y necesidades, en igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres; identificando también a losfas obligadosfas o
titulares de deberes para su cumplimiento seglin corresponda.

Enfoque de interseccionalidad

Herramienta que permite realizar un analisis integral de los problemas
que enfrentan las victimas de hostigamiento sexual, al vincular una
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serie de factores que generan la afectacion de sus derechos, tales
como el origen étnico, sexo, identidad de género, orientacién sexual,
discapacidad, entre otros; lo cual conlleva a la implementacién de
acciones diferenciadas,

e) Enfoque intergeneracional
Herramienta que permite analizar y valorar la relacién existente entre
personas de diferentes generaciones y grupos etarios, aludiendo a los
procesos que se gestan entre y dentro de ellas. Implica que las
instituciones y distintos operadores/as tomen en consideracion ia edad
como un criterio relevante en el andlisis e implementacién de acciones.

f} Enfoque centrado en la victima
Herramienta que permite que todos los intervinientes en la atencion de
casos de hostigamiento sexual asignen prioridad a los derechos, las
necesidades y la voluntad de la victima.

a) Enfoque de discapacidad
Herramienta que permite realizar un analisis de las barreras
actitudinales y del entorno que impiden [a inclusién social y el ejercicio
de los derechos de las perscnas con discapacidad. Es asi que,
mediante el fomento de los derechos y la dignidad de las personas, y
teniendo en cuenta los principios de disefno universal y accesibilidad, y
otorgando los ajustes razonables, se eliminan dichas barreras.

4.4, Configuracién del hostigamiento sexual
4.4.1. La configuracion del hostigamiento sexual no requiere acreditar que la
conducta de quien hostiga sea reiterada o el rechazo de la victima sea
expreso. La reiterancia puede ser considerada como un elemento
indiciario.

4.4.2. El hostigamiento sexual se configura independientemente de si existen
grados de jerarquia entre la persona hostigada y la hostigadora o si el
acto de hostigamiento sexual se produce durante o fuera de [a jornada
educativa, formativa, de trabajo o similar; o si este ccurre ¢ no en el
lugar de trabajo, ambientes formativos o similares.

4.5, Manifestaciones del hostigamiento sexual
4.5.1. El hostigamiento sexual puede manifestarse, entre ofras, a través de
las conductas que se describen a continuacién:

a) Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o
beneficioso respecto a su situacion actual o futura a cambio de
favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija de forma explicita o
implicita una conducta no deseada por la victima, que atente o
agravie su dignidad.

¢) Uso de témminos de naturaleza o connotacidn sexual o sexista
{escritos o verbales), insinuaciones sexuales, proposiciones,
gestos obscenos ¢ exhibicion a fravés de cualquier medio de
imagenes de contenido sexual, que resulten insoporiables,
hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.
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d} Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas
fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas
por la victima.

e) Trato ofensivo u hostll por el rechazo de las conductas senaladas.

f) Ofras conductas que encajen en el concepto de hostigamiento
sexual previsto en el articulo 4 de [a Ley N.° 27942, Ley de
Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual.

La lista de conductas detalladas en el parrafo precedente no puede ser
entendida como exclusiva ni excluyente. En el Anexo 1 “Ejemplos de
conductas consideradas como actos de hostigamiento sexual”, se
presentan ejemplos de conductas consideradas como actos de
hostigamiento sexual.

4.6. De la denuncia
4.6.1.La denuncia por actos de hostigamiento sexual se presenta de manera
escrita o verbal.

a) Denuncia escrita
Elfla denunciante presenta ante el/la Jefe/a de la ORH - o dirige al
correo institucional denunciashostigamiento@rree.qob.pe - la
comunicacion escrita, preferentemente, conforme al Anexo 2
“Formato de denuncia de hostigamiento sexual”.

b) Denuncia verbal
Elfla denunciante se apersona ante elfla Jefefa de la ORH para
declararle verbalmente la ocurrencia de unc o mas presuntos
hechos de hostigamiento sexual. Elfla Jefe/a de la ORH, o quien
éste/la designe, debe plasmar obligatoriamente los hechos
manifestados por elfla denunciante en el Anexo 2 “Formato de
denuncia de hostigamiento sexual”.

4.6.2.La denuncia por actos de hostigamiento sexual también puede ser
formulada de oficio por la ORH o por la Secretaria Técnica de las
Autoridades de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del
MRE {en adelante, STPAD del MRE) cuando toman conocimiento, con
informacidn que previamente ha side ampliada y corroborada, de hechos
que podrian constituir hostigamiento sexual. Dicha denuncia formulada
de oficio por 1a ORH o por la STPAD defl MRE, debera contener como
minimo la identificacion de la presunta victima y hostigador/a; asi como
el contexto de los hechos en los cuales se habria producide el acto de
hostigamiento sexual.

4.6.3.Adicionalmente, junto con la denuncia, el/la denunciante puede solicitar
que se disponga la adopcion de medidas de proteccion, sin perjuicio de
que éstas se dispongan de oficio de acuerdo al numeral 4.15.2 de esta
directiva.

4.7. Medios probatorios
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4.7.1.Buscan acreditar los hechos expuestos por el/la denunciante y producir
certeza en las autoridades a cargo del procedimiento de investigacion
preliminar.

4.7.2.Para efectos de la acreditacion fehaciente de los hechos de toda
denuncia, podra presentarse, alternativamente, cualquiera de los medios
probatorios siguientes:

a) Declaracién de testigos.

b) Documentos publicos o privados, en version fisica o digitalizada.

¢} Registros fisicos 0 magnéticos: cartas, grabaciones de audio o video,
correos electronicos, mensajes de texto telefdnicos, mensajes de
WhatsApp, fotografias, entre otros.

d) Informe/s psicoldgicols, psiquiatrico/s, forenses, grafotécnico/s,
analisis bioldgicos, quimicos, toxicoldégicos o de otra indole, entre
otros.

e) Cualquier otro medio probatorio idoneo para la verificacion de los
actos o hechos de hostigamiento sexual.

4.7.3.La sola declaracion de la presunta victima constituye un medio
probatorio. Para [a valoracién de su declaracidén, v que ésta genere
indicio razonable sobre la comision de los hechos denunciados, al
menos deberdn considerarse los siguientes criterios:

» Debe observarse la uniformidad en la declaracion, asi como la
coherencia y solidez del relato.

» El organo encargado de la investigacion puede adoptar, de oficio, las
acciones para alcanzar una minima corroboracion con otras
acreditaciones indiciarias en ¢ontra del denunciado/a, que incorporen
algtn hecho, dato o circunstancia externa, aln de caracter periférico,
que consolide su contenido.

4.7.4.8in perjuicio de los medios probatorios que pueda presentar elfla
denunciante, el érgano encargado de la investigacién puede solicitar la
disposicidn de medios probatorios de oficio tales como: requerir las
grabaciones de camaras de videovigilancia, ta exhibicion del registro de
carreos electronicos, la declaracion de testigos, entre otros. :

4.7.5.1.a actuacién de los medios probatorios no puede exponer a la presunta
victima a situaciones de revictimizacién, como la declaracidn reiterativa
de los hechos, careos o cuestionamientos a su conducta o su vida
personal, confrontaciones con losflas presuntasfos hostigadores/as,
entre otros,

Confidencialidad

4.8.1.De conformidad con lo previsto en la Novena Disposicidén Final y
Complementaria de la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual, la denuncia por hostigamiento sexual y todos sus
efectos investigatorics y de sancién administrativa, sin restriccion
alguna, tiene caracter reservado y confidencial. La publicidad solo
procede para la resolucidn o decisidn final de acuerdo a la normatividad
sobre la materia, guardando reserva de la identidad de la victima salvo
solicitud expresa de lo contrario.

4.82.La ORH y la STPAD del MRE tienen la obligacién de tomar las
siguientes medidas de confidencialidad:
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+ Asegurar que solo elfla denunciado/a y el personal de la entidad que
participa del procedimiento de investigacion y sancidn (ORH,
Secretariofa Técnicofa, Organo Instructor y Organo Sancienador)
tenga acceso al expediente de denuncia. Elfa denunciante, segin lo
establecido en el articulo 101 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, es
un/a tercero/a colaborador/a de la Administracion Piblica y no es
parte del procedimiente administrativo disciplinario.

+ Asignar cddigos a las presuntas victimas con la finalidad de evitar que
quienes tomen conocimiento del caso conozcan su identidad.

4.9. Comunicaciones durante el procedimiento de investigacién y sancién
4.9.1.Los/as miembros de los drganos encargados de investigar y sancionar el
hostigamiento sexual en el MRE, asi como cualquier otrofa servidorfa de
la entidad, deben comunicarse con la presunta victima a través de los
canales formalmente establecidos para ello, lo cual incluye el uso de ias
tecnologias de la informacion.

4.9.2.La STPAD del MRE brinda una respuesta a lafel denunciante en un
plazo no mayor de freinta (30) dias habiles, a partir del dia siguiente de
interpuesta la denuncia y una respusta al término del procedimiento
disciplinario. La comunicacidn que se realice debe asegurar la reserva
de la identidad de la presunta victima.

4.10. Tratamiento a la victima de hostigamiento sexual

Al tomar contacto con una presunta victima de hostigamiento sexual, los/as
involucrados/as en el procedimiento de denuncia, atencion, investigacion y
sancidn deben guiar su actuacion conforme a los parametros establecidos en
la materia, como por ejemplo, en el Anexo N° 04 “Protocolo de Actuacion para
la Atencion de Denuncias y Enfrevista con Victimas de Hostigamiento Sexual”
de los “Lineamientos para la Prevencién, Denuncia, Atencién, Investigacidn y
Sancién del Hostigamiento Sexual en las Entidades Pulblicas”, aprobados
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 144-2019-SERVIR-PE, con
la finalidad de evitar cualquier situacidn que pudiera generar su
revictimizacion.

4.11. De las acciones de la Oficina General de Recursos Humanos
La ORH, en su calidad de érgano encargado de la gestidn de los recursos
humanos en el MRE, tiene a su cargo la ejecucion de las siguientes acciones:

a) Brindar una (1) capacitacion en materia de hostigamiento sexual al
inicio de la relacion laboral, contractual, formativa u otra relacion de
autoridad o dependencia; con el proposito de sensibilizar sobre la
importancia de combatirlo, identificar situaciones de hostigamiento
sexual y socializar informacidn scbre los canales de atencion de las
denuncias. La capacitacién no implica la desnaturalizacién del vinculo
de cardcter civil que mantienen los prestadores de servicios con la
entidad.

b) Gestionar la planificacién, ejecucion y evaluacidn de una (1)
capacitacion anual especializada para el persenal de la ORH, de la
STPAD, de la Comisién Disciplinaria del Servicio Diplomatico de la
Republica vy los demas servidores involucrados en la investigacién y
sancion del hostigamiento sexual en la entidad, con el objetoc de
informar sobre el correcto tratamiento de las victimas, el desamollo
del procedimiento, asf como la aplicacion de los enfoques previstos
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d}

g)

h)

)

a)

en el articulo 5 del Reglamentc de la Ley N.° 27942, Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 014-2019-MIMP.

Ejecutar un (1) diagnoéstico anual respecto a posibles situaciones de
hostigamiento sexual o riesgos de que estas sucedan con la finalidad
de implementar medidas de prevencidén y mantener un ambiente
laboral libre de violencia.

Recibir las denuncias yfo quejas, brindando orientacion a las
presuntas victimas respecto al procedimiento de investigacion y
sancion, asi como realizar el seguimiento a dicho procedimiento en el
ambito [aboral.

Poner a disposicion de la presunta victima, oportunamente, los
canales de atencidn médica vy psicologica, mas idoneos, de acuerdo a
su accesibilidad.

Dictar medidas de proteccion, de oficio o a solicitud, a favor de la
presunta victima; asi como a favor del/de la denunciante y de los/las
testigos, siempre que resulten estrictamente necesarias para
garantizar su colaboracién con la investigacion.

Informar semestralmente a la Autoridad Nacional del Servicio Civil {en
adelante, SERVIR) el nimero de denuncias recibidas, investigaciones
iniciadas de oficio en la materia, medidas de mejora o ajustes
implementados a la cultura y clima laboral. Este informe se realizara
en los meses de julio y diciembre, respectivamente, a través de la
Plataforma Virtual de SERVIR.

Realizar el registro de las sanciones en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servideres Civiles o el que haga sus veces.
Realizar campanas periddicas de difusion para la prevencion del
hostigamiento sexual, tales como, colocar en lugares visibles de la
entidad informacién sobre el procedimiento para denunciar y
sancionar el hostigamiento sexual, asi como cuales son las
manifestaciones que constituirian hostigamiento sexual, con especial
énfasis en las sanciones por su comisién, entre ofras. Para ello,
puede coordinar con el Grupo de Trabajo Sectorial, de naturaleza
permanente, denominado “Grupo de Trabajo para la Igualdad de
Género”, creado mediante Resolucion Ministerial N.° 0566-2017-RE,
de 16 de agosto de 2017.

Establecer alianzas y/o mecanismos de coordinacidon con las
entidades gubernamentales y no gubernamentales para adoptar
accicnes con relacidn a la prevencién de la violencia de género y del
hostigamiento sexual,

. De las funciones de la Secretaria Técnica de las Autoridades de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios del MRE

La STPAD del MRE esta a cargo de ltevar a cabo la investigacidon preliminar y
presta apoyo a las autoridades del procedimiento administrative disciplinario
en el conjunio de acciones orientadas a deferminar la existencia o
configuracidn de hostigamiento sexual, y la consecuente responsabilidad
administrativa del/de la denunciado/a, y [a aplicaciébn de la sancion
administrativa correspondiente.

l.a STPAD tiene entre sus funciones:

Realizar el procedimiento de investigacién preliminar y el
consecuente Informe de Precalificacion, en los plazos previstos en la
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Ley N.° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual; y su Reglamento, aprobade por Decreto Supremo N.° (14-

2019-MIMP.

b) Brindar asistencia técnica a los 6rganos instructores y sancionadores
del procedimiento administrativo disciplinario.

c) Informar a SERVIR respecto de las sanciones impuestas por

hostigamiento sexual, dentro del plazo maximo de diez (10) dias
habiles contados desde la noftificacion de la resolucién que impone
sancidn. Dicho informe se realiza a través del registro de la sancion
en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles —
RNSSC; para ello, el MRE debera precisar que la causal de sancidén
es el hostigamiento sexual.

d) Brindar respuesta al/a la denunciante en un plazo no mayor de treinta
(30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de interpuesta la
denuncia y una repuesta al término del procedimiento disciplinario. La
comunicacién debe asegurar la reserva de la identidad de la presunta
victima.

4.13. De las acciones del Comité de Investigacion

4.13.1. De conformidad con los “Lineamientos para la Prevencién, Denuncia,
Atencion, Investigacién y Sancidén del Hostigamiento Sexual en las
Entidades Publicas”, aprobados mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N.° 144-2019-SERVIR-PE, para la atencidn de los casos de
hostigamiento sexual producidos entre o desde las modalidades
formativas en el MRE (es decir, las personas que realizan practicas
preprofesionales, las practicas profesionales; asi como el Servicio
Civil de Graduandos SECIGRA DERECHO) se conforma un Comité
de [nvestigacion.

4.13.2. Dicho Comité de Investigacion tiene como responsabilidad desplegar
las siguientes acciones:

a) Llevar a cabo la evaluacién de los hechos denunciados
conforme a los plazos establecidos.
b) Cuando determine la configuracion de actos de hostigamiento

sexual, mediante su Informe de Investigacién, propone al area
correspondiente las medidas correctivas o necesarias para
evitar posteriores actos de hostigamiento sexual.

c) Poner en conocimiento de la ORH su [nforme de
Investigacion, cuando detenmine la configuracién de actos de
hostigamiento sexual, para que aquella, en un plazo maximo
de veinticuatro (24) horas, informe al Ministerio Publico o a la
Policia Nacional del Perd, a fin de que actden conforme a sus
funciones, si se vetifican indicios de la comisidén de un delito;
asi como al Centro de Formacion Profesional y/o al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

4,14, De las acciones del personal del MRE

El personal del MRE con relacién laberal, vincule contractual o modalidad
formativa de servicio en el sector publico, tiene las siguientes
responsabilidades: -

a) Participar activa y obligatoriamente en las acciones de prevencion que
realice 1a ORH.
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b) Hacer uso de los canales de denuncia en la entidad o a través de
SERVIR.

4.15. De la atencidn a la victima de hostigamiento sexual en el MRE

4.15.1.

4.16.2.

Atencién médica y psicoldgica

La CRH, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la
denuncia, pone a disposicién de la victima los canales de atencion
médica y/o psicoldgica con los que cuente. De no contar con dichos
servicios, deriva a la victima a los servicios plblicos o privados de
salud a los que esta tenga acceso.

Los servicios publicos que son comunicados a la presunta victima,
como minimo, son:

+ Centros Emergencia Mujer - CEM

+ Centros de atencion de EsSalud

+ Centros de atencion del Ministerio de Salud

El informe que se emita como resultado de la atencién médica yfo
psicolégica, podra ser incorporado al precedimiento y considerado
como parte de los medios probatorios, solo si la victima lo autoriza.

Medidas de proteccion

Desde que se interpuso la denuncia o tomd conocimiente de los
hechos por cualquier medio, la ORH cuenta con un plazo maximo de
tres (3) dias habiles para dictar medidas de proteccién a favor de la
victima, v de ser el caso, de sus dependientes; asi como de la
persona denunciante (distinta a la victima) y los testigos. Estas
medidas se otorgan de oficio 0 a soliciiud de parte y se ejecutan de
manera inmediata.

Las medidas de proteccién pueden ser las siguientes:

Rotacion o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.
Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a.

Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido
solicitada por ella.

» Evitar coincidencias en reuniones ¢ posibilidad de encuentro en
Zonas comunes.

Madificacién en el herario de ingreso y/o salida de la victima,

¢ Justificacién de las eventuales inasistencias y/o tardanzas de la
victima.

+ Solicitud al Ministerio Publico o a la Policia Nacional del Perd, a
requerimiento de la victima, para fa emision de una orden que
impida que elfla presunto/a hostigadorfa se acerque o esté
préximo/a a la victima ¢ a su entorno familiar,

e Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la
victima.

En ningln caso se considera una medida de proteccion vélida
proponer a la victima tomar vacaciones cuando esta no lo ha
solicitade o requerir su renuncia, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 36 del Reglamento de la Ley N.° 27942, aprobado por
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Decreto Supremo N.° 014-2019-MIMP sobre nulidad de despido e
impedimento de no renovacion.

La ORH también puede dictar de oficio determinadas medidas de
proteccion a favor de la persona denunciante (distinta a la presunta
victima) o testigo/s, siempre que resulten estrictamente necesarias
para garantizar su colaboracion con la investigacian.

Las medidas de proteccidn pueden ser suslituidas o ampliadas, a
pedide de parte o de oficio, atendiendo a las circunstancias de cada
caso, con la debida justificacion y cautelando que la decisién sea
razonable, proporcional y beneficiosa para la victima.

Las medidas de proteccion se mantienen vigentes hasta que se emita
la reseclucion o decision que pone fin al procedimiento de
investigacion y sancién del hostigamiento sexual. Sin perjuicio de ello,
en la resolucibn que pone fin al procedimiento, el Organo
Sancionador puede establecer medidas temporales a favor de la
victima con la finalidad de garantizar su bienestar.

En e! supuesto que el presunto hostigador/a pertenezca a alguna
empresa que brinda servicios en el MRE, también se deben adoptar
medidas de protecciéon a favor de la presunta victima; y, de ser el
caso, a favor de la persona denunciante y los/las testigos.

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1.

5.2,

Presentacion de la denuncia

La denuncia por actos de hostigamiento sexual se presenta de manera escrita
o verbal (para este caso, ver Anexo 2 “Formato de denuncia de
hostigamiento sexual”), por la presunta victima u otra persona que tenga
conocimiento del hecho, ante elfla Jefela de la ORH. Asimismo, puede ser
formulada de oficio por la ORH o la STPAD del MRE.

En el caso de que la denuncia sea presentada por escrito ésta debe
realizarse, preferentemente, en el formato del Anexo 2 “Fornmato de
denuncia de hostigamiento sexual” de la presente directiva. En caso se
realice de forma verbal, elfla Jefe/a de la ORH o el/la servidor/a a cargo de su
atencién que aquel/aquella disponga, debera registrar la informacién de ellla
denunciante en el citado Anexo 2 “Formato de denuncia de hostigamiento
sexual”.

Las denuncias presentadas de manera anénima deberan contener al menos la
identificacion de la victima, el/la hostigador/a y el contexto de los hechos en
los cuéles se habria producido el acto de hostigamiento sexual. Las denuncias
andnimas deberdn entenderse como una forma de inicio de las
investigaciones de oficio a cargo de la STPAD del MRE.

Derivacion de la denuncia

Dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas de recibida la denuncia, o
desde que tomé conocimiento de los hechos por cualguier medio, elfla Jefe/a
de la ORH la deriva al Despacho Viceministerial o a la Secretaria Técnica de
las Autoridades de los Procedimientos Administrativas Disciplinarios del MRE,
segln corresponda. Para dicho efecto, elfla Jefe/a de la ORH dispone la
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53.

asignacion de un cddigo de identificacion al expediente generado con [a
denuncia, al/a la denunciado/a y alfa la denunciante.

Recibida la denuncia, en un plazo no mayor de un (1) dia habil, la ORH pone a
disposicion de la victima los canales de atencién médica y/o psicoldgica
conforme a lo anotade en el numeral 4.15.1 de la presente directiva.
Asimismo, dentro de un plazo que no exceda de tres (3) dias habiles de
recibida la denuncia, la ORH dicta las medidas de proteccidn respectivas,
segln lo anotado en el numeral 4.15.2 del presente documento (Ver Anexo 3
“Diagrama de flujo de presentacién de la denuncia”}.

Si la STPAD del MRE toma conocimiento directo de la denuncia, informa
dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas al/a la Jefefa de la CRH
para que adopte las medidas de proteccion correspendientes.

En caso que ellla presunto/a hostigador/a sea el/la titular de la ORH o elfla
Secretario/a Técnico/a de la STPAD del MRE o integrantes de la misma, la
denuncia se interpone ante su inmediato superior o quien haga sus veces.
Elfla presuntofa hostigador/a debe abstenerse de participar en la
investigacion. La abstencion se tramita de conformidad con lo previsto en los
articulos 99 al 105 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobadoc mediante Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS.

Procedimiento de atencién de denuncia por hostigamiento sexual
presuntamente cometido por parte de funcionariofa del Servicio
Diplomatico de la Republica

5.3.1. Investigacion previa y precalificacion

5.3.1.1. Para un mayor esclarecimiento de los hechos, dentro del
término de un (1) dia habil de recibida la denuncia, el
Viceministro de Relaciones Exteriores instruye a la ORH para
que lleve a cabo una investigacién preliminar con el propodsito
de identificar, ubicar, acopiar yfo confirmar indicios,
evidencias, pruebas v otros (Ver Anexo 4 “Diagrama de flujo
de procedimiento de atencién de denuncias por
hostigamiento sexual presuntamente cometido por parte
de funcionariofa del Servicio Diplomitico de la
Republica™).

5.3.1.2. La ORH realiza la investigacién preliminar respectiva en un
plazo que no puede exceder de quince (15} dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente en que el Viceministro de
Relaciones Exteriores instruyé su inicio, bajo responsabilidad.
Durante esta etapa, de ser el caso, de oficio o a pedido de
parte, la ORH gestionara las medidas de proteccién
correspondientes a las que se hace mencién en el numeral
4.15.2 de [a presente directiva.

5.3.1.3. Durante la investigacién preliminar, la ORH puede disponer la
realizacion de cualquiera de las diligencias previstas en el
articulo 152-A del Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica, aprobado mediante Decreto
Supremo N.* 130-2003-RE, como son:
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5.3.1.4.

5.3.1.5.

a) Visitas de inspeccién o de constatacion.

b) Declaracicnes o entrevistas.

¢} Recopilacion de las informaciones que permitan el
esclarecimiento de los hechos.

d} Verificacion documentaria.

a) Ofras que resulten necesarias,

Si durante la investigacién, se requiere entrevistar alfla
denunciante, el funcicnario competente en la ORH orienta su
actuacién conforme el Anexo N.° 04 "Protocolo de Actuacién
para la Atencion de Denuncias y Entrevista con Victimas de
Hostigamiento Sexual” de los “Lineamientos para la
Prevencion, Denuncia, Atencién, Investigacion y Sancion del
Hostigamiento Sexual en las Entidades Publicas”.

Concluida la etapa de investigacién preliminar, la ORH puede
determinar, de ser el caso:

a) Que existen indicios razonables para proceder con el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario
respectivo, de considerarse que la falta reviste de
gravedad; en ese supuesio, eleva la solicitud de
investigacion correspondiente al Despacho
Viceministerial, el que puede disponer, en el plazo de diez
(10) dias calendario, instruir en forma debidamente
fundamentada a la ORH para que notifique a la Comisién
Disciplinaria del Servicio Diplomatico de la Republica
(SDR) y al/a la funcionario/a procesado/a el inicio de un
procedimiento  administrativo  disciplinario. En dicha
comunicacién alf a la funcionario/a procesado/a, la CRH
le infforma que tiene un plazo de cinco (5) dias habiles
para la presentacién de sus descargos.

El procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la
Comision Disciplinaria no podra extenderse por un plazo
mayor de veinticinco (25) dias calendario. El
incumplimientc de los plazos indicados, implica
responsabilidad administrativa pero no la caducidad del
procedimiento.

La Comision Disciplinaria del SDR elevara su Informe
Final recomendando la imposicién de una sancion; con
eventuales medidas de proteccion, o el archivamienta del
caso; en ambas situaciones el Despacho Viceministerial
contard con cuatro (4) dias calendario para la emision de
la Resolucidn Viceministerial correspondiente.

Excepcionalmente y atendiendo a la complejidad del caso,
la cual debe estar sustentada en la Resolucion
Viceministerial respectiva, podra extenderse por un plazo
maximo de quince (15) dias calendario.
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En este supuesto, si el Despacho Viceministerial instruye
dar inicio al Procedimiento Administrativo Disciplinario
(PAD) v verifica indicios de la comisién de un delito, la
ORH informa al Ministerio Plblico o a la Policia Nacional
del Peri para que estos actien conforme a sus funciones.
El plazo maxime para esta comunicacion es de
veinticuatro (24) horas computadas a partir de la emisién
de la instruccion del Despacho Viceministerial a la ORH
para que notifique a la Comision Disciplinaria del Servicio
Diplomatico de la Republica (SDR) y al/a la funcionario/a
procesado/a el inicic del procedimiento administrativo
disciplinario.

b) AQue los hechos comunicados con la denuncia no revisten
gravedad o mérito suficiente para iniciar procedimiento
administrativo disciplinario; en ese supuesto, eleva su
informe de investigacion preliminar al Despacho
Viceministerial, el que puede disponer, entre:

i. Instruir, alternativamente, el inicio de los
procedimientos disciplinarics de Amonestacién Verbal
o Escrita, segun corresponda.

ii. Declarar no haber mérito para la instauracién del
procedimiento administrativo disciplinaric mediante
resolucion debidamente motivada, con el consecuente
archivamiento del caso. Dicha resolucion sera
notificada al denunciade y al denunciante.

5.3.2. Determinaciéon de la responsabilidad administrativa del/de la
presunto/a hostigador/a
La eventual determinacién de la responsabilidad administrativa del/de
la funcionariofa del Servicio Diplomatico de la Replblica que
presuntamente ha realizado actos de hostigamiento sexual, se tramita
conforme al procedimiente administrativo disciplinario previsto en [a
Ley N.° 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Republica y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 130-2003-RE.

5.3.2.1. El procedimiento administrativo disciplinario, se inicia por
Resolucion  Viceministerial, que debera notificarse al
funcionario procesado de manera personal dentro del término
de setenta y dos (72) horas desde la fecha de su expedicion.
Dentro del mismo plazo, dicha Resolucion Viceministerial
debera ser notificada a la Comision Disciplinaria del SDR a la
que hace mencidn el arliculo 58 de la Ley N.° 28091, Ley del
Servicio Diplomatico de la Republica.

5.3.2.2. La Comisicn Disciplinaria del SDR es |la encargada de efectuar
las investigaciones, solicitar los informes respectivos,
examinar las pruebas presentadas y elevar un informe al
Viceministro de Relaciones Exteriores, recomendando, de ser
el caso, las sanciones que sean de aplicacion o el
archivamiento del caso.
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5.3.2.3. La Comision Disciplinaria del SDR, luego de que el funcionario
haya hecho uso de su derecho de defensa, examinara las
pruebas en que se sustenta el caso y elevara su informe final,
el cual debera estar debidamente fundamentado en base a los
hechos y a [a nomativa aplicable, al Viceministro de
Relaciones Exteriores. Dicho informe final, de conformidad con
lo previsto en el articulo 161 del Reglamento de la Ley N.°
28091, aprobado por Decreto Supremo N.° 130-2003-RE,
debera contener lo siguiente:

a) Una exposicion de los hechos, debidamente documentada;

b) Una exposicidn de las investigaciones realizadas;

¢} Las pruebas de cargo y descargo actuadas;

d) Las conclusiones y recomendaciones; y,

e) La base y fundamentacién legal de sus conclusiones y
recomendaciones.

5.3.2.4. El Viceministro de Relaciones Exteriores resolvera en primera
instancia, constituyendo el Ministro de Relaciones Exteriores
la segunda y dltima instancia administrativa, salvo las
excepciones establecidas por Ley.

5.4. Procedimientc de atencion de denuncia por hostigamiento sexual
presuntamente cometido por parte de servidoria sujetofa al Decreto
Legislativo N.° 276, al Decreto Legislativo N.° 1024, al Decreto Legislativo
N.° 1057, contratado/a bajo el Decreto Ley N.° 25650, contratado/a bajo la
Ley N.° 29806 o sujeto a cualquier otra modalidad contractual

5.4.1. Investigacion preliminar

Durante la investigacion preliminar, la STPAD del MRE debe tomar en
consideracion todos los medios de prueba presentados por elfla
denunciante y las investigaciones realizadas por su cuenta con la
finalidad de fijar su postura en el Informe de Precalificacion (Ver Anexo
5 “Diagrama de flujo de procedimiento de atencion de denuncias
por hostigamiento sexual presuntamente cometido por parte de
servidor/fa sujetofa al Decreto Legislativo N.° 276, al Decreto
Legislativo N.° 1024, al Decreto Legislativo N.° 1057, contratado/a
bajo el Decreto Ley N.° 25650, contratado/a bajo la Ley N.° 29806 o
sujeto a cualquier otra modalidad contractual®™).

La declaracion de la victima constituye un elemento esencial de suma
relevancia cuando se investiguen hechos que podrian constituir actos
de hostigamiento sexual, con la finalidad de esclarecer las
investigaciones y, de ser el caso, sancionar al infractor o, de lo
contrario, evitar la imposicion de sanciones injustificadas.

Durante la investigacion preliminar, la STPAD del MRE puede solicitar
que se actien otros medios de prueba, como por ejemplo:

« Tomar las declaraciones de companerosfas de trabajo u otras
personas del entorno [aboral.

« Solicitar el informe psicoldgico de [a presunta victima.

e Solicitar copia de los correos electronicos y/o mensajes
intercambiados entre la presunta victima y el hostigador/a.
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5.4.2.

5.4.3.

+ Solicitar, en caso hubiera, videcs de vigilancia.

La ausencia de medios probaterios adicionales a la declaracion de la
victima en ningan caso justifica, por si mismo, el archivo de la denuncia
durante la investigacion preliminar. De ese modo, 1a declaracién de Ja
presunta victima constituye un medic probatorio v debe valorarse en
mérito a lo previsto en el numeral 4.7.3 de la presente directiva para
que pueda constituir, por si mismo, un indicio razonable para la
apertura del procedimiento.

Si durante la investigacion, ellla Secretariofa Técnicofa del STPAD del
MRE requiere entrevistar alfla denunciante, orienta su actuacién
conforme el Anexo N° 04 “Protacolo de Actuacion para la Atencidon de
Denuncias y Entrevista con Victimas de Hostigamiento Sexual” de los
‘Lineamientos para la Prevencion, Denuncia, Atencidn, Investigacion y
Sancion del HOSTIGAMIENTO SEXUAL en las Entidades Publicas”.

Informe de Precalificacion

La STPAD del MRE emite el Informe de Precalificacion en un plazo no
mayor a quince {15) dias calendario, contados desde que se recibe la
queja o denuncia o desde que toma conocimiento del hecho, bajo
responsabilidad.

Si la STPAD del MRE aprecia que existen indicios razonables o
aparentes de la configuracidn del hostigamiento sexual, debe
recomendar el inicio de procedimiento a fin que la autoridad respectiva
continte con la instruccién. La STPAD tiene un plazo maximo de un (1)
dia habil para notificar del Informe de Precalificacion al Organo
Instructor, conjuntamente con los antecedentes que lo originaron.

Deber de informar al Ministerio Piblico o a la Policia Nacional del
Pertl

En los casos en los que el Informe de Precalificacion recomiende dar
inicio al Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) v se verifique
indicios de la comisién de un delito, la STPAD del MRE informa al
Ministerio Plblico o a la Policia Nacional del Per( para que estos
actlten conforme a sus funciones. El plazo méaximo para esta
comunicacion es de veinticuatro (24) horas computadas a partir de la
emisidn del Informe de Precalificacion.

. Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD)

E! PAD tiene una duracion maxima de treinta (30} dias calendario.
Excepcionalmente, y atendiendo a la complejidad del caso, el
procedimiento disciplinario puede extenderse por un plazo adicicnal de
quince (15} dias calendario. El incumplimiento de los plazos antes
indicados implica responsabilidad administrativa, mas no la caducidad
o prescripcion del procedimiento.

5.4.4.1. Fase Instructiva
Se encuentra a cargo del Organo Instructor determinado en el
Infforme de Precalificacién y comprende las acciones
conducentes a la determinacidon de la responsabilidad
administrativa disciplinaria de elfla denunciado/a.

0208




Lt

[=]

Pagina

Minsterio DIRECTIVA Organo Responsable:
de Relaciones Exteriores N.%002-2020-ORHIRE Oficina General de 91 de 34

Recursos Humanos

Recibido el Informe de Precalificacion, el Organo Instructor
determinado cuenta con el plazo maximo de cinco (b) dias
habiles para emitir el acto que dispone el inicio del PAD y
notificar a el/la denunciado/a, del acto que dispone el inicio del
referido procedimiento.

Mediante el acto de inicio del PAD se debe brindar al
investigado el plaze de cinco (5) dias habiles para Ia
presentaciébn de sus descargos, los cuales podran ser
prorrogables de acuerde al marco normativo de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil. Con los descargos, el imputado
tiene la oportunidad de solicitar informe oral.

Vencido el plazo para la presentacion de los descargos, el
Organo instructor cuenta con un plazo méaximo de diez (10)
dias calendarios para emitir, y elevar al Organo Sancionador
correspondiente, el informe en el que se pronuncia scbre la
existencia o no de la falta de hostigamiento sexual imputada a
el/la denunciado/a, debiendo recomendar la sancién que debe
ser impuesta o el archivo del caso, segun corresponda.

5.4.4.2. Fase Sancionadora

Una vez recibido el informe del Organo Instructor, el Organo
Sancionador correspondiente cuenta con cinco (b) dias
habiles para la emision de su pronunciamiento. Dicho plazo
incluye la notificacion del informe del Organo Instructor alia la
denunciado/a, la programacidn del informe oral en caso haya
sido solicitada por el/la denunciado/a (indicando lugar, fecha y
hora) ¥ la emisién del pronunciamiento (resclucion) socbre la
existencia de hostigamiento sexual e imponer una sancion o,
en su defecto, para declarar no ha lugar y disponer el
archivamiento del caso.

El pronunciamiento (resolucién) que emita el Organo
Sancionador correspondiente, debe ser notificado a ella
denunciadofa, dentro del plazo maximo de cinco {5) dias
habiles de haber sido emitido.

5.5. Procedimiento de atencién de denuncia por hostigamiento sexual
presuntamente cometido entre o desde perseonas bajo modalidades
formativas

5.56.1.

5.5.2.

En los casos de hostigamiento sexual producidos entre o desde las
modalidades formativas en el MRE, el procedimiento de investigacion
y sancidn tiene por finalidad determinar si se ha configurado el acto
de hostigamiento sexual y dictar medidas correctivas necesarias para
evitar posteriores actos de igual o similar naturaleza, protegiendo a la
presunta victima durante el desarrollo del mismo y garantizande una
investigacion reservada, confidencial, imparcial, célere y eficaz.

La denuncia se presenta ante la ORH conforme a lo previsto en el
numeral 5.1 de la presente Directiva (Ver Anexo 6 “Diagrama de
flujop de procedimiento de atenciéon de denuncia por
hostigamiento sexual presuntamente cometido entre o desde
personas bajo modalidades formativas”).
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5.5.3.

55.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.6.8.

5.5.9.

La atencién médica y psicoldgica de la presunta victima se realiza
conforme al procedimiento y plazo previsto en el numeral 4.15.1 de la
presente Directiva.

La ORH, de oficio y/o a peticion de parte, y dentro del plazo previsto
en el numeral 4.15.2 de la presente Directiva, puede dictar medidas
de proteccion a favor de la presunta victima o, de ser estrictamente
necesario, a favor de la persona denunciante, testigos, o sus
dependientes, siempre y cuando para éstos (ltimos casos resuiten
estrictamente necesarias a fin de garantizar su colaboracién con la
investigacion.

Las medidas de proteccién a favor de la presunta victima pueden ser:
+ Cambio o solicitud de cambio de lugar del/de la presunto/a
hostigador/a.
+ Rotacion o cambio de lugar de la presunta victima, siempre
que haya sido solicitada por ésta.
+ Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar
de la presunta victima.

En ningtn casc se considera como medida de proteccidn valida
proponer a la presunta victima hacer uso de su descanso fisico
subvencionadoe, ni solicitar su renuncia.

En el plazo maximo de veinticuatro {24) horas de conocido el heche o
de recibida la denuncia, la ORH conforma un Comité de
Investigacion, el cual estara integrado por dos (2) representantes de
la ORH y uno (1) del area usuaria en la cual viene desempefando
sus labores la presunta victima. Uno de los representantes de [a ORH
es ellla Jefela que esté a cargo de dicho érgano de apoyo. El otro
representante de la ORH es unfa servidor/a designado por el Jefe de
la ORH, con funciones vinculadas al Subsistema de Relaciones
Humanas y Sociales o a Procedimiento Administrativo Disciplinario,
de preferencia, con conocimiento en materia de hostigamiento sexual.
El representante del area usuaria es ella directivo/a titular de la
misma o quien éstefa designe.

E! procedimiento de investigacidn inicia cuande la denuncia, remitida
por la ORH, es recibida por el Comité de Investigacion, lo cual se
realiza en un plazo maxime de (1) dia habil, contado a partir de la
conformacion del Comité.

El Comité de Investigacion informa a la persona denunciada sobre el
inicio de las investigaciones, en el plazo de un (1) dia habil contado a
partir de recibida la denuncia, solicitandole que realice sus descargos
en el plazo de cinco (5) dias habiles.

5.5.10. El Comité de Investigacion cuenta con el plazo maximo de quince

(15} dias calendario, contados a partir de recibida la denuncia, para
emitir un Informe de Investigacion, conforme al modelo del Anexo 7
“Estructura de Informe de investigacibn (Comité de
Investigacién”, en el cual resuelve el caso proponiendo al area
competente las medidas correctivas y de proteccion de la presunta

0208




O Ministesio DIRECTIVA Graano Responsable:
% de Relacianes Exteriores N.* 002-2020-QORH/RE Cficina General de 23 de 34
Recursos Humanos ¢

Pagina

victima, o de lo contrario, el archivo del caso. Dicho informe, es
puestc en conocimiento de la ORH para su fraslado allla
denunciado/a y al presunto/a hostigado/a.

55.11.En caso el Comité de Investigacion determine que existié
hostigamiento sexual, la ORH informa al Ministerio Publico o a la
Policia Nacional del Pert, para que estos actien conforme a sus
funcicnes, si se verifican indicios de la comision de un delito; asi
come al Centro de Formacién Profesional yfo al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos. El plazo maximo para esta comunicacion es de
veinticuatro (24) horas desde la emision del Informe de Investigacion.

6. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

En el supuesto que el presunto hostigador pertenezca a alguna empresa que
brinda servicios en el MRE, a través de tercerizacion, se debera dar aviso a la
empresa empleadora correspondiente; sin perjuicio de que el hecho sea
puesto en conocimiento del Ministerio Pablico o de la Policia Nacional del
Pert si se verifican indicios de la comision de un delito.

Aquel funcionario o servidor de la entidad que, estando encargado y teniendo
competencia, no hubiera adoptado las acciones oportunas y adecuadas para
tramitar, investigar y sancionar los hechos que configuren hostigamiento
sexual, sera responsable penal y/o administrativamente, segiin corresponda.

Sin perjuicio de la sancidon impuesta all a la denunciadofa, previo
procedimiento administrativo disciplinario, la victima esta facultada para iniciar
en la via civil y/o penal el proceso judicial correspondiente. :

Cuando la denuncia de hostigamiento sexual es declarada infundada y queda
acreditada la mala fe del/de la denunciante, la persona a quien se le imputan
los hechos en la denuncia podra interponer las acciones pertinentes judicial vy
administrativamente.

Al tomar contacto con una presunta victima de hostigamiento sexual, los/as
involucrados en el procedimiento de denuncia, atencién, investigacion y
sancion, deben guiar su actuacién conforme a los parametros establecidos en
el Anexo N° 04 “Protocolo de Actuacién para la Atencion de Denuncias y
Entrevista con Victimas de Hostigamiento Sexual” de los “Lineamientos para
la Prevencidn, Denuncia, Atencion, Investigacién y Sancién del
HOSTIGAMIENTO SEXUAL en las Entidades Publicas”, con la finalidad de
evitar cualquier situacion que pudiera generar su revictimizacion. Dicho Anexo
N.° 04 constituye el Anexo 8 “Protocolo de Actuacién para la Atencién de
Denuncias y Entrevista con Victimas de Hostigamiento Sexual” de la
presente directiva.

Los aspectos no previstos en la presents Directiva se rigen supletoriamente,
en lo que sean compatibles, por la Ley N.” 30057, Ley del Servicio Civil;
Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
M.? 30057, Ley del Servicio Civil; Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 101-2015-
SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N.° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N.° 30057, Ley del
Servicio Civil"; Resolucion Ministerial N.° 223-2019-TR, que aprueba los
“Lineamientos para la Prevencion, Denuncia, Atencion, Investigacion vy
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Sancion del Hostigamiento Sexual en las Entidades Publicas”; asi como la Ley
N.° 27942, Ley de Prevencién y Sancidn del Hostigamiento Sexual; y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 014-2019-MIMP, y otros
instrumentos normativos sobre [a materia.

6.7. En la medida de lo posible, se deberan adoptar medidas especificas para
garantizar la composicion paritaria de los drganos y/o comisiones encargadas
de la investigacion y sancién de actos de hostigamiento sexual.

6.8. A fin de garantizar la celeridad de los procedimientos y de alcanzar una
decision en los plazos legalmente establecideos, se adoptaran las medidas
necesarias para asegurar el buen funcionamiento de los organcs de
investigacion y sancion de los actos de hostigamiento sexual, tales como
descarga laboral ¢ incorporacién permanente o temporal de nuevos
integrantes a dichos 6rganos.

6.9, Para aquellos casos en que la presunta victima u hostigadorfa se encuentre
en un Organo Desconcentrado en el Perd o en un Organo del Servicio
Exterior, se debera tomar especial atencidn a los principios de informalismo,
celeridad y no revictimizacion.

7. RESPONSABILIDADES
Son respensables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
Directiva todo el personal del MRE - que incluye a la Cancilleria, sus Organos
Desconcentrados en el Per(, sus Organos del Servicio Exterior y su Organo de
Formacion Profesional — independientemente de su régimen laboral o modalidad
contractual.

La ORH es responsable de velar por el cumplimiento de lo previsto en la presente
Directiva.

ANEXOS

Anexo 1 Ejemplos de conductas consideradas como actos de hostigamiento sexual.
Anexo 2 Formato de denuncia de hostigamiento sexual,

Anexo 3 Diagrama de flujo de presentacion de la denuncia.

Anexod4 Diagrama de flujo de procedimiento de atencidn de denuncias por
hostigamiento sexual presuntamente cometido por parte de funcionariofa
del Servicio Diplomatico de la Repilblica.

Anexo 5 Diagrama de flujo de procedimiento de atencién de denuncias por
hostigamiento sexual presuntamente cometido por parte de servidor/a
sujefofa al Decreto Legislativo N.° 276, al Decreto Legislativo N.° 1024, al
Decreto Legislativo N.* 1057, contratado/a bajo el Decreto Ley N.° 25650,
contratado/a bajo la Ley N.° 29806 o sujeto a cualquier otra modalidad
contractual,

Anexo 6 Diagrama de flujo de procedimiento de atenciébn de denuncia por
hostigamiento sexual presuntamente cometido entre o desde personas bajo
modalidades formativas.
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Anexo 7 Estructura de Informe de Investigacidn (Comité de Investigacion).

Anexo 8 Protocolo de Actuacion para la Atencion de Denuncias y Entrevista con
Victimas de Hostigamiento Sexual.
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16.

17,

ANEXO 1

EJEMPLOS DE CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO
ACTOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Mensajes de contenido sexual a través de cualquier medio.
Exposiciones indecentes con contenido sexual y ofensivo.

Bromas obscenas o sexistas.

Preguntas, chistes, piropos ¢ halages de contenido sexual o sexista.
Comentarios sexistas.

Conversaciones con términos de corte sexual o sexista.

Cambiar los temas de discusitén [aborales a temas sexuales.

Narrar historias de naturaleza sexual.

Miradas lascivas o gestos con contenido sexual.

Llamadas telefénicas o videollamadas de contenido sexual o sexista.

Repetidas invitaciones a citas que son rechazadas.

. Comentarios de contenide sexista o sexual o de la vida sexual del/de la hostigadofa o

del/de la hostigador/a.

. Preguntar sobre las fantasias, historia 0 preferencias sexuales de la persona.

. Mostrar dibujos, grafitis, fotas, revistas, calendarios con contenido sexual; enfre otros, de

similar naturaleza.

Tocar, rozar, recostarse, arrinconar, besar, abrazar, pellizcar, palmear, obstruir
intencionalmente el paso, entre otras acciones de similar naturaleza.

Insultos que estén relacionados con el sexo o insultos sexistas.

Comentarios sobre el aspecto de la vestimenta, el cuerpo o la sexualidad de la persona
agraviada.

. Referirse a una persona adulta como nifia, nifo, bombdn, mufieca, mufieco, bebé o carino.
. Masajes en el cuello.

. Tocar el cuerpo, cabello o ropa de otra persona.

. Dar regalos personales.

. Seguir a una persona.

. Quedarse mirando a alguien persistentemente.
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ANEXO 2

FORMATO DE DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Ciudadde .....ocovvviiviniiirinn 2105 e, dias del mes ............. de .......... .

B (o TR S e beereeatarraeanmraeeerannnenn .

mabbddrrrTTrTrr A rrr ey R T T T TR b dAAsaaaaaaa

me presento ante usted con la finalidad de presentar una denuncia por hostigamiento
SeXUAl CONMMAL Lo r e r s ece v nn e n v reaens .
(nombres y apellidos del/de la denunciade/a, quien presta servicios como
............................... PP PRPPURPPRURI {145 [[or- g
puesto/modalidad formativa) en
.......................................................................................... viriesereieaneaees  (indicar
organo/unidad organica), conforme a los hechos que a continuacidn expongo (*):

masEEEYYIFEETEIEEESPFEEEAFFPEESsFsEETEEEERTEEEYIIRES R T T T T T T T R T R R R T PP TR EELEEER AT

(Se debe incluir una exposicién clara en relacion a las manifestaciones de hostigamiento
sexual, circunstancias, fecha, lugar, autores y participes, y si hubiera consecuencias
laborales, psicolégicas, efc.)

(*) De acuerdo al principio de informalismo, no resulta exigible contar con fa informacion
exacta o detallada para efectuar la denuncia.

Adjunto como medio/s probatoriofs lo siguiente:

T i e f Nt eii i i rees
2 e R e
R Ce b e e e e sttt et N
RN N

Firma del/de la denunciante

0209




34N
9P Avdis T
€ 0 [RUIISILILSIA
oysedsag
[e eAuaQ

o

(owanupaaod
(& auwna anl
gsey) ugisaold
ap sepipaw erI0

6020

Oxauy

Sa|lqet] se:
|21 Sep €

LM RET

R

seioY #2 aq3l HYC

woifiojonisd
£ evpaut Lot |-
ap sajeues epuuyg

llgei e T

Jenxas ojuaiueBnsoy ap eIxinuap
2D 01RO, [ U BJUBIDUNLIP
vljjo 1od sopeisajiuewy Souysy

s} 9p cuoeRIgC opeUR) A HHO ¥

ap BJJar Bia AL [egI3A UgRIRPA(]

“— QoA

ad-gofi-aau @ojusirebnsoyseinunup
2 0JILIQIYE

Loluasaud

o oWon? BRUNNRY

— “——— 1083
084103 BIA USIDRILNLUOD 0 HYO o 3p
©/3}0[ BYf[2 S1LIE BJUDSE UDIIBIUNIOT
[
oxaLY
VIONMNIA ¥1 3d NOIDVLINISINd 340 OrnTd 3d VAvVHOVId
£ OXINY
SOUBWINH SOSINDEY —
Yeap 8 3P |BSBUBD RUIDLD THHHO-0202-200 N :
eubeg /a|qesiiodsay ouebiQ) YAILO3YIO o




5020

[0 L XL
unfiny
TETTTY O A
WP RS MDYy
Jdeanchin v e
] @ e
Pl & ik

drunaned
wpiavhrdaat] re...hu__......wh._h on
neua :ﬁ—o i " §u‘—.‘ﬁ. BRI IO

d |
=..u_ Hnﬂ-Lnu M HAA Py rvhan
om
¥ Iy

WAL - HAUIE A
B Era IR LT TLHTH LA Ut
ARMRS (e UL R ) e B R
|0 g P B0 GPEUIT
wy ward ik
MU D 0

uued

£

AFITE AUndlija) £AST Bl ughmat)
i LELIVER T B B
W I 4T
RPN T
}

- cqva “ L
{3 ) I+ Fevepap wend ] P TRy LA wounuae
. - UG e | agsar | g

urg
: aleTud F3 A0 BT wIN N T A Avaa kT b
_Mw o WL A e MO e % HHE * AN oudndLa o

rapugu AT L

Lo )

Rty AR

]

usFNaY “
ﬂ.w.ﬂ wq_un
Lphess ¥
l.|a_l..l_....m._‘m.m-u avipy Suaur BN aH wrfopred raeyHp T
= P RIIURAN ) HAA ol e Lowop s
o) TP a? emﬂw..“uﬁ pdlgiigtoliy e e ruae ap -
q HU e gin, wr AU BTN
TR ST
ISR HIVA PuEHiz A "
BIO[HPLAN,
Y WY AHas ahid
P e kLI ] ®1 ¥ GehTI0a0)
f NpARIED Y YT AL
¥ anby 1o drts nemdd Lk P A}
Py FIEO DAL
PHN £ S ovd
suan | oy oot HOYg AR
hag | sepuaes wens 57 li7s.3
wenaa WrRERD
mue g
RISy

YoI19Nd3y V11 3d 021LYINOTdIA OIDIAY3S 130 V/ORIVNOIONNA 30 3L4Vd 80d OdILINOD
JLINFWVLNNSTHd TYNXIS OLNIIWVOILSOH HOd SVYIONNNIA 30 NOIDNILY 3ad CLNIINIA330dd 340 Ornid 30 YWVHOVIA

¥ OX3INY

SCUBLUNY SOSIN0aYy
be P 62 B[ [RIBUEE) BUNILO JUHYO-0Z0Z-200 &N
:a)qesuodsay ouebig YAILO3HIO

eujfied




o
ifenxag
NS an awaurebnsoy
LRINHRY [-—g—— Ip RAUNSINY

e iyuig

| eulliap 257

i

—
| SAMy STE G
¥
Iepucoines sl
2 UGS IRy
empaALA P LGS IRKLT
VB[R 20N
A
|
H QLRUIED SR §
" ?O
HIAHAS _ %.
N JSWERH
o

s g fop

[ e

FLEGEIE BN -

313

LIRI0 Sy ep 0g?

THLLEOLIY FD B
T LAY

6020

BAIAINNLSE

B e |
K v 13 ap STMY SR G
3P o3y JLwg )

A i
wu\_..a.+ s 7
£sobmasap
©§w|0 wiuvgad
LILY IR
ya?

dNd
¥l ® o8 olnqad
Glralsiuy

Y

dopnasu|
oueay
UL 3 1AL

JNEOE Gl
[3 1 WO TS
1BERUHRIES
outrlkgy

sanqey sep 2

WD 5D
ap aludp)
|4 agquzar
Jaanuisug
atubigy

sy

Lavd
1ap apapul
auodord

LG (R

GgizEN A

Havd

ap el
ap v ok oo 2 |
! dusipga (37 uuzazend ap SR ST £

SR U L)

9P LG BT =

TYNLOVHLNOD GVGITYAON VHLO ¥3INDIVNI ¥
QL3ArNSs O 90862 .’N A3 V1 0rve v/OAVLVULNOD ‘08952 o’'N A31013¥D3a 13 Orveg v/OQVLVHLNOD ‘2801 o'N OAILYISIOTT OL3HO3A
TV ‘20L o'N CALLYISIOFT 0134230 TV ‘942 o'N OALLYISIONT 013434 TV V/OLACNS YAOAIAYAS 30 31¥Vd HOd 0AILINGD

JINIAV.LNNSIAHd TVNX3IS OLNIIWVOILSOH HOd SYIONNNIA 30 NOIONALY 3d OLNIINIAID0dd 3a OrNTd 3a YAVIDVIA

. N PRUNLID wounEp
T oaa Ty [~ =P
CHRPIGRES Swp T B 2P GVALS _ SHUETE Huo

_
Dpawuwp

ot

enfigreaisd
A enpaiy

ugrzuare ap
SaLRD PPUNY

S5 OX3NY
SOUBLUNY S0sinday
veep o ap |BISUS) BUINOD JUHHO-020Z-200 o'N SBICHIIINT SIUOHERY %E ‘&u
euiBeg |qesuodsay ouebiQ YAILOZYID P >




6020 |

12N
sofijzasap
LT
¥\
_ I
oN sa|igey seip §
| !
! sauopebisan
L[Emras ap o1 |9 AIgus
owwefiisoy HYO ®] e o3l wopeisunuap | JRUER Y
ap RIS A uppebusasy]  |-t-oN— e eqe ewiop |
L m:____.f,ue-uu. 857 Bp LT :c_umm:mm:E.
m £50fieasap ap o
i Bluasaud
mm e wapenUnuep
q oxaly ey3?
v

ey 3A BLNS21d
) e uginzaod

ap 4 seApsaLad
sepipaly auotold

SRIN pZ

did 2| e o
uts A edNYTd oLBISIUIN
e rewoju)

opewo)uoa
ugiaefinsasy)

4P A0S
{B Tuniap
aual HUO

aued ap ugpiad
2 oA Qo
ap} upizoajond

ap seppatu w210

SAqRY SRIp E

eafplonsd

A THDEL UOIUBE
3p SalauUeD TPULG

SYAILYWNO4 S3aVAITVAOW Orvd SYNOSU3d 30930 O JyLN3T
OQILAWOD FLNTFWVLNNSIHd TvNX3IS OLNIINVOILSOH ¥Od VIONNNIA 30 NOIDONILY 3 OLNIIWIAII0¥d 30 Ornid 3d vAVY9vId

S
ey EpT
umsebysasy| LU
8P gIw0S 891951 HHO
13 BUUOMUODY -
Tso; w.w\_
gey elp 1

9 OXANV
SOUBIWNH S0S/N98Y
eee 8P [BIBURY) BUIDLO
eulfied ‘sjqesuodsay ouebi

JHHYO-0202-2004'N
YAILDTHIO

E2UO1E ] SAUNIBY I ‘m
ouARULY &




DIRECTIVA Grgano Responsable: Pagina
N.* 002-2020-ORHIRE Oficina General de .
Recursos Humanos e
ANEXO 7

ESTRUCTURA DE INFORME DE INVESTIGACION

(COMITE DE INVESTIGACION)

Habiendo sido notificados con fecha de la denuncia por

hostigamiento sexual presentado por

(nombre completo dellla denunciante), este Comité de Investigacion, conforme a las
competencias otorgadas, ha realizado |a investigacion, dentro del plazo correspondiente,

En tal sentido, a continuacidn, se informa de los detalles de la misma:

1.

Antecedentes y documentos que fueron recopilados durante el procedimiento de
investigacion.

Identificacion del/de la denunciado/a, asi como la modalidad de sujecién con la
entidad.

Descripcion de los hechos que configuran la falta. ldentificacién de los hechos
senalados en la denuncia, asi como, de ser el caso, los hechos identificados
producto de las investigaciones realizadas y los medios probatorios presentados vy
los obtenidos de oficio.

Andlisis de los descargos presentados por elfla denunciado/a.
Propuesta de medidas correctivas y recomendaciones finales o archivo. De ser el
caso, propuesta de medida cautelar. Debe tenerse en cuenta la gravedad de la

presunta falta, asi como [a afectacion que esta genera al interés general.

Proyecto de resolucidn o comunicacién que pone fin al procedimiento.
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ANEXO 8

PROTOCOLO DE ACTUA(}!()N PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y
ENTREVISTA CON VICTIMAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Ambiente para la entrevista

La entrevista, en cualgquier instancia debera realizarse en un espacio que pemnita la
privacidad de la persona denunciante y donde se garantice la confidencialidad. Sin
perjuicio de ello, si la persona denunciante, presunta victima o testigo/s estan de
acuerdo, podran emplearse las tecnologias de la informacion.

Parametros de conducta para las y los entrevistadores

En caso se requiera, se asegurara la presencia de unfa intérprete.

Establecer una relacidn personalizada y respetuosa con elfla denunciante y/o
presunta victima.

Escuchar y mostrar atencion a la narracién de la persona.

Comunicarle a elfla denunciante y/o presunta victima que en tode momento el
procedimiento sera llevado a cabo con discrecion y confidencialidad.

Si la persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para relatar
los detalles de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo o que otra
persona tome su declaracién.

Prestar atencion a la expresion corporal que muestran, a fin de que esla refleje
empatia con el relato y estade emocional de la presunta victima.

Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia

Emitir opiniones persconales respecto a lo sucedido.

Hacer comentarios o bromas de connotacidn sexual o sexista

Llegar a conclusiones prematuras ¢ anticipar respuestas en el momento de la
entrevista.

Negar o minimizar la situacién narrada por elfla denunciante.

Cuestionar el relato de la persona.

Realizar promesas respecto a la resolucion de su caso.

Presionar a la presunta victima para la interposicién de una denuncia.

. Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de fa denuncia o
investigacion

¢ Qué hizo la persona acusada?

¢, Cuando sucedieron los hechos?

£ 0onde sucedieron los hechos?

¢ En qué contexto ocurrieron los hechos?

¢ Hubo testigos?

¢ Como describiria la relacion de los testigos con la persona acusada?
sAntes del hecho denunciado habia ecurrido alguna situacion igual o similar?
¢ Como lo/a ha afectado lo ocurrido?

sCmo se siente en este momento?

¢ Siente que puede regresar a su lugar de trabajo?

Con la finalidad de evitar que la persona afectada relate mas de una vez los hechos,
se sugiere que, si al inicio de la entrevista la persona comienza a relatar los hechos
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y, de este relato, se contestan una o varias de las interrogantes planteadas
previamente, se tome notas de lo relatado y se evite formular nuevamente estas
preguntas, salvc que resulte estrictamente necesario.

e. Firma de la declaracion

Terminada la entrevista se le entregard a la persona entrevistada su declaracion y se le

darad un tiempo prudente para que la revise y apruebe o solicite las modificaciones
necesarias.

Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracién, se le solicitard que la
firme.
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