ANEXO DE LA RESOLUCION MINISTERIAL

PROGRAMACION MULTIANUALDE INVERSION PUBLICA 2021-2023 DEL

YV VY

SECTOR RELACIONES EXTERIORES

Criterios de Priorizacion de inversiones
Indicadores brechas de infraestructura
Diagnéstico de la situacion de brechas
Cartera de inversiones periodo 2021-2023.
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ANEXO 1.1
Criterios de Priorizacion de Inversiones
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A.
Criterio de Priorizacion Generales
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Criterio de Cierre de Brecha
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Formato de Criterio de Priorizaciéon Sectorial

Nombre de la entidad publica: Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracidn: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Cierre de Brechas
:DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El Criterio de Cierre de Brechas pricriza las inversiones que estén orientadas al cierre de brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios publicos, el cual se determina en funcién a los indicadores de
brecha de cobertura o calidad, aprobados por el sector.

JUSTIFICACION

Considerando que el Sistema Nacional de Programacian Multianual y Gestién de Inversiones esta orientado
al cierre de brechas, este criterio tiene por finalidad dar mayor prioridad a aquellas inversiones orientadas a
cerrar brechas que requieren una mayor intervencion.

METODO DE CALCULO

El criterio de priorizacién de Cierre de Brechas (Criterio 1), es cancelatorio, por lo tanto la inversién que no
esté vinculada a este criterio de priorizacidn, no califica para la cartera de inversiones, aun cuando la
inversion este alineada al criterio de priorizacion de alineamiento al Planeamiento Estratégico.

Para el célculo del puntaje del Criterio 1, se considera lo siguiente:

CATEGORIAS PESO mnl:g:;g:?;izz:m pg;ggf; f"
(Entre 0 y 100}
Indicador de Brecha de Cobertura 0 IB1 0
Indicador de Brecha de Calidad 0.25 1B2 0.25
TOTAL ¥=0.25 3 méximo = 25 puntos

Se determina el peso (P1a y P1b) para cada tipo de indicador de brecha (cobertura y calidad), de tal forma
que la suma sea 0.25 (precisar dichos valores en la columna de peso); luego se determina si la inversion
esta asociada al indicador de brecha de cobertura, de calidad o a los dos tipos de indicadores, y se asigna
el valor de la brecha nacional que disponga el sector, segun corresponda.

Finalmente, se establece un puntaje por cada indicador de brecha, que resulta de multiplicar el peso
asignado al tipo de indicador y el valor del indicador de brecha.

Para el Sector los indicadores brechas identificadas para cada tipologia de inversiones son de calidad, por
lo que el peso para este indicador es de 0.25.
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FUENTE DE INFORMACION

Programacion Multianual del Sector Relaciones Exteriores 2019-2021

BASE DE DATOS

La base de datos del indicador de brecha se encuentra publicada en el siguiente enlace:

http://transparencia.rree.gob.pe/index.php/provectos-de-inversion-del-sector-de-relaciones-
exteriores-5/4-6-program acion-multianual-de-inversiones-periodo-2019-2021-aprobado-en-abril-2014

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

La forma de célculo sera como se presenta a continuacién:

PC1=(P1a* 0 }+(P1b* 0)
Donde:

PC1 = Puntaje del Criterio 1

P1a = Peso asignado al Indicador de Brecha de Cobertura
P1b = Peso asignado al Indicador de Brecha de Calidad
IB1 = Indicador de Brecha 1 (Cobertura)

IB2 = Indicador de Brecha 2 (Calidad)
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Criterio de Alineamiento al Planeamiento
Estratégico
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Ficha de Criterio de Priorizacion Sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico

:DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio prioriza las inversiones que estén alineadas con los objetivos y acciones estratégicas en funcion a
su prioridad, contenido en la Ruta Estratégica del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Pliego. Asimismo, este
criterio prioriza aquellas inversiones que estén vinculadas con la Politica General de Gobierno (PGG) a nivel de
los lineamientos.

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1432, |a programacién multianual de la inversién debe sujetarse a las
objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamiento estrategico en el marco del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico.

Para el alineamiento de los objetivos de la inversion con el planeamiento estratégico, se considera el PE| ya que
este instrumento de planeamiento refleja, a través de sus Acciones Estratégicas Institucionales, los servicios
que brinda la Entidad. Asimismo, estos servicios son priorizados en la ruta estratégica del PEI.

METODO DE CALCULO

Este criterio también es cancelatorio; por lo tante, si el objetivo de la inversién no esta alineada al PEI", no califica
para la aplicacion de los criterios de la segunda etapa, aun cuando la inversién este alineada a la PGG.

Se aplica en siguientes niveles:

* Vinculacion a los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI, este criterio prioriza las inversiones que
estan alineadas con los Objetivos Estratégicos Institucionales definidos en la Ruta Estratégica del PEIl de los
pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos?.

Vinculacion a las Acciones Estratégicas Institucionales del PEI, este criterio prioriza las inversiones que estan
alineadas con las Acciones Estratégicas Institucionales® definidas en la Ruta Estratégica del PE| de los
pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos.

= Vinculacion con los lineamientos de la Politica General de Gobierno (PGG).

Para el calculo del puntaje del criterio de alineamiento al planeamiento estratégico se considera lo siguiente:

! El periodo del PEl analizado debe ser consistente con el periodo del PMI,

% Para evaluar las transferencias hacia los gobiernos subnacionales se considera al PEI del Pliego rector del Sector (Ministerio). Por otro
lado, para la elaboracién de la PMI del Sector, se considera el PEI del Pliego que presenta la iniciativa de inversidn.

* Las Acciones Estratégicas Institucionales estan asociadas a los servicios publicos que provee la entidad.

AOB GO
PNl A
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CATEGORIAS PESO | PRIORIDAD SEGUN LA RUTA ESTRATEGICA PUNTAJE DEL
CRITERIO 2
neichn 18 6 Sihay  POEI = (Nimero Total OEI - Namero Prioridad OE|+1)
Qbjelivos Virgdiacion NGmero Total OE] POEI x 5
Estratégicos 5
Institucionales  del No hay _
PEI| vinculacion, POEI =0
Vinoulacion' = las Sihay  PAEI= (Nimero Total AEI - Nmero Prioridad AEI+1)
Acciones vingUlacion, NGmero Total AE] PAEI x 15
Estratégicas 15
Institucionales  del No hay _
PE| vinculagion, &l =0
Si hay
Vinculacion con los vinculacién, PPGG =5
lineamientos de la 5 PPGG
PGG No hay
vinculacion, PPGG =0
TOTAL 25 S maximo = 25
Donde:

* Numero Total OE|, es el nimero total de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI.

* Numero Prioridad OEl, es el orden de prioridad establecido para cada Objetivos Estratégicos Institucionales con
respecto al nimero total de Objetivos Estratégicos Institucionales.

Numero Total AEI, es el nimero total de Acciones Estratégicas Institucionales del PEI,

Nimero Prioridad AEl, es el orden de prioridad establecido para cada Accion Estratégica Institucional con respecto
al nimero total de Acciones Estratégicas Institucionales. Para ello, todas las Accion Estrategica Institucional se
consideran de manera correlativa una vez priorizada los Obijetivos Estratégicos Institucionales.

Una iniciativa de inversion es descalificada si no esta alineada al PEI, es decir, no esta vinculada a ningn OE!
ni a ninguna AE| (POEI + PAEI = 0).

Para aquellos casos en los que el objetivo de Ia inversion esta vinculado con mas de un OEl, entonces se hara
la vinculacion con aquel OEl que sea considerado de mayor prioridad. Asimismo, si el objetivo de la inversién
esta vinculado con mas de una AFEI, entonces se hara la vinculacion con aquella AEl que sea considerada de
mayor prioridad, ya que ello permite asignar un mayor puntaje.

'FUENTE DE INFORMACION

Plan Estrategico Institucional (PEI) vigente, aprobado con Resolucién Ministerial N° 0867-2017/MRE.
Politica General de Gobierno (PGG).

‘BASE DE DATOS

No aplica.

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC2 = (POEI x 5) + (PAEl x 15) + PPGG




B.
Criterio de Priorizacion Sectoriales
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Criterio de Atencidn a los ciudadanos en el
exterior
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad puiblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: 02 Relaciones Exteriores

Divisién funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Atencion a los Ciudadanos en el Exterior

iDEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio busca priorizar aquellas inversiones orientadas a fortalecer la atencién de los ciudadanos peruanos
y extranjeros, que realizan tramites consulares en las Oficinas Consulares del Per(i en el exterior.

Se priorizara las inversiones en aquellas Oficinas Consulares que estén orientadas a las siguientes tres variables
0 categorias: i) realizan la mayor cantidad de tramites consulares, i) cuentan con inmueble propics; v iii) sus
activos se encuentra en muy mal estado.

Se define a las Oficinas Consulares, de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores, como los érganos del servicio exterior que dependen organicamente del Despacho
Viceministerial y funcionalmente de la Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior. Son
responsables de proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como
de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular.

Los servicios consulares constituyen un servicio de naturaleza publica que presta el Estado Peruano a sus
nacionales y a los extranjeros en el exterior. Este servicio es brindado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
a través de sus Oficinas Consulares en el que se ofrecen 182 diferentes tramites a la comunidad peruana, siendo
los mas solicitados los notariales y registrales.

Al mes de abril de 2018, en el que se aprobé la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) 2019-2021 del
Sector Relaciones Exteriores, se contaba con 114 Oficinas Consulares. Asimismo, la brecha de infraestructura
definida como “Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones no adecuadas” era del 91.23%. Con la
finalidad de contar con un criterio sectorial que permita priorizar las inversiones del Sector, entre ellas las
orientadas al servicio consular, se plantea el presente criterio a fin de reducir dicha brecha.

METODO DE CALCULO.

Este criterio busca asignar puntaje a aquella tipologia de inversiones orientadas a mejorar el servicio consular,
para lo cual se le asignaré valores obtenidos de acuerdo al método de calculo de este criterio.

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: "Criterio de Atencién a los Ciudadanos en
el Exterior”, se considera: i) el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el i) valor que se obtiene
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al analizar cada una de las tres variables que se consideran para priorizar una inversion en oficinas Consulares,
tal como se muestra en la siguiente ecuacion;

P = Peso del criterio de priorizacion.

Punt (x) = Resultado del andlisis de variables o categorias para una inversion en una
Oficina Consular

PT = Puntaje Total del criterio de priorizacion.

En caso que una inversion no esté orientada a intervenir o mejorar el servicio consular, y la inversion se

encuentre en el marco de otra tipologia de inversion, el puntaje obtenido de dicha inversién bajo este criterio
y sus variables sera de cero (0).

. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de atencion a los ciudadanos en el exterior (Criterio N° 3), tiene
un peso de 15 puntos (P3 = 15).

Il.  ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN UNA OFICINA CONSULAR

2.1 Variable de categoria de Oficina Consular (C): Determinado por el nimero de actuaciones consular

En coordinacion con la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, direccién de linea en temas consulares del Sector, se categorizd a las Oficinas
Consulares en el exterior de acuerdo al nimero de actuaciones consulares (tramites) ! que ellas realizan
cada mes. De esta manera, se han establecido 5 categorias de oficina consular, las cuales se presentan a
continuacion:

» Categoria A= Oficina Consular con actuaciones consulares mayores a 5,000
Categoria B= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 2,000 y 5,000
= Categoria C= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 1,000 y 1,999
Categoria D= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 500 y 999
Categoria E= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 100 y 499
Categoria F= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 0 y 99

e o L

C = Variable de Categoria de Oficina Consular (C)
En donde C, puede obtener los siguientes valores:

» Categoria A entonces valor de C= 0.50
+ Categoria B, entonces valor de C= 0.30
+ Categoria C, entonces valor de C= 0.10
«  Categoria D, entonces valor de C= 0.05
»  Categoria E, entonces valor de C= 0.03
»  Categoria F, entonces valor de C= 0.02

! Las actuaciones consulares son informacion estadistica cuyo registro lo realiza las Oficinas Consulares en el exterior, y son

consolidadas par la Direccion de Politica Consular de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exteriar y Asuntos
Consulares.
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El andlisis de la variable “Categoria de Oficina Consular” esta orientado a brindar un mayor puntaje a aquellas
inversiones en Oficinas Consulares donde se presenta una mayor demanda del servicio (la cual se expresa
por la cantidad de actuaciones consulares) y por lo tanto se atiende a un mayor nimero de connacionales y
extranjeros (beneficiarios del servicio).

Las actuaciones consulares serd informacion que nos brindara la Direccion General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, la cual cuenta con los registros de las Oficinas Consulares
sobre las actuaciones que realiza cada mision.

El valor méaximo de la variable C es 0.50, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una
Oficina Consular de Categoria A, que atiende un mayor nimero de tramites.

2.2 Variable de propiedad de inmueble (1)

Con esta variable se busca priorizar las inversiones en aquellas Oficinas Consulares que cuentan con
inmueble propio. Esto permitira el uso eficiente de los recursos de inversion, considerando que se orientan
a mejorar la infraestructura en un activo de propiedad del ministerio y no en un local alquilado que al no ser
un bien propio tiene caracter temporal y por tanto constituye un gasto y ne una inversion.

I= Variable de propiedad de Inmueble

= Sila Oficina Consular tiene inmueble propio I= 0.20
*  Sila Oficina Consular no tiene inmueble propio I= 0.00

La determinacién de la condicion de un inmueble si es propio, alquilado o cedido en uso, sera a través de los
reportes de los inmuebles de los consulados otorgados el primero de ellos por la Oficina de Control Patrimonial,
el segundo y tercero por la Oficina de Gestion del Servicio Exterior, ambos de la Oficina General de
Administracién del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El valor maximo de la variable | es 0.20, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una Oficina
Consular que cuenta con inmueble propio.
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2.3 Variable del Estado de los activos (A)

Con esta variable se busca priorizar las inversiones que provengan de aquellas Oficinas Consulares cuyos
activos se encuentran en muy mal estado y afectan la prestacion del servicio consular. Para ello se considera
activo a la: i) infraestructura, ii) equipamiento y mobiliario: y iii) sistemas informaticos y comunicaciones.

A= Variable de estado de los activos de las Oficinas Consulares
+  Siel activo esta en muy mal estado A= 0.30

* Siel activo estd en mal estado A=0.20
*  Si el activo esta en buen estado A=0.00

El valor maximo de la variable A es 0.30, si una inversién esta orientada a mejorar los servicios de una Oficina
Consular que cuenta con activos en muy mal estado.

La identificacion de la condicién del estado de los inmuebles en las Oficinas Consulares, sera a través del reporte
otorgado por la Oficina General de Administracion que consolida la infarmacién brindadas por las misiones sobre
el estado de su infraestructura y activos, informacion que brinda de manera anual en el marco del Reglamento
para el mantenimiento de los bienes inmuebles de propiedad o bajo administracién del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el exterior (aprobada con Resolucion Ministerial N° 0779-2006/RE).

ll.CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZAGION

Una vez que se analiza la inversion con estas tres variables del criterio de priorizacion: i) categoria de Oficina
Consular, ii) propiedad del inmueble v iii) estado de los activos; y se obtengan valores para cada uno de ellos
se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, tal como se observa a continuacion:

P x (C++A)= PT

P: Peso

C: Valaores de la variable “Categoria de oficina consular”

I: Valores de la variable “Propiedad del inmueble”

A: Valores de la variable “Estado de los activos”

PT: Puntaje total obtenido por la inversion en el criterio de “Atencion a los ciudadanos en el exterior"

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de las variables y el peso determinado para el criterio de
priorizacion, se obtiene que los valores de dicho criterio, como maximo podran ser los que se muestran en
el cuadro.




FUENTE DE INFORMACION

~» Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC) del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE).

» Oficina General de Administracién (OGA) del MRE

'BASE DE DATOS

e La DGC brindara los “Reportes de Actuaciones Consulares de cada Oficina Consular”, a fin de
ubicarlas en las categorias identificadas para el analisis de este criterio.

e La OGA brindara a través de su Oficina de Control Patrimonial el “Reporte de los inmuebles pro ios
del MRE en el exterior” y a través de su drea de infraestructura el “Informe situacional de los activos

presentes en las Oficinas Consulares”

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC=Px(C+1+A)

PTC : Puntaje Total del Criterio

P : Peso del criterio

C  :Valor de la variable de Categoria de Oficina Consular
I :Valor de la variable de Propiedad de Inmueble

A :Valor de la variable de Estado de los activos
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Criterio de Fortalecimiento de las relaciones
diplomaticas
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcioén: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

‘NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de fortalecimiento de las relaciones diplomaticas

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio busca priorizar aquellas inversiones orientadas a fortalecer las relaciones diplomaticas con los
estados y organismos internacionales de mayor prioridad segun los objetivos de politica exterior. Se priorizara
las inversiones en aguellas embajadas y representaciones permanentes que tengan las siguientes variables o
categorias: i) se encuentren ubicadas en areas geograficas y organismos internacionales estratégicos, i)
cuenten con inmueble propios, vy iii) el estado de los activos esté en muy mal estado.

El Ministerio de Relaciones Exteriores es la entidad que ejerce la representacion del Estado en el ambito
internacional a través del Servicio Diplomatico de la Republica y del Servicio Exterior. Dichas funciones son
llevadas a cabo ante los Estados, a través de las embajadas, y ante los organismos internacionales, a través de
las representaciones permanentes.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, las embajadas
son organos del servicio en el exterior que dependen organicamente del Despacho Viceministerial y
funcionalmente de los érganos de linea en funcion a las materias que sean de su competencia. Son
responsables de ejecutar la politica exterior y defender los intereses del Estado y de las personas naturales y
juridicas nacionales en el extranjero, mediante su gestion en los ambitos politico, diplomatico, econémico,
financiero, comercial, cultural, social y humanitario.

Las representaciones permanentes ante los organismos internacionales son organos del servicio exterior que
dependen organicamente del Despacho Viceministerial y funcionalmente de la Direccién General para Asuntos
Multilaterales y de los drganos de linea respecto a la materia de su competencia. Son responsables de ejecutar
la politica exterior en el marco de las organizaciones y organismos internacionales, asi como de promover y
defender los intereses del Estado en ese ambita.

Al mes de abril de 2018, en el que se aprobé la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) 2019-2021 del
Sector Relaciones Exteriores se contaba con 64 embajadas y 5 representaciones permanentes. Asimismo, se
contaba con una brecha de infraestructura denominada “Porcentaje de las Misiones que realizan servicios de
representacion diplomatica en condiciones no adecuadas”, era del 84.38% en las Embajadas (Cancillerias y
Residencias) y en las representaciones permanentes era de 80%. Con la finalidad de contar can un criterio
sectorial que permita priorizar las inversiones del Sector, entre ellas las orientadas al servicio de representacion
diplomatica, se plantea el presente criterio.

¢1
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METODO DE CALCULO. ;

Este criterio busca asignar puntaje a aquellas inversiones orientadas a mejorar el servicio de representacion
diplomatica, para lo cual se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de célculo de este criterio.
En caso una inversion no esté orientada a intervenir este tipo de servicio, el valor de esa inversion bajo este
criterio serd de cero (0).

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de fortalecimiento de las
relaciones diplomaticas”, se considera: i) el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el i) valor
que se obtiene al analizar cada una de las tres variables que se consideran para priorizar una inversion en
embajadas y representaciones permanentes, tal como se muestra en la siguiente ecuacion:

o 5 PO

P = Peso del criterio de priorizacion.
Punt (x) = Resultado del analisis de variables para una inversion en una embajada ylo
representacion permanente.
PT = Puntaje de la variable
En caso una inversion que no esté orientada a intervenir o mejorar el servicio de representacion diplomatica,
y la inversion se encuentre en el marco de otra tipologia de inversian, el puntaje obtenido de dicha inversion
bajo este criterio y sus variables sera de cero (0).

I. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de fortalecimiento de las relaciones diplomaéticas (Criterio N°
4), tiene un peso de 15 puntos (P4 = 15).

Il. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN UNA EMBAJADA Y/O REPRESENTACION
PERMANENTE

2.1 Variable Categoria de la misién ubicada en _area geogréfica y/o organismo internacional

estratégica (G):

Esta variable busca priorizar las inversiones en aquellas embajadas y/o representaciones permanentes gue
estén ubicados o participen en paises y organismos internacionales, respectivamente, que resulten ser
estratégicos para el Per(i en el &mbito politico, diplomatico, econémico, financiero, comercial, cultural, social
y humanitario?,

La categorizacion de estas misiones se realizé en coordinacion con la Direccién General de Estudios y
Estrategias de Politica Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, direccion de linea que esta
encargada de disefiar y proponer las politicas, vision, misién, lineamientos, objetivos y estrategias en materia
de politica exterior del Pais.

CAT A= Sur América 1 (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador), Norte América (Estados Unidos,
México y Canadd), Europa 1 (Alemania, Espafia, Francia, ltalia y el Reino Unido), Organismos
Internacionales 1 (Naciones Unidas —sedes en Nueva York y Ginebra), y la Organizacion de Estados
Americanos —sede en Washington D.C.)

?La ubicacidn geografica de las embajadas y los organismos internacionales en las que participan las representaciones diplomaticas seran
brindadas por la Direccion General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior.
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CAT B= Sur América 2 (Resto de paises sudamericanos), Asia 1 (China, Corea, India, Japén y Singapur),
Organismos Internacionales 2 (UNESCO —sede en Paris; OACI —sede en Montreal.)

CAT C= Centro América, Europa 2 (Resto de paises europeos), Asia 2 (Resto de paises del Asia), Africa,
Oceania, Medio Oriente

G = Variable de Categoria de la misién por ubicacién en &rea geografica y organismo internacional
estratégica

En donde G puede obtener los siguientes valores:

+ Categoria A, entonces valor de G=0.50
« Categoria B, entonces valor de G=0.30
* Categoria C, entonces valor de G= 0.20

El analisis de la variable "Categoria de la mision ubicada en &rea geogréfica y/o organismo internacional
estratégica” esta orientado a brindar un mayor puntaje a aquellas inversiones que proponen intervenir en

embajadas y/o representaciones permanentes que pertenecen a la categoria A, y un menor puntaje a los
ubicados en la categoria C.

La informacion de ubicacion geogréfica de las embajadas y organismos internacionales en la que
participan las representaciones diplomaticas que permitira categorizar a estas misiones sera brindada por
la Direccién General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior.

El valor maximo de la variable G es 0.50, si una inversion esta orientada a mejorar una embajada y/o
representacion permanente ubicada en la Categoria A.

2.2.Variable Propiedad de inmueble (1)

Con esta variable se busca priorizar las inversiones en aquellas embajadas ylo representaciones
permanentes que cuentan con inmueble propio. Esto permitira el uso eficiente de los recursos de inversién,
considerando que se orientan a mejorar la infraestructura en un activo de propiedad del ministerio, y no en
un local alquilado que al no ser un bien propio tiene caracter temporal y, por tanto, constituyen un gastoy no

una inversion.
I= Variable de propiedad de Inmueble

*  Sila embajada y/o representacion permanente tiene inmueble propio I= 0.20
+  Sila embajada y/o representacion permanente no tiene inmueble propio 1= 0.00
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La identificacion de la condicién de un inmueble si es propio sera a través del reporte de los inmuebles de las
embajadas y representaciones otorgada por la Oficina de Control Patrimonial. En el caso de los inmuebles
alquilados o cedidos en uso esta informacion sera brindada por la Oficina de Gestién del servicio al exterior,
ambos de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El valor maximo de la variable | es 0.20, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una
embajada y/o representacion permanente que cuenta con inmueble propio.

2.3.Variable del Estado de los activos (A)

Con esta variable se busca priorizar aquellas embajadas y/o representaciones permanentes cuyos activos se
encuentran en muy mal estado y afectan la prestacion del servicio de representacion diplomatica. Para ello se

considera activo a la: i) infraestructura, i) equipamiento y mobiliario, iii) sistemas informaticos y
comunicaciones.

A= Variable de estado de los activos de las embajadas y/o representaciones permanentes

« Siel activo estd en muy mal estado A =0.30
+  Siel activo esta en mal estado A=0.20
* Siel activo esta en buen estado A=0.00

La identificacion de la condicion del estado de los inmuebles en las Oficinas Consulares, sera a través del
reporte otorgado por la Oficina General de Administracion que consolida la informacién brindadas por las
misiones sobre el estado de su infraestructura y activos, informacion que brinda de manera anual en el marco
del Reglamento para el mantenimiento de los bienes inmuebles de propiedad o bajo administracién del
Ministerio de Relaciones Exteriores en el exterior (aprobada con Resolucién Ministerial N° 0779-2006/RE).
El valor méximo de la variable A es 0.30, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una
embajada y/o representacién permanente que cuenta con activos en muy mal estado.
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Il. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIC DE PRIORIZACION

Una vez que se analiza la inversién con estas tres variables del criterio: i) Categoria de la misién ubicada en
area geografica y/o organismo internacional estratégico, ii) propiedad del inmueble y i) estado de los activos: y
se obtengan valores para cada uno de ellos se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, tal como
se observa a continuacion:

P x (G+I+A)= PT

P: Peso del criterio de priorizacion

C: Valor de la variable “Categoria de la misién ubicada en area geografica y/o organismo internacional
estratégica”

| : Valor de la variable “Propiedad del inmueble”

A: Valor de la variable “Estado de los activos”

PT: Puntaje total obtenido por la inversién en el criterio de “fortalecimiento de las relaciones
diplomaticas”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y el peso se obtiene que los valores del
criterio maximo podran ser los que se muestran en el cuadro:

FUENTE DE INFORMACION

1).-Direccién General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior (DEE) del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE).

2).-Oficina General de Administracién (OGA) del MRE
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BASE DE DATOS

La DEE brindara los “Reportes de ubicacién de las embajadas y representaciones del Perti en el exterior”
a fin de ubicarlas en las categorias identificadas para el analisis de este criterio.

La OGA brindarz a través de su Oficina de Control Patrimonial el “Reporte de los inmuebles propios del MRE
en el exterior” y a través de su 4rea de infraestructura el “Informe situacional de los activos presentes en
las embajadas y/o representaciones permanentes”

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC=Px(G+|+A)

FTC : Puntaje Total del Criterio

: Peso del criterio

: Valor de la variable de Categoria de Oficina Consular
: Valor de la variable de Propiedad de Inmueble

: Valor de la variable de Estado de los activos
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Criterio de interés nacional
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ANEXO

Formato de presentacién del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad piblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

:NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de interés nacional

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio busca priorizar aquellas inversiones declaradas de interés nacional por norma expresa y/o aquellas
orientadas a cumplir compromisos de caracter internacional.

Este criterio busca priorizar las inversiones que son de interés para el Estado ya sea por el impacto que ésta
genera en el ambito nacional y/o internacional, en el marco de las competencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Estas inversiones deberdn ser denominadas como tal “de interés nacional” por el Estado a través
de las normas, ya sea: i) Decretos Legislativos, ii) Decretos Supremos, iii) Resoluciones Ministeriales, entre
otros. Asimismo, el criterio prioriza aquellas inversiones orientadas al cumplimientos de compromisos de
caracter internacional. Dichos compromisos deberan estar expresos en acuerdos, tratados, declaraciones
conjuntas, organismos internacionales, entre otros instrumentos internacionales, en los que nuestro pais haya
contraido compromisos internacionales.

METODO DE CALCULO.

Este criterio busca asignar puntaje a aquellas inversiones que sean declaradas de interés nacional por norma
expresa y/o aquellas orientadas a cumplir compromisos de cardcter internacional, para lo cual se le asignara
valores obtenidos de acuerdo al método de calculo de este criterio. En caso una inversion no presente esta
naturaleza, el valor de esa inversién bajo este criterio sera de cero (0).

Para el célculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de interés nacional”, se considera
lo siguiente: i} el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el ii) valor que se obtiene al analizar las
variables que se consideran para priorizar este tipo de inversiones, tal como se muestra en la siguiente ecuacion:
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P = Peso del criterio de priorizacion
Punt = Resultado del andlisis de variables para una inversién de “interés nacional”
PT = Puntaje de la inversién con lo que se prioriza

En caso una inversién no cumpla la condicién de ser de interés nacional expresa por norma, el puntaje
obtenido de dicha inversion bajo este criterio y sus variables serd de cero {0).

. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de 5 (Criterio N° 5), tiene un peso de 6 puntos (P5 = 6).

Il.  ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION DE INTERES NACIONAL

2.1 Variable de Inversién de interés nacional expresa en norma (In) :

Esta variable busca priorizar aquellas inversiones que han sido declaradas de interés nacional de manera

expresa por norma ya sea: i) Decretos Legislativos, i) Decretos Supremos, i) Resoluciones Ministeriales,
entre otros.

In =Variable de inversién de interés nacional expresa por norma
En donde In puede tomar los siguientes valores:

*  Silainversion es de interés nacional declarada por norma expresa In= 0.50
*  Silainversién no es de interés nacional declarada por norma expresa In= 0.00

Se determinara si una inversion es de interés nacional si existe un dispositivo legal que lo declara como tal,
una de las fuentes a corroborar este dispositivo es a través del Diario El Peruano o la informacién que pueda
brindar la Direccion de Linea encargada en este tema.

El valor méximo de la variable In es 0.50, si la inversién es de interés nacional declarada por norma
expresa, si no adopta el valor de 0.

2.2 Variable de Inversidn orientada a cum plir compromisos de caracter internacional (Cint) :
L £.c Sol e £ Ut nVersion orientada a
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El criterio prioriza aquellas inversiones arientadas al cumplimientos de compromisos de caracter
internacional, derivados de acuerdos, tratados, declaraciones conjuntas, organismos internacionales, entre
otros, en el que se hayan adoptados compromisos internacionales por parte del Pert.

Cint =Variable de inversion orientada a cumplir compromisos de caracter internacional

* Silainversién estéa orientada a cumplir compromisos Cint =0.50
de caracter internacional

+  Silainversion no esté orientada a cumplir compromisos Cint =0.00
de caracter internacional

Se determinara si una inversién esta orientada a cumplir compromisos de caracter internacional si existe un
acuerdo bilateral, tratado, declaraciones conjuntas que lo declara como tal. Estos acuerdos o COmpromisos
podrén ser solicitados a las Direcciones de linea que impulsa la inversién como tal.

El valor maximo de la variable Cint es 0.50, si una inversién esta orientada a cumplir compromisos de
caracter internacional.

. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Una vez que se analiza la inversion con estas dos variables del criterio: y se obtengan valores para cada
uno de ellos se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, tal como se observa a continuacion:

P x (In + Cint)= PT

P: Peso del criterio de priorizacion

In: Valores de la variable “Inversién de interés nacional”

Cint : Valores de la variable “Inversién orientada a cumplir compromisos de caracter internacional”
PT: Puntaje total obtenido por la inversién en el criterio de “inversion de interés nacional”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y el peso se obtiene que los valores del
criterio maximo podran ser:
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Con este criterio las inversiones podrian ser calificadas como de interés nacional y a la vez cumplir
compromisos de caracter internacional. Para ello el puntaje maximo seria 15.

FUENTE DE INFORMACION

1. Para inversiones de interés nacional expresa por norma

Através de las publicaciones en el boletin de Normas Legales del diario “El Peruano” , con normas tales como:
Decretos Legislativos, Decretos Supremos, Resoluciones Ministeriales, otros.

2. Parainversiones que cumplen compromisos de cardcter internacional

A través de las Direcciones de Linea o area que impulsa la inversion

BASE DE DATOS

1. Parainversiones de interés nacional expresa por norma

= Decretos Legislativos
* Decretos Supremos
* Resoluciones Ministeriales, entre otros.

2. Para inversiones que cumplen compromisos de caracter internacional

* Acuerdos
* Tratados
+ Declaraciones conjuntas, entre otras

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION,.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:
PTC=P x(In+ Cint )

PTC : Puntaje Total del Criterio
P : Peso del criterio

In  :Valor de la variable de inversidn de interés nacional expresa por norma
Cint : Valor de la variable de inversion orientada a cumplir compromisos de caracter internacional
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Criterio de zonas de frontera
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: N° 17 Ambiente

Division funcional: N° 054 Desarrollo Estratégico, Conservacién y aprovechamiento
sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: N° 0123 Gestidn del territorio

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio zonas de frontera (control fronterizo)

:DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio busca priorizar aquellas inversiones orientadas a fortalecer la integracién y el control fronterizo en
las areas limitrofes del pais. Se priorizara las inversiones del sector en aquellas areas de frontera: i) con mayor
transitabilidad de personas, ii) con mayor transitabilidad de mercancias, iii) en Pasos de Frontera habilitados y
operativos, iv) con interés comercial estratégico, v) que requiera mayor presencia del Estado.

Los servicios de control fronterizo son los servicios prestados por los funcionarios nacionales competentes
designados por el Pais de Salida y del Pais de Entrada, que verifican y supervisan las condiciones legales de
entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y vehiculos en los Centros de Atencion en Frontera — CAF
(Centros Binacionales de Atencion en Frontera — CEBAF y/o los Centros Nacionales de Atencién en Frontera —
CENAF) ubicados en los Pasos de Frontera del pais. En los CAF, CENAF y/o CEBAF, se debe tener, al menos,
la presencia de 4 entidades: SUNAT, MIGRACIONES, SENASA y PNP.

Un paso de frontera se define como el conjunto de elementos fisicos, arganizativos y de procedimientos,
necesarios para que las personas y/o mercaderias transportadas, puedan atravesar los limites de dos paises,
cumpliendo con los requisitos y controles impuestos por las autoridades nacionales de los mismos.

Las caracteristicas generales para el paso “deseable”, en la zona fronteriza son las siguientes:

Existencia de centros de control integrados para el transporte de cargas y pasajeros con el criterio de pais
de entrada de la mercaderia o de las personas, pais sede de los controles:

- Integracion fisica y funcional de los controles que permita que el vehiculo y la mercaderia sean “vistos una
sola vez";

- Infraestructura apta para el desarrollo de todas las modalidades aduaneras consagradas en la legislacion
aplicable;
Interconexion de los sistemas informaticos del paso con sus entidades madres:

- Interconexién de los sistemas informéticos de los entes similares de ambos paises;
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- Sistema informatizado de control de gestién de la labor realizada por cada organismo, accesible para los
distintos actores involucrados en forma directa o indirecta:

- Determinacion politica de los paises concernidos para permitir el desarrollo de todas las modalidades
operativas prevista en la normas regionales vigentes: exportaciones, importaciones y transitos ad uaneros;

A continuacién se presentan las principales limitaciones existentes en los pasos de frontera, de acuerdo a Ia
informacian del Plan Estratégico que contempla trabajos de campa?.

Operativa

* La presencia de las autoridades de frontera se distribuye de manera heterogénea en los Pasos de Control
de Frontera (PCF).

* En algunos PCF los horarios no estan unificados para todas las instituciones.
* No existe una transferencia de funciones entre las entidades ya que éstas tienen competencias diferentes.

infraestructura

* La mayor parte de los PCF se encuentran proximas a poblaciones (menos de 1 km).
* En cuanto a la conectividad carretera, 13 PCF (11 operativos) se localizan proximas de una Carretera
Nacional, en su mayaoria pavimentada.

Servicios basicos equipamiento

* Los Pasos de Frontera Santa Rosa - Loreto, Ifiapari, Alamor, La Tina y Espindola cuenta con problemas de
servicios basicos de luz, agua y desagiie o tienen algun tipo de restriccion para alguno de los sectores allj
presentes.

» Falta de coordinacion para poder compartir proyectos Que proporcionen servicios bdasicos y de
comunicacion entre ambos paises.

* En general, las entidades no cuentan con transporte para el trastado de los empleados desde la sede al
PCF.

e Tan solo Santa Rosa (Tacna) y Desaguadero (Puno) cuenta con equipamiento especifico; tales como: horno
incinerador, balanza de pesaje para carga o escéneres para equipaje, en especial existe una demanda
importante de escaner de equipajes y escaner para camiones para aquellos pasos con flujos importantes
de transito.

Servicios de comunicacion

* Tan sélo 4 PCF cuentan con internet y telefonia para todas las instituciones presentes,

Todavia mucha informacién sigue llegando o registrandose de manera no electronica (manual), y esto
implica que no se comparta informacion entre las instituciones nacionales y Ia contraparte, no se tenga
acceso a las bases de datos y no se disponga de informacion actualizada.

Coordinacién entre entidades

* La coordinacion entre entidades, tan sélo se realiza de manera formal en 2 PCF (PCF Eje Vial 1 y PCF
Santa Rosa (Tacna)).
* En el resto de los casos no hay una coordinacion mas alla de las exigencias procedimentales.

* Lacoordinacion que se lleva a cabo con las entidades de la contraparte tan sdlo ocurre de forma constante
en EV1 y Santa Rosa (Tacna).

3 El cual incluye: visitas a los pasos de frontera seleccionados, cuestionarios enviados a las instituciones tanto en las sedes regionales
como las presentes en los PCF, asi como de las reuniones ma ntenidas durante la elaboracién del Plan.
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METODO DE CALCULO

Este criterio busca asignar puntaje a aquellas inversiones orientadas a fortalecer la integracion y el control
fronterizo en las dreas limitrofes del pais, para lo cual se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de
calculo de este criterio. En caso una inversion no tenga dicha naturaleza el valor asignado sera de cero (0).

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de zonas de frontera”, se considera
i) el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el i) valor que se obtiene al analizar las variables
que se consideran para priorizar una inversién de esta naturaleza, tal como se muestra en la siguiente ecuacion;

RS

| P x Punt (x) = PT

. —

P = Peso del criterio de priorizacion

Punt (x) = Resultado del andlisis de variables para una inversién en zonas de frontera
{control fronterizo)

PT = Puntaje total de la variable.

. PESO DEL CRITERIQ

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de zonas de frontera (Criterio N° 7), tiene un peso de 2puntos
(P7=2).

II. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN ZONAS DE FRONTERA (CONTROL
FRONTERIZO)
2.1 Variable de Transitabilidad de personas (Tp):

Este criterio prioriza las inversiones en los pasos de frontera que cuente con mayor transitabilidad de
personas por el servicio publico asociado a la inversion.

Tp = Variable de transitabilidad de personas

En donde Tp puede tomar los siguientes valores:

* Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frontera por dia es de 0 a 500 Tp=0.07
*  Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frontera por dia es mayor de 500 a 2000 Tp=0.13
*+ Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frontera por dia es mayor a 2000 Tp =0.25

| Transitabilidad de personas por dia de 0 a 500 personas

Transitabilidad de personas por dia es de mayor de 500 a gg;

- | 2000 personas 0.25
Transitabilidad de personas mayor de 2000 personas -

Puntaje Tp

maximo = 0.25




La informacién de transitabilidad de personas en el paso de frontera a intervenir se realizara por medio de
los registro de control de la Superintendencia Nacional de Migraciones en sus puestos de control de frontera.

Esta informacion sera gestionada ante dicha institucion por la Direccion de Desarrollo e Integracion
Fronteriza.

El valor méximo de la variable Tp es 0.25 . si el paso de frontera presenta un mayor transito de personas
ubicadas en el rango mayor a 2000 personas.

2.2 Variable de Transitabilidad de mercancias (Tm):

Este criterio prioriza las inversiones en los pasos de frontera que cuente con mayor transitabilidad de
mercancias por el servicio plblico asociado a la inversian.

Tm = Variable de transitabilidad de mercancias

En donde Tm puede tomar los siguientes valores

*+  Sila transitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es de 0 a 100 Tm =0.07
+  Sila transitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es mayor de 100 a 500 Tm =0.13
+  Sila transitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es mayor a 500 Tm =0.25

Transitabilidad de mercancias por dia de 0 a 100
toneladas

Transitabilidad de mercancias por dia es mayor de 100 g?g
a 500 toneladas 0.25

Transitabilidad de mercancias por dia mayor a 500
toneladas

Puntaje Tm
maximo = 0,25

La informacién de transitabilidad de mercancias en el paso de frontera a intervenir se realizara por medio de
los registro de contral de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria en sus
puestos de control de frontera. Esta informacion sera gestionada ante dicha institucién por la Direccién de
Desarrollo e Integracién Fronteriza.

El valor maximo de la variable Tm es 0.25, sj el paso de frontera presenta un mayor transito de mercancias
T s L
ubicadas en el rango mayor a 500 toneladas.

2.3 Variable de paso de frontera habilitado y operativo (Fho)

Este criterio prioriza las inversiones cuyo paso de frontera esta habilitada y operativo para brindar servicios
de control fronterizo.

Un paso_de frontera habilitado se define como el conjunto de elementos fisicos, organizativos y de
procedimientos, necesarios para que las personas y/o mercaderias transportadas, puedan atravesar los
limites de dos paises, cumpliendo con los requisitos y controles impuestos por las autoridades nacionales
de los mismos. La habilitacion de un paso de frontera obedece a factores externos, politicas binacionales
relacionados a aspectos culturales, sociales, econdmicos, comerciales, y otros, entre paises limitrofes.
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Un paso de frontera operativo es a
(Aduanas, Migraciones, PNP
de control.

quel cuando al menos dos de las cuatro autoridades fronterizas
y SENASA) estan presentes ejerciendo control fronterizo en las instalaciones

Fho =Variable de Paso de frontera habilitado Yy operativo
En donde Fho puede tomar los siguientes valores:
* Si el paso de frontera esta habilitado y operativo Fho =0.25

* Siel paso de frontera esta habilitado Y no aperativo Fho =0.13
+ Siel paso de frontera no esta habilitado ¥ no operativo Fho =0.07

0.25

0.13

0.07

| Maximo = 0.25

La Direccién de Desarrollo e Integracién Fronteriza cuenta con una relacién de los 25 pasos de frontera
existente en el Pert, en el cual se identifican cual

es se encuentran habilitados vy operativos.

El valor maximo de la variable Fho es 0.25, si el paso de frontera se encuentra habilitado y operativo,
cumpliendo las dos condiciones de funcionamiento.

2.4 Presencia del Estado (Pe)

Este criterio prioriza las inversiones de aquellos pasos de fronteras alejados a fin de facilitar el acceso a
los servicios y presencia del estado peruano para el ejercicio de la soberania nacional.

Pe =Variable de presencia del Estado

En donde Pe puede tomar los siguientes valores:

-

Si el tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es menor a 1 hora Pe =0.07
Si el tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es de 1 hora a 3 horas Pe = 0.13
Si el tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es mayor a 3 horas Pe =0.25
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0.13

0.25
Maximo = 0.25

La presencia del Estado en zona de frontera para este criterio se determinara considerando la distancia en
horas desde la capital de provincia mas cercana al distrito donde se encuentra el Centro de Atencién de
Control Fronterizo. Esta informacién puede obtenerse de los mapas viales a nivel regional y provincial del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

El valor méximo de la variable Pe es 0.25, sj el paso de frontera requiere un tiempo de traslado de una
capital de provincia al CAF mayor a 3 horas.

II._CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Px(Tp + Tm + Fho + Pe )= PT

P: Peso del criterio de priorizacion

Tp: Variable de transitabilidad de personas

Tm: Variable de fransitabilidad de mercancias

Fho: Variable de paso de frontera habilitado y operativo.
Pe: Variable presencia del Estado.

PT: Puntaje total del criterio de priorizacion.

FUENTE DE INFORMACION

» Direccién de Desarrollo e Integracién Fronteriza del MRE
» Superintendencia Nacional de Migraciones

* Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT)

BASE DE DATOS

* Reporte de control de personas de los centros de control de frontera de Migraciones

* Reporte de control de mercancias de los centros de control de frontera de SUNAT
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SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

Reporte de Pasos de Frontera operativos y habilitados

Reporte de distancias de los CAF con las capitales de provincia mas cercana

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC = P x( Tp+ Tm + Fho + Pe)

P: Peso del criterio de priorizacion

Tp = Variable de transitabilidad de personas

Tm = Variable de transitabilidad de mercancias

Fho =Variable de Paso de frontera habilitado y operativo
Pe =Variable de presencia del Estado

PTC: Puntaje total obtenido por el criterio de priorizacion.

Y
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Criterio de fortalecimiento institucional
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacion sectorial
Nombre de la entidad piblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2018
Sector: Relaciones Exteriores
Funcién: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Divisién funcional: 006 Gestion ]
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de fortalecimiento institucional

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio orientado a fortalecer la gestion institucional de las instituciones que conforman el sector (MRE y APCI).
Se priorizara las inversiones del sector en aquellas areas o factores que se encuentran en mal estado y tienen
una incidencia directa en la operatividad y gestion de la institucion tales como: i) infraestructura, ii) sistemas y
equipamiento, iii) gestién y iv) recursos humanos.

e e e

La infraestructura, el equipamiento, los sistemas informaticos y los recursos humanos son los factores que sirven
como base transversal y de soporte que permiten a una institucion llievar a cabo las funciones de su competencia.
En relacion al estado de la infragstructura, tanto del MRE y el APCI, se observa que existen limitaciones las
cuales se reflejan en las condiciones de trabajo que presentan las diferentes ambientes en la que el personal
administrativo y diplomatico desarrollan sus funciones. Segun el Reglamento Nacional de Construcciones se
estima que el drea en promedio destinada para oficinas por trabajador es 9.5 m2/persona, habiéndose calculado
que el drea en promedio que actualmente utiliza el trabajador es de 5.84 m2/persona. Estas limitaciones,
también se observan tanto en el equipamiento, mobiliario, sistemas informatico, del Sector, el cual se
complementa con |a necesidad de fortalecer las capacidades de los recursos humanos.

METODO DE CALCULO

Este criterio busca asignar puntaje a aquellas inversiones orientadas al fortalecimiento institucional, para lo cual
se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de calculo de este criterio. En caso una inversién no
tenga dicha naturaleza el valor asignado sera de cero (0).

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: “Criterio de fortalecimiento institucional”, se
considera: i) el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el ii) valor que se obtiene al analizar las
variables que se consideran para priorizar una inversion de esta naturaleza, tal como se muestra a continuacion:
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= i N T M T U ey

P x Punt (x) = PT
P = Peso del criterio de priorizacion
Punt (x) = Resultado del analisis de variables para una inversion en fortalecimiento
institucional
PT = Puntaje total de Ia variable.

En caso una inversion que no se encuentre dentro de Ia tipologia de inversion de fortalecimiento institucional,
y la inversién se encuentre en el marco de otra tipologia de inversion, el puntaje obtenido de dicha inversién

bajo este criterio Yy sus variables sera de cero (0).

. PESQO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de fortalecimiento institucional (Criterio N° 8), tiene un pesade 12
puntos (P6 = 12).

Il._ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

2.1 Variable problema de infraestructura (Pi) :

Esta variable busca pricrizar aquellas inversiones orientadas atender problemas en infraestructura tales
como: i) déficit de areas (m2), ii) dispersion y atomizacion de areas funcionales, y iii) mal estado, entre otras.

Pi =Variable de problema de infraestructura

En donde Pi puede tomar los siguientes valores:

*  Silainstitucion tiene problema de infraestructura Pi= 0.50
¢ Silainstitucion no tiene problema de infraestructura Pi= 0.00

El valor maximo de la variable Pi es 0.50, si la infraestructura presenta problemas a solucionar a través de
la inversion, si no adopta el valor de 0.

La Oficina General de Administracion elaboré el afia 2017 un informe situacional de la infraestructura de los
inmuebles de propiedad y bajo administracian del Ministerio de Relaciones Exteriores sedes Lima, por lo que
a partir de este informe se podra utilizar como referencia para identificar si un inmueble del MRE cuenta con
problema de infraestructura o no. La Unidad Formuladora de la OGA, brindara estar informacion.
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El valor de la variable sera atribuida por la Unidad Formuladora de la Oficina General de Administracion, a
través de un informe del estado de la infraestructura a intervenir.

2.2 Variable de problema de equipamiento y sistemas (Pes) :

Esta variable busca priorizar aguellas inversiones que buscan atender problemas en equipamiento, sistemas
informaticos y de comunicaciones de una institucion.

Pes = Variable de problema de equipamiento y sistemas
En donde Pes puede tomar los siguientes valores:

*  Silainstitucién tiene problema de equipamiento y sistemas  Pes=0.30
»  Sila institucion no tiene problema de equipamiento y sistemas Pes= 0.00

La Oficina de Tecnologia de la Informacién del MRE es el rea competente en tema informatico, por lo que
emitira opinién en relacion al estado de estos activos que se proponen intervenir en las inversiones
propuestas. Esta gestion serd realizada a través de la Unidad Formuladora de la OGA.

El valor méximo de la variable Pes es 0.30, si el equipamiento y sistemas presentan problemas, si no
adopta el valor de 0.

2.3 Variable de problema de recursos humanos(Prh) :

Esta variable busca priorizar aquellas inversiones que busca fortalecer las capacidades del personal.
Prh= Variable de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanos
En donde Prh puede tomar los siguientes valores:
= Sila institucion tiene la necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanos Prh = .20

* Sila institucion no tiene la necesidad de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos
humanos Prh = 0.00
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La Oficina General de Recursos Humanos es el area competente en recursos humanos, por lo que emitira
opinion si es necesario fortalecer |a capacidad del recurso humano en una unidad productora de servicios,
propuestas a intervenir. Esta gestion sera realizada a través de la Unidad Formuladora de la OGA.

El valor maximo de la variable Prh es 0.20, Si la institucion tiene la necesidad de fortalecer |a capacidad
de recursos humanos, sino adopta el valor de 0.

Il CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

P x (Pi + Pes + Prh)= PT

P: Peso del criterio de priorizacion.

Pi: Variable de problema de infraestructura

Pes: Variable de problema de equipamiento y sistemas

Prh: Variable de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanos

PT: Puntaje total obtenido en el criterio de priorizacion de “inversién de fortalecimiento institucional”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y el peso se obtiene que los valores del
criterio maximo podran ser los que se muestran en el cuadro




Con este criterio Ias inversiones podrian atender de manera conjunta los problemas en infraestructura,
equipamiento, sistemas informaticos y de comunicacion, asi como fortalecer las capacidades de
recursos humanos. Para ello e puntaje maximo seria 10.

FUENTE DE INFORMACION

1. Unidad Formuladora de la Oficina General de Administracién.
2. Oficina de Tecnologia de la Informacion de la institucion.
3. Oficina General de Recursos Humanos

BASE DE DATOS

Para problemas en infraestructura
Informe situacional de la infraestructura

Para problemas en equipamiento y sistemas informatico y de comunicaciones
Informe del estado del equipamiento y sistemas informaticos a intervenir

Para fortalecer las capacidades del recurso humano

Informe de la necesidad de fortalecer el recurso humano en la unidad productora a intervenir

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC = P x (Pi + Pes + Prh)

P: Peso del criterio de priorizacion

Pi: Variable de problema de infraestructura

Pes: Variable de problema de equipamiento y sistemas

Prh: Variable de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanaos

PTC: Puntaje total obtenida en el criterio de priorizacion de inversién de fortalecimiento institucional.

A
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ANEXO 1.2
Indicadores brechas de infraestructura
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Indicador N° 01: Porcentaje de Oficinas Consulares en
condiciones inadecuadas
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 09.01.2020

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

Servicio publico asociado: Servicios consulares

Tipologia del proyecto: Misiones en el exterior
PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal 0062 “Optimizacién de la Politica de Proteccién y Atencion a las
Comunidades Peruanas en el Exterior”.

Nombre del indicador

Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas
Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz Iégica)
Resultado Especifico: Peruanos en el Exterior con Acceso a Servicios Consulares de Calidad.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL

Ministerio de Relaciones Exteriores

DEFINICION 23 et e N St = w0 S A i e 9,

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares que prestan servicios en
condiciones inadecuadas, a fin de evaluar las condiciones fisicas en las que se encuentran.

La unidad productora de los servicios consulares son las Oficinas Consulares. De acuerdo al
articulo 138° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores: “Las Oficinas Consulares son drganos del servicio exterior (...) responsables de
proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como
de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Consular”.

Asimismo, el Reglamento Consular, aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE y
modificado a través del Decreto Supremo N° 091-2011-RE, sefiala que, todas las oficinas
consulares desarrollan sus funciones teniendo en consideracién la mejora cualitativa y
permanente de los servicios consulares, lo cual implica:
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- El reforzamiento en la aplicacion del principio del servicio publico.

- Ajuste de la actuacion consular a los principios de legalidad, simplificacion administrativa,
eficacia y celeridad.

- Modernizacion tecnolégica, y

- Descentralizacion de los servicios consulares.

De igual manera, el citado Reglamento sefiala en su articulo 55° gue “Las Oficinas Consulares
se instalan en una zona de facil acceso a los usuarios y de preferencia cercana a las areas de
concentracion de la poblacion peruana. El local consular debe poseer las facilidades necesarias
para el desarrollo de los servicios consulares y presentar las caracteristicas de decoro propias
de la representacion nacional’. Las Oficinas Consulares se dividen en: i) Consulados Generales,
i) Consulados, iii) Viceconsulado, iv) Agencia Consular y v) Secciones Consulares. Las Oficinas
Consulares de las cuatro primeras categorias funcionan en locales independientes, mientras
que aquellas de la dltima categoria, secciones consulares, realizan sus funciones dentro del
local de la Embajada peruana.

Para los fines de medicion del presente indicador, las Oficinas Consulares estaran divididas en
dos categorias: i) Consulados, aquellos que funcionan en un local independiente, v, i) Secciones
Consulares, aquellas que funcionan en el local de una Embajada.

La evaluacién se realiza sobre la totalidad de Oficinas Consulares de carrera en funcionamiento.

En 2017, cuando se elaboro la linea de base de la brecha existian 111 oficinas consulares. A
diciembre de 2019 se encuentran funcionando 117 Oficinas Consulares: 70 Consulados y 47
Secciones Consulares. Al respecto, cabe sefalar que el valor del denominador (nimero de
Oficinas Consulares) puede variar, debido a la apertura o cierre de una Oficina Consular.

Se considera que una Oficina Consular se encuentra en condiciones adecuadas cuando cumple
con los siguientes criterios:

1. Espacio e infraestructura, y
2. Equipamiento informatico
Equipamiento informatico y seguridad

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador esta referido a la brecha de calidad de servicios consulares
VALOR DEL INDICADOR

o Lineade base 2017 = 91.89 %
Numero total de Oficinas Consulares: 111
Numero de Oficinas Consulares en condiciones adecuadas: 9 (Washington, Santiago,
Madrrid, Barcelona, La Paz, Guayaquil, Buenos Aires, San Pablo, Milan)
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Valores durante el horizonte de programacion’

2018

2019

2020

2021

2022

2023

92.17%

92.31 %

91.45 %

91.45%

90.60%

90.60% J

A diciembre de 2023: 90.60 %
Numero total de Oficinas Consulares: 117
Numero de Oficinas Consulares en condiciones adecuadas: 11

» Valor al final del horizonte de fa programacion

* Valor histérico de la brecha en los tltimos 05 afios

2013

2014

2015

2016

2017

98,11 %

96,26 %

93,69 %

92,79 %

91,89 %

USTIFICACION i ittt A A o 5 R PP

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de servicios
consulares y consiguientemente el cierre esta vinculado directamente con la ejecucién de las
inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

* Las Secciones Consulares, que son aquellas oficinas que funcionan fisicamente dentro
del local de una Embajada, no podran cumplir con los criterios relativos al area minima
sefalada en las precisiones técnicas, razén por la cual Unicamente se tendria en cuenta
para su calificacién como “adecuada” los otros criterios. No obstante, esta limitacién
descrita, las dreas competentes de Cancilleria desarrollaran criterios para determinar el
area fisica requerida por las secciones consulares.

* El valor total del nimero de Oficinas Consulares (universo) puede variar, debido a la
apertura o cierre de una Oficina Consular, por lo que el valor de los indicadores brecha
a lo largo de la programacién multianual puede modificarse anualmente, considerando
que el valor del indicador del denominador puede variar.

* Latoma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines del afio previo a la
programacién TO.

Supuestos:

Bajo el supuesto que en las oficinas consulares existe personal encargado de mantenimiento
que pueda reportar informacién para la medicion del indicador.

! A partir de 2018 se considera 4 nuevas Oficinas Consulares (Dublin, Oslo, Budapest y Baku), y en el
2019 se considega&nuevas Oficinas Consulares mds {C-Medellin y SC Wellington).




[PRECISIONES TECNICAS

Los parametros que se describiran a continuacién estan referidos a las condiciones minimas
que debe tener cada Consulado para brindar los servicios consulares. En ese sentido, dichos
parametros no toman en cuenta necesidades adicionales que puedan tener algunos consulados
en razon a otras funciones que desempefien o que por el lugar en el que se encuentren cumplan
labores politicas de importancia para nuestro pais, tal como es el caso de algunos consulados
peruanos en zonas de frontera.

Se contabilizaréd como una Oficina Consular en condiciones adecuadas para la atencién de los
servicios consulares, cuando cumpla con los criterios de espacio e infraestructura y
equipamiento que se describen a continuacion:

1. Espacio e infraestructura:
En ese marco, las Oficinas Consulares seran consideradas adecuadas si cuentan con:

* Infraestructura con calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad vial, buen estado
de conservacién de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al propésito, ajustado
a norma del pais de residencia y la eficiencia) y cercania a nicleos
urbanos/administrativos/financieros importantes. Estos parametros técnicos de calidad
arquitectdnica seréan establecidos por la unidad competente del MRE

* Para efectos de la identificacién de criterios, se ha clasificado a las Oficinas Consulares
segln su atencién mensual de tramites consulares: categoria A (mas de 5,000),
categoria B (entre 2,000 y 5,000), categoria C (entre 1,000 y 1,999), categoria D (entre
500 y 999), categoria E (entre 100 y 499) y categoria F (entre 0 y 99).

Las oficinas consulares deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos en areas
(administrativa y de atencion al publico) y en ventanillas de atencién al pUblico:

» Para las Oficinas Consulares A: no menos de 1,300 m2, con al menos 16 ventanillas
* Para las Oficinas Consulares B: alrededor de 1.000 mZ2, con al menos 12 ventanillas
* Para las Oficinas Consulares C: alrededor de 600 m2, con al menos 9 ventanillas
* Para las Oficinas Consulares D y E: alrededor de 300 m2, con al menos 4 ventanillas
Para las Oficinas Consulares F: alrededor de 200 m2, con al menas 3 ventanillas

2. Equipamiento informatico y seguridad
Debera contar con los siguientes
¢ Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable,

con nuestra Cancilleria y/o con otros consulados (Por ejemplo, sistemas de
videoconferencia como POLYCOM o CISCO).
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« Cuenta con equipamiento informatico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros)
que cumpla con las condiciones tecnolégicas vigentes para una adecuada atencién de
los servicios consulares, en al menos nimero equivalente al nimero de ventanillas de
atencion al publico.

e Kit Basico de Comunicaciones Seguras (KBCS). El KBCS es un equipo de
comunicaciones que generan una red de datos exclusiva y privada entre la Misién y el
Ministerio de Relaciones Exteriores. De esta manera, se consigue aumentar la seguridad
de la transmision de voz y datos (cifrado de la informacion) que viaja por internet,
minimizando la probabilidad de que esta informacion pueda ser vista por terceros.

Si una Oficina Consular no cumple con los parametros sefialados se considera que se encuentra
en condiciones inadecuadas.

‘METODO DE CALCULO

OCCAt

% OCCl =1— oc

x 100 %

% OCCI : Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas
OCCA: Numero de Oficinas Consulares que se encuentran en condiciones adecuadas al
afio t
OC: Numero de Oficinas Consulares de Carrera

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion de los indicadores de brechas sera anual.

{FUENTE DE DATOS

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble propio

e Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble alquilado

¢ Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversion Publica.

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

‘BASE DE DATOS

* Reporte de Oficinas Consular adecuadas mediante Proyectos de Inversién Publica.

» Reporte de Oficinas Consulares adecuadas mediante las modalidades de Mantenimiento
Mayor y Mantenimiento Menor.
Se adjunta Base de datos en Excell

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Encuestas a la Oficinas Consulares del estado situacional de la infraestructura y
equipamiento.
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e Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Consulares
¢ Informes técnicos de analisis de |a infraestructura de las Oficinas Consulares.

BINTAXIS 553805 0 0 <o SRS M o S P R R

OCCAt
%0CCI =1 -

x 100 %
% OCCI: Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas

Este indicador busca medir a las Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas oficinas que no cumplen los parametros de
espacio, infraestructura y equipamiento informatico, incluida en la parte de precisiones técnicas
de la presente ficha.

Este variable es comparada frente al universo de las Oficinas Consulares de Carrera que la
Cancilleria tiene en el exterior.

Zeri
o

x,;;f
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Indicador N° 02: Porcentaje de las Misiones que realizan
servicios de representacion diplomatica en condiciones
inadecuadas
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién | 09.01.2020

Sector | Relaciones Exteriores

Funcién | N° 02 Relaciones Exteriores

Division funcional | N° 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional | N° 0002 Servicio Diplomatico
Bien o Servicio publico asociado | Servicio de representacion diplomatica

Tipologia del proyecto | Misiones en el exterior

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal N° 133: “Fortalecimiento de la Politica Exterior y de la Accién
Diplomatica”

2 Nombre del indicador

Porcentaje de las Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica en
condiciones inadecuadas

IDEFINICION Bttt MR REN AR s i o N o ST G By 0

El indicador mide el porcentaje de las misiones que prestan servicios de representacién
diplomatica en condiciones de funcionamiento inadecuadas a partir del empleo de criterios
prestablecidos.

Misiones que prestan servicios de representacion diplomatica, se entiende por Misién:

A. Embajadas: son responsables de ejecutar la politica exterior y de promover y defender
los intereses del Estado, mediante su gestion en los ambitos politico, diplomatico,
economico, financiero, comercial, cultural, social y humanitario, ante Estados, y
eventualmente ante Organismos Internacionales.

B. Representaciones Permanentes son responsables de ejecutar la politica exterior en el
marco de las organizaciones y organismos internacionales, asi como de promover y
defender los intereses del Estado ante Organismos Internacionales en el ambito
multilateral.

La evaluacion se realiza sobre la totalidad de las Embajadas y Representaciones
Permanentes.

Las Misiones diplomaticas que comprenden las Embajadas y Representaciones Permanentes
son las Unidades Productoras del Servicio de |a representacion diplomatica en el exterior.
Para el desarrollo de sus funciones cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia

Oficial.
|
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El 2017 cuando se elabord la linea de base de la brecha existian 62 Embajadas (Cancilleria -

Residencia).

Al 2018 se abren 2 Embajadas, dando un total de 64 Embajadas, manteniéndose las 5
Representaciones Permanentes. Al respecto, el valor del denominador (Nimero de Embajadas
y Representaciones Permanentes) puede variar, debido a la apertura o cierre de estas
misiones por temas operativos o politicos.

Se entiende como Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica aquellos
organos de servicio exterior tales como embajadas y representaciones permanentes, de
acuerdo al Organigrama de la institucion.

VALOR DEL INDICADOR :

A. Linea de base 2017

Misiones que realizan servicios de representacion  diplomatica (Embajadas y
Representaciones Permanentes)

Linea de base 2017 = 86.57 %
Namero Total de Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica; 67
(Embajadas 62 + Representaciones 5)

B. Valores durante el horizonte de programacion

2018 2019 2020 2021 2022 2023

86.96% 85.51% 85.51% 82.61% 81.16% 78.26%

Numero Total de Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica: 69
(Embajadas 64 + Representaciones 5)

Los valores tendrén en cuenta la culminacion de los proyectos considerados en el PMI
en dicho horizonte. Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su
atencion.

C. Valores al final del horizonte de la programacion

Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica (Embajadas y
Representaciones Permanentes)-2023: 78.26%

D. Valores histéricos de la brecha
No existe informacion




QRUSTIFICACION SHESRRS el U S o PR A DI

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacién de servicios

de representacion diplomatica el cierre esta vinculado directamente con la ejecucion de las
inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones

» Elmeétodo de célculo del indicador debe ser dnico.
Considerando que el valor del indicador debe ser unico, no se visualiza la brecha por
tipo de representacion diplomatica: bilateral y multilateral. Esto debido a que se han
agrupados en un solo indicador denominado: “Misiones que realizan servicios de
representacién diplomatica” a las Embajadas y Representaciones Permanentes,
tomando en cuenta que las representaciones permanentes existentes son sélo cinco.

* Elvalor de la variable del indicador “Nimero de misiones que realizan servicios de
accion de representacién diplomética” puede variar, debido a la apertura o cierre de
Embajadas y Representaciones Permanentes ya sea por temas operativos o politicos.
Por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la programacion multianual
pueden modificarse anualmente sin representar una accion de intervencion especifica.

¢ El indicador que se tomara en cuenta para el presente indicador brecha estara en
funcion de la infraestructura principalmente.

* Latoma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del afio
previc a la programacion TO.

Supuestos

» Embajadas considera a la Cancilleria y a la Residencia Oficial de la Embajada, en las
cuales de manera conjunta realiza servicios de representacion diplomatica. En el caso
de Representaciones permanentes también considera la Cancilleria y Residencia
Oficial.

* En relacién a las Embajadas, desde la perspectiva de su infraestructura, existen
Misiones cuya Cancilleria (oficinas) y Residencias, se encuentran ubicados en
inmuebles diferentes, por lo que las brechas en ellas difieren (pueden estar su
cancilleria en buenas condiciones, sin embargo su residencia estd en malas
condiciones). Sin embargo se considerara que la brecha en este caso se reducira una

vez que la cancilleria y residencia (ambas) se encuentren en buenas condiciones y se
encuentre operando.

PRECISIONES TECNICAS

La sede de una Misién Diplomatica como proyeccion y presencia del pais en el exterior,
debe ser un recinto de peruanidad instrumento de promocion integral del Pert y que
muestre el grado de desarrollo nacional y de organizacién de sus instituciones: de su
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progreso econdmico y social; y de la historia y cultura de su pueblo (Resolucion Suprema
N° 76-85-RE).

Se contabilizard como una misién que desarrolla labores de representacion diplomatica en
condiciones adecuadas, cuando cumpla con los criterios de espacio e infraestructura y
equipamiento que se describen a continuacién:

* Infraestructura

Las misiones deberan contar con calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad
vial, buen estado de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al
propésito, ajustada a la norma del pais de residencia y la eficiencia).

En relaci6n a la mision esta debera ubicarse en una zona acorde al nivel de representacion
y objetivos institucionales, asi como cercania a nucleos urbanos/administrativos/financieros
importantes.

Se debera tener en cuenta, ademas, las consideraciones particulares de la politica exterior
peruana. Para lograr las condiciones adecuadas, se tendra como alternativa de ejecucion
la compra, alquiler, adecuacién o construccién de un mueble, considerando la mejor
alternativa.

Ambientes de trabajo de las misiones (Cancilleria de Embajadas y/o Representaciones
Permanentes)

Debera contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
- Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo).
- Accesibilidad para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo).
- Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo).
- Salas multiusos
Recibo/Hall
Salas de reuniones
Salas multiusos

- Oficinas
Despacho Jefe de Misién
Oficina del segundo de la Misién
Secretarias
Oficinas administrativas
Oficina de comunicaciones
Archivos

- Servicios
Banos / Bafo para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo)
Kitchenette

Depdsitos
Caseta seguridad
Cocheras




Residencias de las Embajadas y Representaciones Permanentes

Debera contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
- Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo)
- Accesibilidad para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo)
- Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo)
- Areas sociales
Recibo/Hall
Salones
Comedor(es)

- Servicios
Bafios
Cocina
Depdsitos
Caseta seguridad
Lavanderia
Cocheras

- Area de residencia
Dormitorios
Dormitorios de visita
Dormitarios de personal de servicio

Equipamiento informatico y seguridad

Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable,
con nuestra Cancilleria y/o con otras Misiones. (Por ejemplo el sistema de
videoconferencia POLYCOM, CISCO, etc.).

Equipamiento informéatico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros) que
cumpla con las condiciones tecnolégicas vigentes para su adecuado funcionamiento.

Kit Basico de Comunicaciones Seguras (KBCS). El KBCS es un equipo de
comunicaciones que generan una red de datos exclusiva y privada entre la Misidn y el
Ministerio de Relaciones Exteriores. De esta manera, se consigue aumentar la
seguridad de la transmisién de voz y datos (cifrado de la informacion) que viaja por
internet, minimizando la probabilidad de que esta informacion pueda ser vista por
terceros.

Es necesario mencionar que para los fines de medicién del presente indicador, se
deberan considerar las necesidades de espacio Arquitectdnico en funcion de las
Condiciones de Representacion Diplomatica, las cuales definen la naturaleza y
finalidad de dichos inmuebles.

METODO DE CALCULO
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Porcentaje de misiones Numero de misiones que prestan

que realizan servicios de servicios de representacion diplomatica
representacién diplomatica = en condiciones inadecuadas

en condiciones Ndmero de misiones que realizan
inadecuadas servicios de representacion diplomatica

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La medicion sera anual

FUENTES DE DATOS - -

Misiones que realizan servicio de representacion diplomatica en el exterior (Memorias).
Oficina de Estadistica de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.
Oficina General de Administracion.

BASE DE DATOS

* Reporte de embajadas y representaciones diplomaticas del estado situacional de Ia
infraestructura y equipamiento.
Se adjunta Base en Excel

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

* Encuestas a Embajadas, y Representaciones Permanentes del estado situacional de
infraestructura y equipamiento.

* Informes técnicos de anélisis de la infraestructura de Embajadas y Representaciones.

¢ Memorias anuales de las misiones.

Numero de misiones que prestan servicios
de representacion diplomatica en
condiciones inadecuadas
Numero de misiones que realizan servicios
de representacion diplomatica

Porcentaje de misiones que
realizan servicios de
representacion diplomatica
en condiciones inadecuadas

El indicador busca medir a las Embajadas y Representaciones Permanentes en condiciones
inadecuadas, siendo consideradas condiciones inadecuadas: aquellas Embajadas y Representaciones
Permanentes que no cumplen los parametros de infraestructura y equipamiento incluida en la parte de
precisiones técnicas de la presente ficha.

Esta variable es comparada frente al universo de las Embajadas y Representaciones Permanentes que
la Cancilleria tiene en el exterior.
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Indicador N° 03: Porcentaje de Oficinas Consulares con
circunscripcion en zonas de frontera con el territorio peruano
que cumplen labores en condiciones no adecuadas
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 23.11.2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

Servicio publico asociado: Servicios consulares en zonas de frontera

Tipologia del proyecto: Misiones en el exterior |

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal 0062 "Optimizacién de la Politica de Protecciéon y Atencion a las
Comunidades Peruanas en el Exterior”

Nombre del indicador

Porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el territorio
peruano que cumplen labores en condiciones no adecuadas.

Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz I6gica)

Resultado Especifico: Suficiente acceso de los peruanos en el exterior a los servicios
consulares.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL

Ministerio de Relaciones Exteriores.

UDEFINICION 35355258005 i S il VA R o0 S D S 2

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas
de frontera con el territorio peruano, que brindan servicios en condiciones no adecuadas, a fin
de evaluar las condiciones fisicas en las que se encuentran.

De conformidad con el articulo 138° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores “Las Oficinas Consulares son organos del servicio exterior (...)
responsables de proteger los intereses del Estado Y sus nacionales en sus respectivas
jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Consular’.,

e,
RE,
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Es importante sefialar que existen Consulados que, en razén a su ubicacién geografica
(colindancia fronteriza con el Per(i) se caracterizan por brindar, adicionalmente a los servicios
consulares, los siguientes servicios i) servicios de integracién y desarrollo fronterizo entre ambos
paises; y ii) servicios de promocion y proteccién, de manera transversal, de los intereses del
Perl en el exterior. Estas funciones complementarias se sustentan en acuerdos internacionales
y/o en declaraciones de interés nacional.

Por lo expuesto, la Unidad Productora de Servicios (la Oficina Consular con circunscripcién en
zonas de frontera con el territorio peruano), brinda los siguientes servicios:

e Servicios Consulares: Los servicios consulares son el conjunto de actividades y
prestaciones inherentes a las funciones de las oficinas consulares, que se encuentran
legisladas en las normas de cada Estado. También puede definirse a los servicios
consulares como “todos los actos y diligencias que realizan las Oficinas Consulares en el
marco de sus funciones™

Estos servicios tienen como finalidad atender los derechos de los connacionales en un pais
extranjero y, al mismo tiempo, favorecer su insercién en el pais receptor. Se pueden dividir
en:

- Tramites Consulares.- Las Oficinas Consulares del Per ofrecen diferentes tramites a
la comunidad peruana en el exterior (actos notariales, registrales, administrativos,
judiciales, electorales, inscripcion de registros civiles, expedicién de pasaportes, entre
otros).

- Asistencia Consular.- El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan
asistencia mediante dos mecanismos:

* El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL).-
Mediante este programa se financian las actividades de atencién legal y humanitaria
a los connacionales residentes en sus respectivas circunscripciones, cuando las
circunstancias lo ameriten. De igual manera, financia el desplazamiento fisico de los
Consules en servicios itinerantes.

= El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por objeto
otorgar subvenciones economicas a los nacionales que se encuentren en condicién
de indigencia o de necesidad extrema en el exterior, independientemente de su
condicién migratoria; siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra
forma de asistencia, incluyendo la disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular
relacionada al Programa de Asistencia Humanitaria y Servicios Consulares (PALH).

» Integracién y desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29778, Ley
Marco para el Desarrollo e Integracion Fronteriza, los servicios de integracion y desarrollo
fronterizo son aquellos dirigidos a obtener “la satisfacciéon de necesidades basicas de la
poblacién peruana en los espacios de frontera y su incorporacion a la dinamica del
desarrollo nacional, mediante el despliegue de iniciativas plblicas y privadas orientadas
hacia los campos econémico, ambiental, social, cultural e institucional, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de gestion local y regional, segln criterios de

1 RM N° 1207/2015-RE Reglamento Interno de administracion, contral y rendicién de cuentas de los Autoadhesivos
Consulares.
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sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. La integracion fronteriza contribuye
a la sostenibilidad del desarrollo de los espacios de frontera.”

» Servicios de promocién y protecciéon de los intereses del Pert en el exterior: son
aquellos orientados a asegurar la adecuada proyeccion del pais en la circunscripcion
consular, asi como realizar la promocién y proteccién de los intereses del Peru en todos los
ambitos, con el fin de lograr un mayor desarrollo del pais en beneficio de su poblacién.

Al 2017, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con
el territorio peruano: Consulados Generales del Peri en Arica — Chile, La Paz — Bolivia, Rio
Branco — Brasil, Manaos — Brasil, Leticia — Colombia, Quito — Ecuador, Cuenca — Ecuador, Loja
— Ecuador, Machala - Ecuador.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de Actividad y estd referido a la brecha de calidad de servicios consulares que
se brindan en zonas de frontera y que no se encuentran en condiciones adecuadas.

'VALOR DEL INDICADOR .

Oficinas consulares con circunscripcién en zonas de frontera con el territorio peruano

* Linea de base 2017: 100.00%
Numero total de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera: 9
Nimero de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera
intervenidas: 0

* Valores durante el horizonte de programacién

2018 2019 2020 2021 2022 2023
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100 % 100% 88.89%

* Valor al final del horizonte de Ja programacion

A diciembre de 2023: 88.89 %

Ndmero total de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera: 9
Nimero de Oficinas Consulares que tienen circunscripcién en zonas de frontera
intervenidas: 1

» Valor histoérico de la brecha en los dltimos 05 arfios

2013 2014 2015 2016 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
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JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente |a brecha de calidad para la prestacion de servicios
consulares, de los servicios de desarrollo e integracion en zonas de frontera en el exterior; y de
promocidn y proteccion de los intereses del Per en esas zonas. Consiguientemente, el cierre
esta vinculado directamente con la ejecucion de inversiones, a través de las Oficinas Consulares
con jurisdiccion en areas de frontera.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se realiza a partir de los reportes generados

por la Oficina General de Administracion y la Direccion General de Comunidades Peruanas en
el Exterior y Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

* Elvalor total del nimero de Oficinas Consulares en zonas de frontera (universo) puede
variar, debido a la apertura o cierre de una Oficina Consular, o el cambio de las
circunscripciones de las Oficinas existentes, por lo que el valor de los indicadores brecha
a lo largo de la programacion multianual puede modificarse anualmente, considerando
que el valor del indicador del denominador puede variar.

* Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines del afio previo a la
programacién TO.

* Las inversiones propuestas que cierren esta brecha tiene que tener armonia con los
intereses del pais receptor.

Supuestos:

* Bajo el supuesto que en las Oficinas Consulares existe personal que pueda reportar
informacién para la medicién del indicador.

* Que se mantenga la declaracidén de interés nacional en la implementacion de estas
inversiones.

'PRECISIONES TECNICAS

Las Oficinas Consulares con circunscripciéon en zonas de frontera con el territorio peruano, y
cuya importancia para el Per( se declare de interés nacional y/o necesidad publica, deberan
contar con una infraestructura ad-hoc, orientada para la prestacidn de servicios consulares, asi
como para aquellos servicios que fomenten el desarrollo e integracién fronteriza, y la promaocién
y proteccion de los intereses del Pert en el exterior.

Una Oficina Consular en zonas de frontera con territorio peruano en condiciones adecuadas
deberé contar con los siguientes parametros:

 Edificaciones con espacios suficientes Y apropiados para brindar servicios consulares;
realizar reuniones bilaterales; brindar facilidades a las entidades que administran
derechos especiales otorgados al Per( en el exterior; y realizar actividades en distintos




ambitos tales como educativo, histérico, cultural, cientifico, social, entre otros, que
contribuyan a fortalecer la vinculacion e integracion del Perti con el pais fronterizo..

» Disefo arquitecténico e infraestructura eficiente con las siguientes instalaciones
recomendadas:

- Edificaciones administrativas;

- Instalaciones de usos multiples (salas de exposiciones, reuniones bilaterales,
conferencias, etc.).

- Areas para la realizacién de eventos de cardcter cultural o artistico, asi como
conferencias, seminarios o exposiciones de diferente naturaleza.

- Areas de exhibicién de muestras de caracter artistico, cultural, histérico y de
integracion y desarrollo fronterizo.

- Areas para integracion y confraternidad.

- Avreas de archivo y biblioteca.

- Alojamientos para los funcionarios que laboran en los establecimientos y zonas al
servicio del Pert en la jurisdiccion consular.

- Depositos.

- Estacionamientos.

- Areas verdes y espacios de transito.

- Vias de acceso y de comunicacion interna.

- Dotacién de servicios basicos.

- Instalaciones de seguridad (cercos, camaras, alarmas, etc.).

- Equipamiento y mobiliario necesario.

Una vez que la Oficina Consular con circunscripcién en zona de frontera con el territorio peruano
cumpla con los estandares sefialados, esta tomaré la denominacién de “Complejo Consular”, el
cual se define como una edificacién con instalaciones articuladas entre si y uniformes,
poniéndolo al servicio del Pert y de nuestros connacionales,

METODO DE CALCULO

Brecha para Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera que cumplen
labores de importancia para nuestro pais

OCCAt
% 0CCnA = (1 — ——— )x 100 %
oc

% OCCnA: Porcentaje de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera
en condiciones no adecuadas

OCCA: Numero de Oficinas Consulares que tienen circunscripcién en zonas de frontera que
se encuentran en condiciones adecuadas al afio t

OC: Numero de Oficinas Consulares de Carrera que tienen circunscripcién en zonas de
frontera

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES :

La periodicidad de medicidn de los indicadores de brechas sera anual.
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'FUENTE DE DATOS

Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble propio

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble alguilado

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante Proyecio de Inversion Pablica.

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

BASE DE DATOS

Reporte de Oficinas Consulares en el Exterior de la Direccidén General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares

* Reporte del estado de infraestructura de la Oficina General de Administracion.
* Reporte de Oficinas Consular adecuados mediante Proyectos de Inversion Pdblica,

* Base de datos de situacion de inmuebles y mobiliario de los Organos del Servicio Exterior
del Perq, de la Oficina General de Administracion.

(INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas de frontera en condiciones adecuadas
recogeran informacion a través de encuestas e informes del estado situacional.

OCCAt

% 0CCnA = (1 — )x 100 %

% OCCnA: Porcentaje de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera
en condiciones no adecuadas
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Indicador N° 04: Porcentaje de pasos de frontera con
instalaciones de control fronterizo inadecuado



FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 09.01.2020

Sector: Relaciones Exteriores

Funcidn: N° 17 Ambiente

Division funcional: N® 054 Desarrollo Estratégico, Conservacion y
aprovechamiento sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: N° 0123 Gestidn del territorio

Bien o Servicio publico Servicio de control fronteriza

asociado:

Tipologia del proyecto: Pasos de Frontera

No aplica

; Nombre del indicador

Porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo inadecuado

Elindicador permite medir el porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control
fronterizo inadecuado. Considerandose como unidad productora del servicio de control
fronterizo los Centros de Atencién de Frontera (CAF).

Es preciso contar con la definicién de Pasos de Frontera: Es el lugar de vinculacion por
una via terrestre y/o fluvial, entre el Pais de Salida y el Pais de Entrada, convenido y
habilitado por éstos para la entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y
vehiculos.

En dichos Pasos de Frontera es indispensable la presencia de los Organismo de
control fronterizo, conformados por las entidades o instituciones nacionales
competentes en materia de transporte internacional, que, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes en cada pais, tienen a su cargo responsabilidades de control y de
seguridad del transito de personas, equipajes, mercancias y vehiculos.

El Centro de Atencion de Frontera (CAF), es el conjunto de instalaciones que se
localizan en una porcién del territorio de un Pais, aledafio a un paso de frontera, que
incluye las rutas de acceso, la infraestructura, equipos y mobiliario necesarios para la
prestacion del servicio de control del trénsito de personas, equipajes mercancias y
vehiculos, y donde se brindan servicios complementarios de facilitacion y de atencion al
usuario.

Los CAF pueden ser nacionales denominadas CENAF ubicado en territorio nacional
donde tan solo operan entidades nacionales: o binacionales, donde se presta el servicio
fronterizo de manera coordinada con las instituciones del pais limitrofe denominada
CEBAF ubicado en cualquiera de los dos paises o ambos paises.

* Centro Nacional de Atencion Fronteriza (CENAF): Conjunto de instalaciones
ubicada en forma aledafia a los pasos de frontera habilitados, con sus
__infraestructuras y equipos necesarios, donde se concentran las autoridades
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nacionales que intervienen en el control de las operaciones de transporte,
transito, aduana, migracion, sanidad y otros relacionados con el acceso de
personas, vehiculos y mercancias cuando ingresen o salgan del territorio del
pais.

» Centro Binacional de Atencién Fronteriza (CEBAF): Conjunto de instalaciones
que se localizan en una porcién del territorio del pals sede o de los dos paises,
aledafio a un paso de frontera habilitada, que incluye las rutas de acceso, los
recintos, equipo y mobiliario necesarios para la prestacion del servicio de control
integrado del flujo de persona, mercancias, equipaje y vehiculos, a su salida o
ingreso del territorio de un pais a otro, por via terrestre yfo fluvial.

‘VALOR DEL INDICADOR

Linea de base a diciembre 2017 =92 %
Numero total de pasos de frontera: 25

Nimero de pasos de frontera adecuados: 2
* Aflo 2018 (03 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N*1, 2. Santa Rosa de Tacna).

Valores durante el horizonte de programacién

2018 2019 2020 2021 2022 2023

88 % 88 % 88 % 84 % 84% 72%
* Afio 2018 (03 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero) = 88%.
* Afio 2019 (03 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero) = 88%.
* Afio 2020 (03 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero) = 88%.
* Afio 2021 (04 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N*1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4. Eje Vial
N93) = 84%.

* Ano 2022 (04 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4 Eje Vial
N°3 ) = 84%.

* Afio 2023 (07 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4. IRapari, 5.
Santa Rosa - Lorelo, 6. Eje Vial N°4 ) = 72%,

Valor al final del horizonte de la programacién

A diciembre de 2023: 72 %
Numero total de pasos de frontera: 25
Numero de pasos de frontera adecuados: 7

* 08 Pasos de Frontera atendidos (1. Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4. |fiapari, 5. Santa
Rosa - Loreto, 6. Eje Vial N°4 y 7. Eje Vial N°3)

Valor historico de la brecha en los ultimos 05 afios

2014 2015 2016 2017 2018

92 % 92 % 92 % 92 % 88 %
* 2014 — 2017, 02 Pasos de Frontera atendidos (Eje Vial N°1 y Santa Rosa de Tacna)
* 2018, 03 Pasos de Frontera atendidos (Eje Vial N°1, Santa Rosa de Tacna y Desaguadero)

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de
servicios de control fronterizo estando el cierre vinculado directamente con |a ejecucion
de las inversiones.




LIMITACIONES Y SUPUESTOS

LIMITACIONES

1. El valor total de los pasos de frontera puede variar debido a la apertura de nuevos
pasos de frontera, por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de Ia
programacion multianual puede modificarse anualmente, considerando que el valor
del indicador del denominador puede variar.

2. Latoma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del
ano previo a la programacion TO.

SUPUESTOS

1. Para lograr un CENAF o CEBAF se requiere que el paso de control fronterizo este
operativo y habilitado.

La habilitacion de los pasos de control fronterizo obedece a factores externos,
politicas binacionales relacionados a aspectos culturales, sociales, econdmicos,
comerciales y otros entre paises limitrofes.

Se considera operativa los pasos de control fronterizo cuando al menos dos de las
cuatro autoridades fronterizas (Aduanas, Migraciones, PNP y SENASA) estan
presentes ejerciendo control fronterizo en las instalaciones de control. Sin este
requisito no se interviene.

PRECISIONES TECNICAS

Las caracteristicas de los principales recursos para considerar un paso de frontera con
instalaciones del control fronterizo adecuadas tendran los siguientes parametros:

* Provision de dreas y espacios propios para el funcionamiento de los CAF.
* Agrupacion de los sectores que prestan servicios fronterizos.
» Dotacion de instalaciones minimas recomendadas.

a) Vias de acceso:

b) Cerco perimétrico;

c) Edificacién(es) administrativa(s);

d) Galpoén(es) o depdsito(s) o Almacén(es) con sus respectivas vias, andenes y
equipos para el movimiento de la carga;

e) Bascula(s);

fy Areas para inspeccion fisica de mercancias;

g) Patio(s) de estacionamiento para los vehiculos de transporte internacional de
pasajeros y mercancias, diferenciando areas para aquellos que se encuentran
dentro del régimen aduanero de transito aduanero internacional;

h) Area para fumigacion de vehiculos;

i) Laboratorio para el control fito y zoosanitario;

j) Area para realizar labores de tratamiento e incineracion de productos que no
cumplan con los requisitos fito/zoosanitarios: y

k) Area para los servicios complementarios que se considere necesarios.
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* Asignacion de infraestructura a cada sector de acuerdo a sus funciones.

* Contar con servicios basicos (agua, luz, teléfono, gas y cable)

* Dotar con seguridad (de instalaciones interna y externa, cdmaras de contral,
seguridad y vigilancia).

* Contar con equipamiento y mobiliario, recursos humanos, conexion a internet e
interconexiones necesarios y suficientes para el desarrollo de las funciones
orientada al control.

* Enelcasode un CEBAF, todos estos parametros deberan considerarse también
para el desarrollo de las actividades del pais vecino.

Una paso de frontera que no cumpla estos parametros sera considerado que se
encuentra en condiciones inadecuadas.

METODO DE CALCULO ;
E

I método de calculo serd a través de aritmética simple donde las principales variables
seran:

Numero de pasos de frontera
Porcentaje de con instalaciones de control
pasos de frontera fronterizo inadecuada
con instalaciones
de contral fronterizo
inadecuada Total de pasos de frontera

‘PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
M

edicion: Anual

FUENTES DE DATOS
SUNAT y sectores responsables de control fronterizo: Registros administrativos
Ministerio de Relaciones Exteriores: Registros documentarios

BASE DE DATOS
L ]

Reporte anual de la Direccién de Desarrollo e Integracién Fronteriza del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Se adjunta Base de datos en Excell
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

* Informes mensuales de los proyectos paso de frontera de la Unidad Formuladora
de la DDF — MRE.

* Informes tecnicos de la Unidad Formuladora y Unidad Ejecutora de Inversiones
de la DDF — MRE.

* Oficios y comunicaciones de los sectores a la Direccién de Desarrollo Fronterizo
reportando la situacion de los pasos de frontera.




Numero de pasos de frontera
con instalaciones de control
fronterizo inadecuada

Porcentaje de
pasos de frontera
con instalaciones =
de control fronterizo
inadecuada

Total de pasos de frontera

Este indicador busca medir a los pasos de frontera en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellos que no cumplen los parametros de
infraestructura y equipamiento detallada en Ia precision técnica de la presente ficha.
Este indicador es comparado frente al universo de los Pasos de Frontera.
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Indicador N° 05: Porcentaje de la capacidad operativa no
adecuada para las investigaciones cientificas en la Antartida
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pudblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 28.02.2017

Sector: Todos

Funcion: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Divisién funcional: 009 Ciencia y Tecnologia

Grupo funcional: N° 0016 Investigacion aplicada

Bien o Servicio ptblico Ciencia y tecnologia

asociado:

Tipologia del proyecto: Infraestructura del Peru en la Antartida

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso
No aplica

Nombre del indicador

Porcentaje de la capacidad operativa no adecuada para las investigaciones cientificas en la
Antartida

El indicador permite medir el porcentaje de capacidad operativa no adecuada para el desarrollo
de investigaciones cientificas a realizarse en la Antartida. Se define como capacidad operativa
a los factores necesarios (tales como infraestructura, equipamiento y mobiliario) para el
desarrollo de las actividades de tipo cientifico, técnico, ambiental o especializado y
complementario que se ejecutan como parte de los estudios y proyectos antarticos.

VALOR DEL INDICADOR

* Linea de base: 100 % (Afio 2017)

» Valores durante el horizonte de programacion*:

2018 2019 2020 2021 2022 2023

100% 100% 100% 100% 93% 50%

*Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su atencidn.

* Valor al final del horizonte de la programacién: 50%
* Valores histéricos de la brecha:
2016: 100%.

La Estacion Cientifica Antartica Machu Picchu actualmente esta compuesta por 5 médulos:

" Modulo de vivienda (comprende sector de cocina, comedor, sala, alojamiento,
comunicaciones, topico, servicios higiénicos, lavanderia, proveeduria).

*  Mobdulo de laboratorio

* Mddulo de casa de fuerza (grupos electrégenos)
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* Modulo de refugio
* Modulo de talleres (comprende sector de tratamiento de residuos, carpinteria)

LIMITACIONES Y SUPUESTOS .

Limitaciones

* Elritmo de avance del cierre de la brecha es bajo considerando que:

- Considerando la naturaleza del servicio (Investigacién cientifica aplicada) y en
donde se presta (La Antartida), existe una Unica unidad productora de servicio,
siendo esta la Estacion Cientifica Peruana “Machupichu” (ECAMP), por lo que
la brecha se cierra con la intervencién en esta unidad productora de servicio.

- Elavance de reduccion de brecha afio por afio, se realiza por la implementacién
de los médulos que componen la unidad productora de servicio.

- Las inversiones para el cierre de la brecha se realizan por etapas, realizandose
esta sdlo en el verano austral (noviembre-marzo)

- Se considera que la brecha disminuye cuando cada modulo se encuentra
operativa para su funcionamiento

PRECISIONES TECNICAS

La capacidad operativa adecuada para las investigaciones cientificas debe cumplir con los
siguientes caracteristicas:

* Infraestructura de la estacién que guarde relacién con el entorno y no afecte su
conservacion.

* Materiales constructivos de la base y sistemas de servicios basicos resistentes al medio
ambiente y a las bajas temperaturas de la Antartida.

* Capacidad instalada para albergar aprox. 130 personas (sector cientifico: hombres y 50

mujeres diferenciado por género, sector logistico: 30 hombres)

Médulo de refugio (130 personas)

Modulo de casa fuerza (Generadores de energia, paneles solares, turbinas de viento u

otros fuentes de energia)

Modulo de garaje para vehiculos

Modulo de oficinas-administrativo (Oficina de trabajo, biblioteca, sala de reuniones,

auditorio)

¢ Modulo recreacional

Médulo de servicios (Bafios, duchas, lavanderias, Servicio Médico, Tdpico)

Madulo de control y comando (Control meteorolégico, comunicaciones, comando, antenas)

Area de embarco y desembarco

Area de helipuerto

Modulo de sistema de tratamiento de agua doméstica

* Modulo de cocina-comedor (Cocina, comedor, alacenas y depositos de alimentos)

* Modulo de alojamiento (Alojamiento de cientificos v de personal de mantenimiento de la
estacion)

e Modulo de laboratorios (Zona seca, zona himeda, meteorologia, almacenes, analisis
quimico)

» Modulo de talleres (Carpinteria — soldadura — tratamiento residuos sélidos, mantenimiento)
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Otros ambientes que el Sector usuaria requiera METODO DE CALCULO

% de la capacidad operativa
Antartica inadecuada = Mébdulos de la ECAMP no atendida x 100

Mbodulos de la ECAMP requerida en condiciones adecuadas

Médulos de la ECAMP
requerida en condiciones adecuadas = ECAMP + Médulos construidos requerida

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La medicion sera anual.

FUENTES DE DATOS

Planes de operacion de las campafias antarticas.

Informes de ejecucion del Jefe de Camparia.

Expediente Técnico Aprobado.

Ficha de avance fisico de los médulos instalados en la Antartida.

.BASE DE DATOS

Reporte del estado de infraestructura de la Oficina General de Administracién como UEI.
Reporte de Direccion de Asuntos Antérticos mediante Proyectos de Inversion Publica.
Base de datos de situacion de inmuebles y mobiliario de la Oficina General de
Administracién.

Informe del Jefe de la Compania de Operaciones Antarticas designado para la camparia
ANTAR, de cada afio fiscal.

Se adjunta Base de datos en Excell

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

La Direccion de Asuntos Antarticos recogera informacion procedente de los informes de
gjecucion de avance.

Se adjunta formato de evaluacion de infraestructura.

ECAMPAt

% ECAMPnA = (1 - _W

)x 100 %
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% ECAMPRA: Porcentaje de capacidad operativa no adecuada para las investigaciones
cientificas en la Antartida




Indicador N° 06: Porcentaje de sistema de informacién que no
funcionan adecuadamente
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 09.01.2020
Sector: Relaciones Exteriores
Funcién: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: Gestion
Grupo funcional: Soporte Tecnologico
Servicio publico asociado: Servicios de Informacion
Tipologia del proyecto: TIC
PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica.

Nombre del indicador

El indicador permite medir el porcentaje de sistemas de informacion que no funcionan
adecuadamente a fin de evaluar las condiciones fisicas en la que se encuentran los
sistemas de informacion de Ia institucion.

La tipologia global “Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)” comprende a
aquellos proyectos que intervendran en las capacidades de las Entidades para solucionar
problemas de gestién de la informacion y de la articulacion entre entidades, utilizando
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para procesos estratégicos,
misionales y de soporte o apoyo.

En este contexto se define como indicador de brecha de calidad:

IPorcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente].

Se asume que no habria brecha de cobertura, ya que las entidades cuentan con algdn
mecanismo para gestionar la informacién, salvo que se trate de una nueva funcion que se
le asigna al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) y para tal fin requiera de un nuevo
sistema de informacion.

El indicador de brecha definido considera la I6gica que se ha aplicado en el proceso de
construccion de estos, que se ha centrado en la contribucién de las inversiones (en las
modalidades definidas en Invierte.pe) en las capacidades para la gestion de la informacion
en las entidades, como se explica en la Nota Técnica.

Ambito de control (Nivel de objetivo de fa matriz I6gica)

* Resultado especifico: % de usuarios (internos y externos) que reciben informacion
de calidad, cuando el proyecto interviene en los servicios de informacion que presta
una Entidad.

» Resultado especifico: % de reduccion del tiempo de atencion a los ciudadanos,
cuando el proyecto interviene en procesos de prestacion de servicios.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL

No aﬁlica
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La definicién del indicador es una descripcién extensiva de este, en la cual se explica los
aspectos relevantes y necesarios a considerar, como:

e La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren
para la gestion de la informacion en soporte de procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de una entidad, y con el objeto de articular entidades de un mismo
sector o de varios sectores, en caso de procesos estratégicos y misionales.

* En esta tipologia, el indicador medira las brechas de calidad en la gestion de la
informacién que se expresara a través de la brecha entre los criterios y estandares
definidos para un adecuado sistema de informacion y las caracteristicas de los
mecanismos que vienen operando.

» Sistemas de Informacién, se definen como el conjunto organizado de elementos
(datos, recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que
interactian entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacién para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion
puede ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de informacién a
usuarios internos y externos o facilitar la prestacion de servicios misionales.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y estd referido a la brecha de calidad, basicamente al
cumplimiento de estdndares de los sistemas de informacién, teniendo en cuenta los
criterios definidos anteriormente.

‘VALOR DEL INDICADOR

Depende la situacion de cada Entidad

Los valores que se piden son los siguientes
* Linea de base: 47% (2017)

e Valores durante el horizonte de programacion.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
44% 44% 44% 44% 44% 44%

» Valor al final del horizonte de la programacion 2023: 44%
¢ Valores histéricos: No se cuenta con la informacion

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion de la informacion a
través de la evaluacion de las caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y
el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para un adecuado sistema de
informacion que, permita sistematizar, articular y compartir |a informacién generada por
las unidades productoras de servicios en todos sus niveles y ubicaciones.

El cierre de esta brecha esta vinculado con Ia ejecucion de proyectos de inversion, asi
como inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicion y de rehabilitacion.

Las principales acciones de los proyectos son: ingenieria o reingenieria de procesos,
disefio y desarrollo e implementacion de sistemas informaticos (software y hardware)
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basados en TIC, dotacion de ambientes, implementacidn de sistemas de contingencia y
redundancia, entre otros.

‘LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

¢ Limitaciones

o Limitados datos de estimacion objetiva de los criterios que debe cumplir un
sistema de informacion para calificarse como adecuado.

o El valor total de los sistemas de informacion puede variar, debido a Ia
implementacién de nuevos sistemas, por lo que el valor de los indicadores
brecha a lo largo de la programacién multianual puede modificarse
anualmente, considerando que el valor del indicador del denominador
puede variar.

o La toma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines de
marzo del afio previo a la programacion TO.

= Supuestos
o Se asume que el MRE cuenta con un diagnéstico sobre los mecanismos
que utilizan para gestionar la informacién o la recopilacion de informacion

es rapida al interior de estas.

PRECISIONES TECNICAS

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacion para calificarse como
adecuado son:

e Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la
divulgacion no autorizada de la informacién. En ésta, deberan considerarse
aspectos como:

o Sistema operativo

o Base de datos

o Conexién con otros sistemas de informacion (a través de Internet o
localmente)

o Acceso a medios de respaldo

o Servidores
* Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacién.
* Confiabilidad de la informacién: La informacion obtenida debe ser apropiada
para la gestion de la entidad.

» Informacion Externa: La informacién obtenida debe ser apropiada para satisfacer
los requerimientos de otras entidades y usuarios.

* Transparencia: Poner a disposicién de la ciudadania la informacién relevante para
la formulacion y aprobacion de politicas publicas.

» Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar
datos y posibilitar compartir informacién y conocimiento.

e Disponibilidad:

e
SENGADEL

0151

“m\-{}

e
G




o Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el
momento en que lo requieran.

o Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Asimismo, los estandares optimos completamiento de cada criterio seran definidos por la
OTI-OGI-MRE en funcién a las caracteristicas del servicio de informacion que se
intervendra con inversiones.

METODO DE CALCULO

Es la expresion matematica que muestra la formula del indicador de brecha de
capacidades. Las unidades de medida y periodos de medicién de las variables que se
relacionan en la formula deben ser las mismas, la unidad de medida del indicador en la
formula debe ser la misma que se consigna en el nombre (porcentaje, ratio).

Porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente].

SIT — SICE
% SINE = —"STX' 100 %

Donde:

SINE: Sistemas de informacion de una Entidad que no funcionan adecuadamente. Es
decir, no cumplen criterios y estandares.

SIT: Numero total de sistemas de informacién de la Entidad.
SICE: Niimero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente.
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual

(FUENTE DE DATOS

Oficina de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros
BASE DE DATOS

Reporte de la Oficina de Tecnologia de la Informacién sobre el estado situacional de los
sistemas de informacion.

Se adjunta base de datos en archivo Excel.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

* Informes técnicos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del MRE,
* Encuesta ENRIAP-PCM

|Porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamentel
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Este indicador busca medir los sistemas informaticos en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas que no cumplen los parametros descrito
en la parte de precisiones técnicas de la presente ficha.

Este variable es comparada frente al universo de los sistenas de informacion que la
institucion cuenta.
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Indicador N° 07: Porcentaje de unidades organicas de la
Entidad con inadecuado indice de ocupacion
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 09.01.2020

Sector: Todos

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Divisidon funcional: 006 Gestidn

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y
asociado: funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales — Lima (Sede central)

PROGRAMA PRESUPUESTAL
No aplica
Nombre del indicador

Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion

* La brecha a reducir est4 referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y
funcionalidad) para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de
apoyo en una Entidad.

» Enestatipologia las brechas de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad
y funcionalidad) se expresaran a través de la brecha entre el indice de ocupacién
(m?%/persona) de las unidades organicas de una Entidad y el estandar establecido
en normas nacionales, por ejemplo RNE. Si el indice de ocupacién actual es
menor al estandar se asumira que hay un inadecuado indice de ocupacién, Se
asume que dicho indicador reflejarda también los requerimientos de mobiliario,
equipamiento y conectividad interna.

* Segln el "Manual para elaborar el ROF”, publicado por la Secretaria de Gestién
Publica de la PCM, se define Unidad organica: “Es /a unidad de organizacion en
que se dividen los drganos contenidos en la estructura orgénica de la entidad
(oficinas, gerencias, direcciones, etc.)”

‘VALOR DEL INDICADOR

Linea de base: 92.60% (2017)

Valores durante el horizonte de programacion: Los valores tendran en cuenta la
culminacién de los proyectos considerados en el PMI en dicho horizonte.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
92.60% 92.60% 92.60% 92.60% 82.60% 59.30%

*Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su atencion.

Valor al final del horizonte de programacion: 59.30%.
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Valores histéricos de la brecha: No existe informacion

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Las inversiones de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por
lo que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacién. El cierre de esta brecha
esta vinculado directamente con la ejecucién de proyectos de inversion, asi como con
inversiones de optimizacién de la oferta.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

e El valor total de las unidades organicas (universo) puede variar, debido a la
apertura de nuevas unidades organicas, por lo que el valor de los indicadores
brecha a lo largo de la programacion multianual puede modificarse anuaimente,
considerando que el valor del indicador del denominador puede variar.

* Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del
ano previo a la programacion TO.
* Elritmo de avance del cierre de la brecha es bajo considerando que:

- Lasinversiones para el cierre de la brecha se realizan por etapas.

- Se considera que la brecha disminuye cuando cada unidad organica ya se
encuentra operativa para su funcionamiento.

- Las unidades orgénicas presentan diferente dimensionamiento, ya que
algunas cuentan con un mayor nimero de sub areas que ofras, por lo que
satisfacer las adecuadas condiciones para su funcionamiento requiere un
mayor tiempo una que otras.

Supuestos:

¢ Las intervenciones en infraestructura se sustentan en el supuesto que se concrete
la adquisicién y adecuacion de uno o varios inmuebles que permitan cerrar la
brecha del déficit de infraestructura identificado en el Sector.

‘PRECISIONES TECNICAS

Para los fines del presente indicador se est4 considerando principalmente las necesidades
de infraestructura en funcion de las necesidades institucionales, administrativas y
logisticas del Ministerio, las cuales determinan el area fisica requerida por las Oficinas y
Direcciones que conforman las unidades del sector Relaciones Exteriores, en su sede
central de Lima.

El indicador mide el porcentaje de unidades orgénicas con inadecuado indice de
ocupacion, entendiéndose el criterio de adecuado indice de ocupacion aquellas unidades
organicas que cuenta con las siguientes caracteristicas:




Infraestructura fisica y espacios adecuados

* Infraestructura que tenga calidad arquitectonica (funcionalidad, accesibilidad
vial, buen estado de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de
acuerdo al propésito, ajustado a norma y la eficiencia)

* Proximidad a la sede principal (Torre Tagle y Edificio Garcia Bedoya)

* Una superficie para oficinas acorde a sus funciones con un minimo de 9.5
m2/persona.

» Areas adecuadas para la atencion al publico que sean funcionales, accesibles
Y que cumplan la normativa de defensa civil.

* Ambientes para la organizacion de eventos (reuniones multilaterales o
bilaterales, conferencias, etc.)

* Ambientes para salas de videoconferencias y reuniones ejecutivas.

 Areas de servicios al personal, tales como comedor, topico, etc.

e Servicios sanitarios.

* Espacio suficiente y adecuado para estacionamientos de la flota vehicular del
Ministerio, funcionarios y visitantes.

* Unminimo de 15% para areas de archivo y 10% para éreas de almacenamiento
del total del area construida.

* Las areas administrativas y de linea cuentan con el personal necesario asi
como mobiliario y equipamiento informatico adecuado para el desarrollo de sus
funcicnes.

» Area que considere el crecimiento organizacional en el mediano plazo.

Infraestructura Tecnolégica adecuada y segura

Las sedes institucionales del sector mantienen a su vez una infraestructura
tecnoldgica que no presenta las condiciones recomendables para garantizar la
continuidad de sus operaciones, las cuales se focalizan principalmente en el
Centro de Datos, el cableado estructurado, los enlaces inalambricos y aspectos de
seguridad informatica. Por ello, el hablar de una sede en adecuadas condiciones
esta también debera cumplir también los siguientes aspectos:

* Centro de Datos Principal (CD) localizado en una zona segura, con seguridad fisica
para su acceso y gestion, con energia eléctrica garantizada, aire acondicionado
especializado, servidores que permitan la continuidad de operaciones, con
respaldo de los datos, con cableado estructurado y enlaces de alta velocidad y
equipamiento para monitoreo y proteccién contra ataques informaticos.

= Centro de Datos Alterno (CDA) localizado en una zona segura y a unos 5 Km de
distancia del CD, con seguridad fisica para su acceso y gestion, con energia
eléctrica garantizada, aire acondicionado especializado, servidores con
prestaciones compatibles a los del CD, con respaldo de datos, con cableado
estructurado y enlace de alta velocidad y con equipamiento para monitoreo y
proteccidn contra ataques informaticos.

» Cableado estructurado de alta velocidad de transmisién y recepcion en cada una
de las Sedes.

» Enlaces de alta velocidad de transmision Yy recepcion entre las Sedes.

* Conexidn inalambrica a la red Institucional que identifique al equipo de cdmputo vy

usuario.

e Conexion inaldmbrica a Internet independizada de la red Institucional para
invitados.

* Sistemas de informacion compatible con la infraestructura tecnoldgica de la
Institucion.

» Sistemas de informacién con capacidad de interoperar con sistemas externos.
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. Equipos de computo para usuario final con tecnologia moderna, con capacidad de
procesamiento y con licenciamiento de sistema operativo vigente.

» Software de ofimatica con licenciamiento para usuarios finales.

* Capacidad de administrar el ancho de banda de la conexion a Internet.

* Antivirus y antimalware corporativos y compatibles con la infraestructura
tecnoldgica.

* Equipamiento para la seguridad informatica de la red Institucional.

Si una unidad orgénica no cumple con los parametros sefialados se considera que se
encuentra en condiciones inadecuadas.

METODO DE CALCULO

UOT-UOAIO X100%
uoT

% UOIlIO

1}

Donde:

UOIO: Namero de unidades orgénicas de una Entidad con inadecuado indice de
ocupacion.

UQOT: Total de unidades organicas de la Entidad.

UOAIO: Numero de unidades organicas de una Entidad con adecuado indice de
ocupacion:

‘PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ;
Las mediciones se realizaran de manera anual.
{FUENTES DE DATOS

¢ Ministerio de Relaciones Exteriores
e Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

BASE DE DATOS

* Registros administrativos: Estudio preliminar del estado situacional de
infraestructura del Ministerio de Relaciones Exteriores.

* Estudio preliminar del estado situacional de infraestructura del APCI.
Se adjunta base de datos en Excell

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Informe del estado de la infraestructura de los inmuebles de las instituciones del sector
Relaciones Exteriores.

Encuesta a las Oficinas, Unidades y areas.




UOT-UOAIO X100%
uoT

% UOIIO =

Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacién

Este indicador busca medir a las unidades organicas en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas unidades que no cumplen los
parametros de infraestructura Y equipamiento incluida en la parte de precisiones técnicas
de la presente ficha.

Este variable es comparada frente al universo de las unidades organicas. J
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ANEXO 1.3
Diagnoéstico de la situacion de la brecha
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. INTRODUCCION

El Programa Multianual de la Inversién Piblica (PMIP) es un documento de gestion del
sector publico que presenta la elaboracion de la programacién de la inversién publica en un
periodo de tres (3) afios ordenados de acuerdo a las politicas y prioridades del sector para
su ejecucion.

Este programa se enmarca dentro de las competencias sectoriales exclusivas del Ministerio
a través de un diagnéstico que identifica el déficit de atencién de servicios. El referido
diagnéstico permite establecer propuestas de inversién publica con la finalidad de mejorar

e incrementar la oferta de servicios del sector.

El Decreto Legislativo N° 1252 cre6 el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de la Inversion con el objetivo de orientar el uso de los recursos publicos destinados
a la inversién para la efectiva prestacién de servicios y la provisién de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del pais. Dentro de los lineamientos del citado Sistema
Nacional, se determina que los sectores deben elaborar, cada afo, la programacion
multianual de inversiones previa a su ejecucian. La programacién debe ser aprobada por el
Organo Resolutivo correspondiente. Asimismo, el 16 de setiembre de 2018, se publico el
Decreto Legislativo N° 1432 que modifica el Decreto Legislativo N° 1252, a fin que el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones mantenga caordinacion e
interrelacion con los sistemas administrativos, para el cumplimiento de su finalidad y

asegurar la adecuada coherencia normativa y administrativa.

La Programacién Multianual de Inversién Publica del Sector Relaciones Exteriores periodo
2020-2022 se elaboré en el marco de la “Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones” (aprobada con Resolucién Directoral N°
001-2019-EF/63.01) y se compone de dos secciones:

i) La primera presenta una descripcion del ambito de competencia del Sector y los
objetivos estratégicos con los cuales las propuestas de inversién se encuentran
alineadas; y

ii) La segunda presenta un diagndstico de los servicios en los que se han identificado
las brechas que pueden ser atendidas a través de inversiones. Asimismo, se
incluyen los indicadores para medir las brechas identificadas.

La Programacién Multianual de Inversién Publica del Sector Relaciones Exteriores en el

periodo 2020-2022 ha sido elaborada por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

del Ministerio de Relaciones Exteriores teniendo como base los reportes de las

dependencias del sector.




Programacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

Il. SECTOR RELACIONES EXTERIORES

2.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector Relaciones Exteriores esta integrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE)
y por la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional (APCI). El Ministerio de Relaciones
Exteriores estd conformado por la Cancilleria, sus 12 drganos desconcentrados en el Perq y
los organos del servicio exterior. Estos Gltimos estan integrados por 64 embajadas, 5
representaciones permanentes ante organismos internacionales, 70 oficinas consulares, las

delegaciones oficiales y las misiones especialest.

2.1.1 El Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro del siguiente ambito de
competencia para el logro de los objetivos y metas del Estado:

i) Politica exterior;

ii) Relaciones Internacionales; y

i) Cooperacidn Internacional.
Ejerce jurisdiccion dentro y fuera del territorio nacional.

Funciones rectoras:
El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce las funciones rectoras respecto de otros
niveles de gobierno en todo el territorio nacional y en el dmbito internacional, conforme a la
Constitucion Politica del Perd, en las siguientes materias:
1. Formular, ejecutar y evaluar la Politica Exterior, de conformidad con las directrices del
Presidente de la Republica y la Politica General del Estado.
2. Representar permanentemente al Estado en el ambito internacional a través del Servicio
Exterior y del Servicio Diplomatico de la Replblica.

3. Conducir y normar la organizacion y funcionamiento del Servicio Exterior y del Servicio
Diplomatico de la Repliblica.

Defender en el dmbito politico diplomatico la soberania nacional.
Formular, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la gestién de los
asuntos limitrofes del pais.

6. Negociar y suscribir tratados y demas instrumentos internacionales, asi como
participar en las negociaciones de aquellos de naturaleza especializada en

coordinacion con los sectores competentes.

' Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores: Decreto Supremo N° 135-2010/RE,
del 17 de diciembre de 2010.
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7. Formular, planear, dictar, dirigir, coordinar y supervisar las politicas nacionales en
materia de cooperacion internacional.”

2.1.2 La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI)

Objeto?

La APCI estd a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacién técnica
internacional, también llamada cooperacién internacional no reembolsable, que se gestiona
a través del Estado y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico y/o privado,

en funcién de la politica nacional de desarrollo y, por consiguiente, gozan de los beneficios
tributarios que la ley establece.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES Y SU
RELACION CON LA PROPUESTAS DE INVERSION

2.2.1 Objetivos Estratégicos Sectoriales

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-
2021° determina la visién y los objetivos estratégicos sectoriales (OES), que permiten
brindar el derrotero del sector durante un periodo de 7 afios, por lo que las acciones e
inversiones del sectar deberan alinearse a dicho instrumento de gestién.

El PESEM de Relaciones Exteriores establece cuatro (4) objetivos estratégicos
sectoriales los cuales son:

1. Posicionar al Peru a nivel regional y global, como potencia regional emergente
en los ambitos bilateral y multilateral.

El Perl busca posicionarse como una potencia regional emergente, con proyeccion a la
region de la Cuenca del Pacifico y otras regiones a través de una eficiente y oportuna
accion en los distintos niveles de las relaciones internacionales, haciendo uso apropiado
de sus fortalezas y ventajas competitivas.

Igualmente, acttia como un referente en el espacio latinoamericano Y procura avanzar
en el cierre de las brechas internas pendientes, tales como la cobertura y la calidad de
la educacién piblica, el déficit de infraestructura, la baja inversién en investigacion
cientifica y tecnolégica, el limitado acceso a los servicios de salud, agua y saneamiento,

telecomunicaciones, electricidad, gas natural y vivienda, el deficiente sistema de

? Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional: Ley N° 27692, modificada por el articulo 27 del
Decreto Legislativo N° 1451,

* Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-2021, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 1268-2015/RE.
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transporte piblico, en la inseguridad ciudadana, los casos de corrupcion en el sistema

de administracién de justicia, entre otros.

En ese sentido, el sector podrd catalizar su enorme potencial en un ejercicio de soft
power, que cada vez se hace mas global, en un contexto de reconfiguracién de la
distribucion tradicional de poder en el mundo y de la emergencia de nuevos actores. Lo
anterior con miras a avanzar en su relacién con los grandes centros de poder econdmico
mundial (ya sea en el ambito tradicional con la Unién Europea y los Estados Unidos de

América, como las grandes potencias emergentes como China e India).

Se requiere avanzar sustantivamente en un proceso de desarrollo sostenible, con un
enfoque inclusivo, integral, transversal, transformador y universal, que asegure el
bienestar y la seguridad del Perq, y fortaleciendo la gobernanza democratica y el
sostenimiento de manera adecuada y permanente de los pilares social, econdmico y

ambiental del pais.

2. Contribuir al fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el
exterior a través de la promocién econémica y cultural, y de la proteccién del
patrimonio cultural

Se entiende por fortalecimiento de la competitividad la capacidad de lograr un ambiente
institucional y macroeconémico estable, que transmita confianza, atrayendo capitales y
tecnologia, que favorezcan la ampliacién de las actividades econdémicas, la adquisicién

de capacidades y la adaptacién a las nuevas tendencias del mercado internacional.

El aumento de la competitividad de nuestras empresas, mediante la adquisicién de
capacidades tecnoldgicas y el aprovechamiento de nuestro diversificado inventario de
recursos, permitird la integracion estratégica de nuestras PYMES a las cadenas
internacionales de valor.

Otro activo con el que cuenta el pais es el patrimonio histérico, arqueolégico y atractivos
naturales, dnico en el mundo, cuya atraccién permite implementar politicas de desarrollo
turistico, cultural y de servicios, lo que debe ir de manera conjunta con las politicas de

proteccion del patrimonio artistico y cultural.

3. Proteger los derechos, fomentar la vinculacién con el Perd y promover la
insercion en el pais de destino de los peruanos en el exterior

Con la promocién y proteccidn efectiva de los derechos de nuestra comunidad en el
exterior, se busca conseguir un cambio positivo y beneficioso en la condicién econémico,

5
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2.2.2

social y cultural de los mas de tres y medio millones de connacionales en el exterior,
promoviendo su insercién en las sociedades de destino, al tiempo de fortalecer los lazos

de vinculacion con el Perg.

En ese marco, el Plan de Modernizacién de la Gestién Consular se basa en dos pilares:
(1) la atencién de tramites consulares y (2) la proteccion y asistencia al nacional. Para
cada uno de ellos se ha priorizado una lista de proyectos que buscan fortalecer la
infraestructura, sistematizar procesos, capitalizar los recursos humanos y mejorar la

difusion de los derechos y deberes de los peruanos en el exterior.

4. Crear, ampliar y fortalecer lazos de intercambio, asociacion Yy cooperacion
internacional a nivel regional y global para el desarrollo sostenible e inclusivo del
pais.

Implica que, a través de la cooperacién internacional, se promueva la movilizacién de
recursos, conocimientos y asistencia técnica especializada desde diversos paises tanto
desarrollados como los emergentes, para la ejecucién de acciones en areas estratégicas
y prioritarias definidas por la Politica Nacional de Desarrollo y que contribuyan al
desarrollo sostenible e inclusivo del Per(, acorde con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) enmarcados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Relacion de la tipologia de inversiones con los objetivos estratégicos sectoriales
De acuerdo a las inversiones que el sector ha desarrollado y considerando la
problematica que se presentan en las principales funciones y/o servicios que presta la

Cancilleria, se han identificado las siguientes tipologias de proyectos:

Misiones en el exterior

Este tipo de inversiones esta orientada a mejorar la infraestructura, equipamiento y
gestion de los érganos del servicio exterior - sean estas embajadas, consulados y/o

representaciones permanentes - a fin de mejorar el servicio que se presta en ellos.

Es necesario sefialar que, en el caso de las embajadas y representaciones permanentes,
para el desarrollo de sus funciones se cuentan con inmuebles para la Cancilleria y la
Residencia Oficial.
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Pasos de Frontera

Estas inversiones estan orientadas a mejorar e implementar los Centros de Atencién y
Control Fronterizo en los Pasos de Frontera del Perd. Ello en el marco del acuerdo de
los paises miembros de la Comunidad Andina y compromisos bilaterales, con el fin de
facilitar y mejorar el control fronterizo, a través de la reduccién de los costos y tiempo de

control del flujo de personas, bienes y vehiculos que pasan de un pais a otro.

Sede Institucional

Esta inversion busca brindar el soporte fisico de infraestructura Yy equipamiento al
desarrollo de las actividades administrativas y de atencién al plblico en las sedes
centrales del Sector. El impacto de este tipo de inversiones es transversal a todas las

funciones que desarrolla el Sector.

Infraestructura del Pert en la Antartida

Considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores eg el érgano rector de la Politica
Nacional Antartica, esta inversion se orienta a mejorar e implementar la infraestructura
de la Estacién Gientifica en la Antartida, con el objetivo de contar con un espacio de
investigacién en dicho continente y que permita un mejor entendimiento de la importancia
que representa la Antartida para el Peri y la Comunidad Internacional, segdn lo
establecido por el Tratado Antartico, vigente desde 1961, del cual el Perd es miembro
consultivo desde 1989.

Por ofra lado, de acuerdo a la ratificacion del Peri al Acuerdo de Madrid que designa a
la Antartica como reserva natural dedicada a la paz y a la ciencia, nuestro pais tiene el
compromiso de llevar a cabo actividades de investigacién, entre otros. Siendo asi, es

importante mantener una estacién acorde con la modernidad tecnoldgica.

Tecnologias de Informacién v Comunicacion

La tipologia global “Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)” comprende a
aquellos proyectos que intervendran en las capacidades de las entidades para solucionar
prablemas de gestion de la informacién y de la articulacién entre entidades, utilizando
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para procesos estratégicos,

misionales y de soporte o apoyo.
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A continuacion, se presenta cémo se relacionan las tipologias de inversiones con los
objetivos estratégicos del PESEM 2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores y los
Planes Institucionales Estratégicos: del MRE (2020-2022) y el APCI (2019-2022).

Cuadro N° 01 Relacién de tipologias de inversiones con los planes PESEM y PEI
TIPOLOGIA

DE SERVICIO
PROYECTOS

OBIETIVO ESTRATEGICO
SECTORIAL {OES)

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(OE1)
Codigo**

Codigo* Descripcién

Descripcion

Proteger los derechos,
fomentar la vinculacién Fartalecer la atencién a los
Misiones en el | Servicios con el Per( y promover nacionales en el exterior, a fin de
: OES.3 ; % ; OEL04 . s
exterior consulares la insercién en el pais promover su insercion en los
de destino de los paises de destino.
peruanos en el exterior.
Posicionar al Perti a
% nivel regional y global - .
- Servicios de " e Fortalecer y ampliar las relaciones
gﬂ;f;?i?}?s omel representacion | OES.1 gt:nn;?gp;%tteen;:;algzglonal OELO1 | bilaterales y multilaterales en
diplomatica ambitos bilateral y regiones estratégicas.
multilateral
Posicionar al Per( a
; nivel regional y global ; .
Servicio de ; . Fortalecer y ampliar las relaciones
sk control OES.1 ;fnr’;‘r’g’;ftee”g‘alg‘zg”’”a' OELO1 | bilaterales y multilaterales en
fronterizo ambitos bilateral y regiones estratégicas.
multilateral
Modernizar la gestion del Ministerio
Edificacion OELO7 de Relaciones Exteriores y el
Sede publica / MRE _ : Servicio Diplomatico de la
institlicional No aplica Republica.
Edificacion : s
publica / APCI OEI03 | Modernizar la gestion institucional.
Posicionar al Pert a
Infraestructura | ~. . nivel reglona[ Y glo_bal, Fortalecer y ampliar las relaciones
; Ciencia y como potencia regional h 5
del Pert en la d OES.1 OELO01 | bilaterales y multilaterales en
Antartida tecnologia Eifistgerite ef los regiones estratégicas
&mbitos bilateral y g Hioas.
multilateral
B s Modernlz_ar la gestlop del Ministerio
Tecnologias | informacién / OElo7 | 9@ Relaciones Exteriores y el
dec g MRE : Servicio Diplomatico de la
de o No aplica Republica.
informacién y —
comunicacion Servicios de
informacién / OEL03 | Modernizar la gestién institucional.
APC|

Fuentes:
* Plan Estratégico Institucional (PEI) del MRE 2020-2022,

“*Plan Estratégico Institucional (PEI) de la APCI 2019-2022, aprobado con Resolucién Directoral Ejecutiva N°
180-2018-APCI.
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DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR E
IDENTIFICACION DE BRECHAS QUE PUEDEN SER ATENDIDAS
CON INVERSION

El sector Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro de los ambitos de competencia
en politica exterior, relaciones internacionales y cooperacién internacional. Asimismo, es
la entidad que ejerce la representacion del Estado en el &mbito internacional a través del
Servicio Diplomatico de la Republica y del Servicio Exterior.

En las Ultimas décadas, la proyeccién del Perii en el exterior se ha visto acrecentada con
una mayor participacidn de nuestro pais en foros multilaterales, suscripcién de numerosos
acuerdos comerciales con nuestros principales socios comerciales para fortalecer la
integracion de nuestro pais a la economia global, asi como con la ampliacion de la agenda
bilateral con los diversos paises con los que el Per( mantiene relaciones diplomaticas.
Ademas, la didspora de nuestros connacionales en el exterior, que supera los 3 millones
de personas —es decir, alrededor del 10% de la poblacién del Perii— demanda cada vez
una mayor cantidad de servicios consulares de atencién de trdmites y de prestacién de
asistencia legal y humanitaria, labores que realiza el Ministerio de Relaciones Exteriores a

traves de su red de oficinas consulares, presente en los cinco continentes.

Si comparamos el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) peruano con el incremento
de la red de misiones en el exterior, esta Gltima variable se muestra muy por debajo de la
primera. También, el ndmero de misiones del Per( en el exterior es menor al de los

principales paises de la region latinoamericana y de paises con un PBI similar al peruano4.

En ese sentido, se requiere ampliar y fortalecer su infragstructura en el pais, asi como en
el exterior con el proposito de potenciar su contribucion al desarrallo nacional y atender
adecuadamente el reto de la mayor internacionalizacién de la economia y sociedad

peruanas a fin de fortalecer el adecuado trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Por otro lado, el Ministerio de Relaciones Exteriores es el conductor de la Politica Nacional
de Desarrollo e Integracion Fronterizos® y rector de la Politica Nacional Antartica®,
enmarcadas en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional y en las politicas de Gobierno
que se desarrollan. Las mismas que estan relacionadas a politica exterior, seguridad,
innovacion tecnoldgica y ambiente.

* Ibidem.

3 Articulo N° 3 del Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo e [ntegracidn
Fronterizos.

& Articulo N° 2 del Decreto Supremo N° 014-2014/RE

[{=]
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El Sistema Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracion Fronteriza esta conformado,
entre otros, par el Consejo Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracién Fronteriza
dentro de cuyas funciones se encuentra la de “Fomentar la ocupacion ordenada y el uso
sostenible del territorio, asi como la presencia efectiva del Estado en los espacios de
frontera, contribuyendo a la afirmacién de la soberania, la integridad territorial y la entidad
nacional. En este tenoar, el Estado, en el marco de los acuerdos internacionales, tiene como
compromiso la implementacién de “Centros de Atencién de Frontera” en los pasos de
frontera del Perl, existiendo a la fecha 25 pasos de frontera, estando a cargo de su
implementacién el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco del Decreto Legislativo
N° 1183 “Ley que establece las competencias para la implementacion y gestién de los
Centros de Atencién en Frontera”.

La Politica Nacional Antartica busca impulsar el proceso de fortalecimiento de la presencia
del Perd en la Antartida y de cooperacién en el marco del Tratado Antartico, en un
escenario internacional en el que debe profundizarse la proteccion del ambiente y la
investigacién cientifica frente a los desafios que el cambio climético, la actividad humana
y el desarrollo tecnolégico representan para el futuro de la region antartica y la humanidad.
En la actualidad, el Perl cuenta con una Estacién Gientifica en la Antartida Machu Picchu
(ECAMP) construida en el afio 1989, la cual tiene por finalidad albergar el personal y el
equipamiento necesario para el desarrollo de las investigaciones cientificas que se
realizan como parte del Programa Nacional Antartico, investigacién que el Perl esti
obligado a desarrollar como Parte Consultiva del Tratado Antartico. La ECAMP cuenta con
mas de 29 afos de servicios, y se halla instalada en un medio geografico que esta
sometido a un clima extremo, caracterizado por muy bajas temperaturas y formaciones de
hielo que se presentan durante 8 meses del afio en promedio, el cual durante su existencia
solo ha recibido el mantenimiento minimo necesario para asegurar su operatividad basica,
por lo que se requiere las intervenciones correspondientes dentro de su infraestructura a

fin de cumplir de manera adecuada las actividades de investigacion.

IDENTIFICACION DE BRECHAS E INDICADORES

El Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de la Inversién plantea que la
Programacién Multianual de cada Sector identifique brechas de infraestructura o de
acceso a servicios pulblicos las cuales buscan ser atendidas a través de la cartera de

inversiones propuestas dentro de la programacion.
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0151



Programacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

Al respecta, se han identificado 07 servicios que presentan brecha.” Estos servicios son:
i) servicios consulares, ii) servicios consulares en zonas de frontera, iii) servicio de
representacion diplomatica, iv) servicio de control fronterizo, v) edificacién publica, vi)
servicio de Ciencia y Tecnologia y vii) servicios de informacién y comunicacién.

Los servicios de edificacién piblica y de comunicacién son de soporte y transversales a
todas las funciones que desarrolla el sector.

A centinuacién, se procede a detallar el diagnéstico de cada uno de estos servicios, asi

como sus principales limitaciones y brechas:

3.1 SERVICIOS CONSULARES

Los servicios consulares constituyen servicios de naturaleza publica que son otorgados por
el Estado peruano a sus nacionales y a los extranjeros fuera del territorio nacional,

particularmente en la referido a las competencias de la administracién plblica.

En el caso del Pert, los servicios consulares abarcan dos areas:

A. Tramites Consulares. - Las oficinas consulares del Pert ofrecen 179 tramites diferentes
a la comunidad peruana en el exterior (actos notariales, inscripcién de registros civiles,
expedicion de pasaportes, entre otros), siendo los més solicitados la expedicion de Actas
de Registro Civil y Documentos Nacionales de Identidad (DNI)8. Para determinar este

ndmero de trdmites se tomd en cuenta la Tarifa de Derechos Consulares®.

B. Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan

asistencia mediante dos mecanismos:

a) El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH). -
Este programa financia las actividades dirigidas a mejorar la atencién al pablico y contribuir
a la celeridad, eficacia y mejora de la calidad de los servicios prestados por las oficinas
consulares en lo relativo a la atencién legal y humanitaria a los connacionales residentes en
sus respectivas jurisdicciones y cuando las circunstancias lo ameriten. De igual manera,
financia el desplazamiento fisico de los cénsules en servicios itinerantes dentro de su
circunscripcion consular, asi como aquellas actividades dirigidas a mejorar la calidad de los

servicios consulares y la atencién al publico.

7 Brecha: Es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de infraestructura (la cual incluye la infraestructura
natural) y/o acceso a servicios publicos y la demanda, a una fecha determinada y ambito geografico determinado.
Puede ser expresada en términos de cantidad y/o calidad.

¥ Encuesta de Satistaccion de los servicios Consulares 2018,
” Decreta Supremo N° 045-2003-RE.
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Entre las atenciones que se realizan en el PALH se encuentran (i) asistencia a
connacionales detenidos, (i) orientacidn legal a los connacionales, (iii) asistencia a
connacionales victimas de desastres naturales, (iv) asistencia a connacionales victimas de
robos, violencia contra la mujer, trata de personas y accidentes, (v) apoyo en salud, (vi)

visita a enfermaos, entre otros.

b) El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por objeto
atender a los nacionales que se encuentren en condicién de indigencia o de necesidad
extrema en el exterior, independientemente de su condicién migratoria, siempre que no
haya sido posible hacer uso de alguna otra forma de asistencia, incluyendo Ia
disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular relacionada al Programa de Asistencia
Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH), conforme lo establecido en el Decreto
supremo N° 063-2016-RE0

3.1.1 Estado Situacional

Oficinas e infraestructura

e El Perl cuenta con 117 oficinas consulares de carrera que se dividen en 70
consulados generales, 1 consulado (El Alto) y 46 secciones consulares.

e Los 70 consulados generales, y el consulado en el Alto, funcionan en locales
independientes, mientras que las 46 secciones consulares funcionan en el local de la
Embajada peruana en el pais que corresponda.

» De los 70 consulados generales, 13 cuentan con local propio, 56 funcionan en
espagios alquilados y 1 se encuentra bajo la modalidad de cesién en uso (Consulado
General del Perti en Sevilla, Espaia). Asimismo, el consulado en el Alto funciona en
un espacio alquilado. Al respecto, es importante sefialar que en el periodo 2012 —
2015 fueron adquiridos 9 de los 13 locales propios:

Cuadro N° 02 Consulados que funcionan en local propio

N° Pais Consulado
1 Republica de Chile Santiago

2 Reino de Espana Madrid

3 Republica de Argentina Buenos Aires
4 Reino de Esparia Barcelona

'% Reglamento que regula y establece limites en el otorgamiento de subvenciones econémicas a los nacionales en el
exterior que se encuentren en condicién de indigencia o de necesidad extrema.
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5 Republica Italiana Milan

6 | Estado Plurinacional de Bolivia La Paz
7 Republica de Ecuador Guayaquil
8 Estados Unidos Miami

9 Republica de Brasil San Pablo

Fuente: Direccion General de Comunidades Peruanas en ol Exterior y
Consulares

En los dltimos afios se han ejecutado proyectos de inversién en 05 oficinas consulares:
Santiago, Buenos Aires, Madrid, Milan y Barcelona; y se ha realizado labores de
mantenimiento mayar en otras 4: San Pablo, La Paz, Guayaquil y Washington.

Equipamiento:

* El 59.8% de las 117 oficinas consulares de carrera cuenta con computadoras que
cumplen con los requerimientos tecnoldgicos vigentes, los cuales coadyuvan a brindar
los servicios consulares de forma adecuada.

e FEl 23.07% de las 117 oficinas consulares de carrera cuenta con el Kit Basico de
Comunicaciones Seguras (KBCS).

* El72.6% de las 117 oficinas consulares de carrera cuenta con el Sistema de Gestién de
Autoadhesivos Consulares (SGAC) implementado.

Recursos Humanos:

e El personal que presta servicio en las oficinas consulares pertenece a tres distintos
regimenes laborales: diplomatico, administrativo de carrera y personal contratado
localmente. Al afio 2018, la Cancilleria contaba can 557 personas trabajando en los
entonces 69 consulados generales y en el consulado en el Alto: 150 diplomaticos, 61
administrativos y 346 localmente contratados. Asimismo, en ese mismo ario la Cancilleria
contaba con 96 personas trabajando en las, entonces, 45 secciones consulares: 50
diplomaticos, 05 administrativos y 41 localmente contratados.

Accesibilidad:

e Las 117 oficinas consulares de carrera se encuentran distribuidas en 64 paises del
mundo.

e Existe presencia consular en los 14 paises que, en conjunto, concentran al 95% de
nuestros connacionales en el exterior, pero no asi en todas las ciudades de dichos paises
con poblaciones peruanas importantes, pues en muchos casos la jurisdiccién consular
de un consulado puede incluir varias ciudades.

13
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3.1.2 Demanda de servicios consulares

e Tramites consulares: en el 2018 se registraron 735,839 actuaciones y, en el 2019,
573,515 actuaciones''.

* Asistencia consular: Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares
(PAHL) realizé 17,706 atenciones en el 2018. Por otro lado, la cifra alcanz6 las 17,399
atenciones'? en el 2019. Por su parte, en el 2018 el Programa de Asistencia Humanitaria
(PAH) otorgé 53 subvenciones econémicas a favor de 96 connacionales en el exterior,
mientras que en el 2019 otorgd 48 subvenciones a favor de 112 connacionales.

* Lademanda de servicios consulares no es uniforme en todas las oficinas consulares de
carrera, pues depende del nimero de peruanos residentes en la circunscripcion de cada
una de ellas. En la tabla a continuacién se consigna la lista de las 20 oficinas consulares

que lideraron el ranking de actuaciones anuales13.

Cuadro N° 03: Total de Actuaciones Consulares 2018 en oficinas principales

Total Actuaciones
N° Oficina Consular 2018
1 Santiago de Chile 110,214.00
2 Milan 486,390.00
3 Madrid 45,073.00
4 Buenos Aires 39,397.00
5 Miami 33,877.00
6 Paterson 29,478.00
7 Barcelona 29,087.00
8 Nueva York 26,258.00
9 Caracas 23,588.00
10 Los Angeles 20,945.00
11 Washington 20,698.00
12 Roma 18,254.00
13 Iquique 15,333.00
14 Tokio 15,294.00
15 Nagoya 12,765.00
16 San Francisco 12,674.00
17 Turin 10,960.00
18 San Pablo 9,875.00
19 Florencia 8,208.00
20 Atlanta 8,141.00
TOTAL 536,609.00

"' A la fecha del cierre del presente documento, la informacién correspondiente al 2019 se encontraba en proceso de
elaboracion.

'2 La cifra no se encuentra al 100% debido a que se requiere procesar la informacion de algunas oficinas consulares,
correspondiente al cuarto trimestre de 2019.
'? Datos del afio 2018.
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» Como se puede observar, estas 20 Oficinas Consulares realizaron 536,609 actuaciones
el 2018, lo que representa casi el 73% del total de actuaciones registradas en dicho
periodo.

* Actualmente las Oficinas Consulares presentan entre 2 y 12 ventanillas de atencién al
publico, lo cual depende del nimero de actuaciones consulares que realizan. Por
ejemplo, el Consulado General del Peri en Santiago de Chile, que realiza el mayor
nimero de actuaciones consulares al afio, es el que cuenta con mas ventanillas de

atencion al publico (12).

* De igual modo, en este punto tenemos que considerar la demanda de servicios de
asistencia consular, que se brindan a través del Programa de Asistencia Legal
Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL) y el Programa de Asistencia Humanitaria
(PAH).

Cuadro N° 04: Atenciones de asistencia consular

Programa de Asistencia Legal Humanitaria y 17.399 *
Servicios Consulares (PALH) .
Programa de Asistencia Humanitaria (PAH) 48

Fuente: Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos

Consulares
Elaboracion propia
*Cifra ain no se encuentra al 100%

e Se debe tener en cuenta las necesidades adicionales gue puedan presentar algunos
consulados en razén a otras funciones que desempefien o que, por el lugar en el que se
encuentren, cumplan labores politicas de importancia para nuestro pais. Tal es el caso
de algunos consulados peruanos en zona de frontera. Asimismo, el Consulado General
del Perd en Arica, y considerando por lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 20-2017-
RE, se declara de interés nacional y necesidad pablica la edificacion, ejecucién y
desarrollo de un Complejo Consular en el terreno denominado “El Chinchorro” de
propiedad del Estado Peruano.

3.1.3 Principales limitaciones

Calidad

Segun estimaciones de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Caonsulares (DGC), en el afio 2019, el 92.31% de las Oficinas Consulares de carrera prestaron

servicios en condiciones no adecuadas. Es decir, tienen limitaciones a nivel de infraestructura
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y/o equipamiento, sus procedimientos no estan estandarizados, entre otros. Esta situacién podria

limitar una adecuada atencién a los peruanos en el exterior.

Las limitaciones en cuanto a infraestructura son:
e Aspectos arquitectonicos y de estructura:

o Inadecuada tipologia arquitecténica de la infraestructura existente que no se
adecua al uso, o que puede condicionar la adquisicién de un nuevo inmueble
acorde a las necesidades reales, deficiente metraje o dimensionamiento de
espacios, funcionalidad deficiente del local.

o Inadecuado mobiliario y equipamiento

o Calidad arquitectdnica deficiente.

o Estructura de la edificacion que requiere intervenciones como reforzamientos o
refacciones.

o Mal estado de las instalaciones en general.

+ Aspectos Urbanos:

o Emplazamiento urbano no compatible a la zonificacién que le corresponde de

acuerdo al servicio que se brinda.

o Distanciamiento a Niicleos Urbanos / Financieros.

De lo anterior se desprende que, durante el 2019, 108 de las 117 oficinas consulares necesitan
ser intervenidas con el fin de mejorar los servicios que brindan. En ese marco, se debe priorizar
aquellas que realizan un mayor nimero de actuaciones consulares al afio. Es decir, las que

cuentan con mayor demanda de servicios y donde residen el mayor niimero de connacionales.
Cobertura

Las 117 oficinas consulares de carrera deben atender las necesidades de 4,053,310'% de
peruanos en el exterior. Es decir, en promedio existe una sede consular por cada 34 644
peruanos que viven fuera del pais.

Asimismo, existe presencia de connacionales en 1,360 ciudades del mundo?s y solo en 117 de
ellas se ha establecido una oficina consular. Esta limitacién genera que muchos connacionales
tengan dificultad para acceder a los servicios consulares, debido a la distancia entre su lugar de
residencia y la oficina consular mas cercana.

Por ejemplo, un ciudadano peruano que reside en Antofagasta (Chile) y requiere de algln tramite
consular, debe desplazarse hasta el Consulado del Pert en Iquique, distante a mas de 420 km.

Los gastos que esto acarrearia, serian de aproximadamente:

14 Estimacion al afio 2019 elaborada por la DGC en base a la presentacién “Niveles y tendencias de la migracion
internacional peruana” INEI-Dic.2016.

'S Fuente: RENIEC. Cuadros: "Pperuanos en el Extranjero con DNI, por sexo y edad, segun lugar de residencia al
30/06/2018". Elaboracién: Subgerencia de Estadistica del RENIEC.
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Cuadro N° 05: Costos incurridos por los conciudadanos

Concepto { =
Pasaje en bus (ida y vuelta) 32
Alimentacion 15
Dia de trabajo 14
Total 61

Sumado a ello se incluirian eventuales gastos de hospedaje (US$25) y el costo del tramite a
realizar. Ademas, si se afiade una segunda visita para el recojo del documento terminado, los

gastos seguirian aumentando.

De acuerdo con las estimaciones de la Direccién General de Comunidades Peruanas en el
Exterior y Asuntos Consulares (DGC), al 2018 el 32.38% de peruanos en el exterior tenia
limitaciones para acceder a los servicios consulares, debido a la inexistencia de una sede

consular cercana a su lugar de residencia.

Capacidad
La atencién en las Oficinas Consulares es presencial, debido a que no se cuenta con
herramientas tecnoldgicas que permitan una atencion virtual o semipresencial para la realizacién

de tramites consulares.

En la actualidad, el 100% de los trdmites consulares se realizan de manera presencial, obligando
alos potenciales usuarios del servicio a trasladarse fisicamente hasta el consulado mas cercano,

lo cual implica costos de oportunidad, transporte, alojamiento, entre otros.

De igual forma, solo un tramite ha sido estandarizado, mientras que, en los demas casos, sus
procedimientos varfan dependiendo de cada oficina consular. Esto repercute negativamente en
los tiempos de atencion y la percepcion de los usuarios sobre el setvicio. Asimismo, ningun
tramite consular ha sido optimizado, lo cual genera demoras en la atencion y entrega de
documentos. Adicionalmente, hay que tener en cuenta que ciertos documentos, como el DNI,
son procesados por otras entidades, como el RENIEC, Yy, posteriormente, son enviados desde
Lima a las sedes consulares, extendiéndose los tiempos de entrega del documento.

Cuadro N° 06: Numero de Tramites Consulares

Intervencion e %
Tramites
estandarizados 1 0.5
Tramites g "
optimizados

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores. Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares

Elaboracién propia
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Sin embargo, se debe tener en cuenta que existen tramites consulares que, por su naturaleza,
no podrian realizarse de manera virtual completamente, dado que afectaria la seguridad juridica
de los mismos. Por ese motivo, el primer paso ser4 identificar aquellas actuaciones consulares
que pueden ser atendidas de manera virtual o semipresencial.

De otra parte, también es indispensable mejorar la capacidad que tienen nuestros consulados
en el exterior para atender las consultas que reciben por parte de nuestros connacionales a

través de la via telefénica, correo electrénico o redes sociales, entre otros.

3.2 SERVICIO CONSULAR DE

CIRCUNSCRIPCION FRONTERIZA

De conformidad con el articulo 138° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores “las Oficinas Consulares son érganos del servicio exterior (22)
responsables de proteger los intereses del Estado Y sus nacionales en sus respectivas
jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido
en el Reglamento Consular”.

Es importante sefalar que existen Consulados que, en razoén a su ubicacién geogréfica
(calindancia fronteriza con el Peru), se caracterizan por brindar, adicionalmente a los servicios
consulares, los siguientes servicios: i) servicios de integracién y desarrollo fronterizo entre ambos
paises; y ii) servicios de promocién y proteccion, de manera transversal, de los intereses del Perd
en el exterior. Estas funciones complementarias se sustentan en acuerdos internacionales y/o
en declaraciones de interés nacional.

» Servicios Consulares: Los servicios consulares son el conjunto de actividades y
prestaciones inherentes a las funciones de las oficinas consulares, que se encuentran
legisladas en las normas de cada Estado. También, puede definirse a los servicios
consulares como “todos los actos y diligencias que realizan las Oficinas Consulares en el
marco de sus funciones™6

Estos servicios tienen como finalidad defender los derechos de los connacionales en el

extranjero y, al mismo tiempo, favorecer su insercién en el pais receptor. Se pueden dividir
en:

16 RM N¢ 1207/2015-RE Reglamento Interno de administracian, control y rendicién de cuentas de los Autoadhesivos
Consulares.
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- Tramites Consulares. - Las Oficinas Consulares del Pert ofrecen diferentes tramites a
la comunidad peruana en el exterior (actos notariales, registrales, administrativos,
judiciales, electorales, inscripcién de registros civiles, expedicién de pasaportes, entre
otros).

- Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan

asistencia mediante dos mecanismos:

= El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL). -
Mediante este programa se financian las actividades de atencion legal y humanitaria
a los connacionales residentes en sus respectivas circunscripciones, cuando las

circunstancias lo ameriten. De igual manera, financia el desplazamiento fisico de los
Cdnsules en servicios itinerantes.

= El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH). - Este programa tiene por objeto
otorgar subvenciones econémicas a los nacionales que se encuentren en condicién
de indigencia o de necesidad extrema en el exterior, independientemente de su
condicion migratoria; siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra
forma de asistencia, incluyendo |a disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular

relacionada al Programa de Asistencia Humanitaria y Servicios Consulares (PALH).

» Integracion v desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29778, Ley
Marco para el Desarrollo e Integracién Fronteriza, los servicios de integracién y desarrollo
fronterizo son aquellos dirigidos a obtener "la satisfaccién de necesidades basicas de la
poblacién peruana en los espacios de frontera Y su incorporacion a la dindmica del
desarrollo nacional, mediante el despliegue de iniciativas publicas y privadas orientadas
hacia los campos econémico, ambiental, social, cultural e institucional, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de gestién local y regional, segln criterios de
sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. La integracion fronteriza contribuye

a la sostenibilidad del desarrollo de los espacios de frontera”,

« Servicios de promocién vy proteccién de los intereses del Pert _en el exterior: son

aquellos orientados a asegurar la adecuada proyeccion del pals en la circunscripcién
consular, asi como realizar la promocién y proteccién de los intereses del Per en todos los

ambitos, con el fin de lograr un mayor desarrollo del pais en beneficio de su poblacién.

Al 2017, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el
territorio peruano:

19

0151




Programacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

o Consulados Generales del Pert en Arica — Chile

o Consulados Generales del Pert en La Paz — Bolivia

o Consulados Generales del Pert en Rio Branco — Brasil
o Consulados Generales del Perti en Manaos — Brasil

o Consulados Generales del Pertl en Leticia — Colombia
o GConsulados Generales del Perti en Quito — Ecuador

o Consulados Generales del Pert en Cuenca — Ecuador
o Consulados Generales del Pert en Loja — Ecuador

o Consulados Generales del Pert en Machala - Ecuador

SERVICIO DE REPRESENTACION

%3 DIPLOMATICA

La diplomacia es una actividad esencialmente politica. El MRE actia a través de su red de
misiones en el exterior (embajadas, y representaciones permanentes), ante una serie de actores
estatales y no estatales del Estado receptor para defender, promover, negociar y/o representar
los intereses del Estado peruano. El MRE busca influenciar a otros actores estatales y no
estatales de la comunidad internacional -grupos determinados de tomadares de decisiones en el
Estado receptor- para que, como fruto de ese acercamiento o influencia, se generen acciones
que se traduzcan en una mayor integracidn comercial, cultural, turistica, se promueva la
cooperacion y se aporte a la gobernanza internacional, o se estrechen las relaciones bilaterales
con otros Estados, entre otras.

El MRE actla procurando que el beneficiario tltimo de sus acciones sea la poblacion peruana,
coadyuvando a la mejora de los estandares de vida de la poblacién en su conjunto. Por la
naturaleza transversal de sus funciones de coordinacién en el ambito nacional ante otras
entidades del Estado, el MRE no ejecuta directamente obras, pero influye en la generacién de
oportunidades, participa en la elaboracion de marcos regulatorios de carécter internacional y
sectorial en coordinacion con las entidades competentes de nuestra administracién, Y promueve

el encuentro entre las partes potencialmente interesadas.

El grupo de usuarios potenciales de los servicios de accién de representacion diplomatica lo

conforman los peruanos en su totalidad.
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3.3.1 Estado de la situacién

Oficinas e infraestructura

El Perl cuenta con 64 embajadas y 5 representaciones permanentes ante organismos
internacionales).

» Embajadas: son dependientes del MRE, ejercen funciones de representacion
permanente y de defensa de los intereses del Estado peruano ante el Estado receptor.

e Representaciones Permanentes: dependientes del MRE, representan de manera
permanente al Estado peruano ante uno o varios organismos internacionales o
multilaterales, promoviendo los intereses del Pert en el marco internacional o multilateral
correspondiente.

Las embajadas y representaciones permanentes para el desarrollo de sus funciones
cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia Oficial. En los dltimos anos, se han
ejecutado acciones de mantenimiento para mejorar la infraestructura de los inmuebles en el

exterior (embajadas y representaciones permanentes).
Al respecto, se han identificado las siguientes Cancillerias y/o Residencias en buen estado:

Cuadro N° 07: Cancilleria y/o residencia en buen estado

EMBAJADAS Y REPRESENTACIONES DEL PERU EN BUEN ESTADO
N° PAIS EMBAJADA CANCILLERIA| RESIDENCIA
1 | ALEMANIA L-Berlin - X
2 |[ARABIA SAUDITA L-Riad X X
3 [AUSTRALIA L-Canberra X X
4 | CANADA L-Ottawa X X
5 | COSTA RICA L-San José - X
6 |EGIPTO L-El Cairo X -
7 |EL SALVADOR L-San Salvador X -
8 | ESPANA L-Madrid X X
9 | ESTADOS UNIDOS DELEPERU-OEA X X
10 | JAPON L-Tokio X X
11 | QATAR L-Doha X X
12 | SUDAFRICA L-Pretoria X X
13 | SUECIA L-Estocolmo X X
14 | TURQUIA L-Ankara X X
Fuente: Oficina General de Administracién/Oficina de Control Patnmonial (OGA/PAT)
Elaboracién: Direccién General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior - DEE/Direccién|
Politicas y Estrategias - PES
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» Lared de embajadas- y representaciones permanentes (Organos del Servicio Exterior -
OSE) recibe instrucciones, recursos -humanos y financieros- y a cambio debe informar y
llevar a cabo una serie de gestiones y actividades, ademas de rendir cuenta de los gastos
que efectuan. El siguiente diagrama permite visualizar el relacionamiento en doble
sentido entre la Cancilleria y su red de misiones en el exterior en estos dos aspectos.

DIAGRAMA

Instrucciones

———

-

Rendiciéon de
cuentas

Elaboracién: Direccién Politicas y Estrategias PES de
la Direccién General de Estudios y
Estrategias de Politica Exterior — DEE

3.3.2 Principales limitaciones

Para que las misiones diplomaticas puedan potenciar su labor de promocién, proteccion,
negociacion y representacién de los intereses del Estado en el exterior, requieren condiciones
de funcionamiento adecuados. Seglin estimaciones de la Oficina de Control Patrimonial de la
OGA, para el 2019, el 85.51%'7 de las misiones que realizan acciones de representacién
permanente (embajadas y representaciones permanentes), prestan servicios en condiciones no
adecuadas; es decir, tienen limitaciones a nivel de infraestructura y/o equipamiento. Estas

limitaciones no permiten un adecuado desarrollo del servicio de representacion diplomatica.

Al respecto, se ha identificado las principales limitaciones encontradas en las embajadas y

representaciones concernientes a la infraestructura, requiriendo las siguientes intervenciones:

1. Necesidad de una organizacion espacial funcional, metraje del inmueble acorde a los
aforos y condicionantes de disefio requeridas, y calidad arquitecténica.

Refaccion o reforzamiento estructural.

Refaccion o renovacion total de Instalaciones de agua.

Refaccion o renovacion total de Instalaciones de desagte.

Al

Refaccion o renovacion total de Instalaciones de electricidad.

'7 Estimaciones al 2018

3]
o
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Refaccion o renovacién total de Instalaciones de calefaccidn.
Refaccién o renovacion total de Instalaciones de aire acondicionado.

Refaccion o renovacidn total de instalaciones electromecanicas de ascensores.
Refaccién por filtraciones.

. Adecuacion a las normas de seguridad del pais sede.

- 20 ® o

== O

. Incumplimiento de la normatividad técnica del pais sede.

La Cancilleria a fin de cumplir las funciones de representacion diploméatica en condiciones
adecuadas busca que sus drganos del servicio exterior cuenten con: a) calidad arquitecténica
siempre que cumplan con los criterios de funcionalidad y accesibilidad vial, b) buen estado de
conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al propésito, ajustado a norma
del pais de residencia; y ¢) la eficiencia, asi como cercanfa a ndcleas urbanos / administrativos /
financieros importantes.

A SERVICIO DE CONTROL FRONTERIZO

Los servicios de control fronterizo son los servicios prestados por los funcionarios nacionales
competentes designados por el "Pals de Salida” y del “Pais de Entrada”, que verifican y
supervisan las condiciones legales de entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y
vehiculos en los Centros de Atencién en Frontera — CAF (Centros Binacionales de Atencién en
Frontera — CEBAF y/o los Centros Nacionales de Atencién en Frontera — CENAF) ubicados en
los Pasos de Frontera del Pais.

3.4.1 Estado situacional

Un paso de frontera puede ser definido como el canjunto de elementos fisicos, organizativos y
de procedimientos, necesarios para que las personas y/o mercaderias transportadas, puedan
atravesar los limites de dos paises, cumpliendo con los requisitos y controles impuestos por las
autoridades nacionales de los mismos.

Un paso "deseable” es aquel que, cumpliendo con esa definicion, posee caracteristicas de
infragstructura, equipamiento, sequridad, funcionalidad y organizacion que permiten el logro de
los siguientes objetivos:

- Los servicios de los distintos organismos de control de ambos paises (para todas las

modalidades previstas en la normativa nacional y regional), se presten en forma integrada,
fisica y funcionalmente, con alto nivel de calidad, cobertura y eficiencia;

- Los agentes privados cuenten con la disponibilidad de espacios y servicios adecuados para

sus tareas; y
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- Los usuarios dispongan de las comodidades vy servicios necesarios durante su estadia en

el mismo, tanto para si mismos como para las cargas. El paso “deseable” es aquel que por
su desempefio, minimiza los costos generalizados de la cadena logistica del comercio

internacional.

A continuacién, se presenta la relacidn de pasos de frontera en el Perd Yy su estado (habilitado
y/o operativo):

Cuadro N° 08: Pasos de Control Fronterizo

Pais Nro. | PCF Estado
1 PCF Desaguadero Habilitado — Operativo
2 PCF Carancas Habilitado — Operativo
3 PCF Kasani Habilitado — Operativo
4 PCF Tilali/Moho Habilitado — Operativo
Bolivia | 5 PCF La Unién-Arrozal-Ponalillo No Habilitado — No Operativo
6 PCF San Lorenzo No Habilitado — No Operativo
7 PCF Alerta No Habilitado — No Operativo
8 PVF Shiringayoc-Santa Maria- No Habilitado — No Operativo
Mavila
Brgsit 9 PCF Inapari Habilitado — Operativo
10 PCF Puris Habilitado — Operativo
11 PCF Santa Rosa (Tacna) Habilitado — Operativo
Chile 12 PCF Ferrocarril Habilitado — No Operativo
13 PCF Tripartito No Habilitado — No Operativo
14 PCF Palca No Habilitado — No Operativo
Colombia 15 PCF Santa Rosa (Loreto) Habilitado — Operativo
16 PCF El Estrecho Habilitado — No Operativo
17 PCF Eje Vial N2 1 Habilitado — Operativo
18 PCF La Tina Habilitado — Operativo
19 PCF Alamor Habilitado — Operativo
20 PCF La Balsa Habilitado — Operativo
Ecuador | 21 PCF Cabo Pantoja Habilitado — Operativo
22 PCF Zarumilla Habilitado — Operativo
23 PCF Santiago Habilitado — No Operativo
24 PCF Morona Habilitado — No Operativo
25 PCF Espindola Habilitado — Operativo

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo y Modernizacién de los Pasos de Frontera 2013
—-2021.

PCF: Paso de Control Fronterizo
PVF: Puesto de Vigilancia de Frontera

Existen 19 pasos de frontera habilitados con los siguientes paises fronterizos: a) 4 con Bolivia,
b) 9 con Ecuador, c) 2 con Brasil, d) 2 con Chile y e) 2 con Colombia. De los 19 PCF, existen 15
pasos de frontera habilitados y operativos.

En los CAF, CENAF y/o CEBAF, se debe tener, al menos, la presencia de 4 entidades: SUNAT,
MIGRACIONES, SENASA y PNP.

0151




Programacion Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

Ademas, existen otras entidades como DIGESA (a través de las DIRESAs), ITP-SANIPES,
Ministerio de Cultura, SERFOR, DIGEMID que a solicitud de la administracién del CAF pueden

efectuar controles especificos en los pasos de frontera.

- Servicios basicos: son aquellos que se ofrecen segiin las normas de creacién de los
organismos nacionales competentes del control en los CAF, cuya actuacion es indispensable
para la autorizacién de ingreso y salida de personas, equipajes, mercancias y medios de
transporte, entre dos paises.

Se precisa que las policias nacionales de ambos paises, de acuerdo a sus competencias,
garantizan el orden y la seguridad al interior de las instalaciones del CAF.

- Servicios complementarios: son aquellos que se ofrecen a las personas, equipajes,
mercaderias y medios de transporte durante su permanencia en el CAF y que no constituyen
requisito indispensable para la atencién y control de ingreso y salida entre el territorio de las
partes.

3.4.2 Cuantificacion de los servicios de control fronterizo

a. Analisis del flujo de mercancias

El flujo comercial (exportaciones e importaciones) del Per(i con sus paises limitrofes al afio
2017 es de 11'871,995.17, lo que constituye el 14.10% del total del flujo comercial.

Grafico N2 01: Exportacién definitiva, ranking de paises de destino, 2017
(valor FOB en miles de US §)

20417 EXPORTACION POR PAISES LINITROFE, Enero -
PAiS DE DESTINO tatal Diciembre 2077 fiiles do US §)
TOTAL GENERAL 4,754,215.5
1 BRASIL 1,597,392.9
2 CHILE 1,043,945.1
3 ECUADOR 813,743.9
4 COLOMBIA 673,777.8 =
5 BOLIVIA 625,355.8

Fuente: Declaracion Aduanera de Mercancia Registrada en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera - Division
de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos — SUNAT
Elaboracion: Propia

Grafico N® 02: Importaciones para el consumo, ranking de paises de origen, 2017
(valor FOB en miles de US $)

TIPO DE IMPORTACION / PAIS DE ORIGEN TOTAL IMPCRTACIONES POR PAISES LIMITROFE. 2017
(miles de US §)

TOTAL GENERAL 7117,779.7
1 BR BRASIL 2,452,680.3
2 GO COLOMBIA 1,482,483.0 245
3 EC ECUADOR 1,682,748.9
4 CL CHILE 1,200,846.6 :
5 BO BOLIVIA 399,0209 s
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Fuente: Declaracién Aduanera de Mercancia Registrada en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera - Division
de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos — SUNAT
Elaboracién: Propia

De los graficos N® 01 y 02 se puede visualizar que Brasil es el pais con mayores flujos de
comercio (exportacion e importacién) por la frontera con Per(, lo que explica la necesidad

de ejecucion de la inversion publica en el CENAF IRapari,

A la fecha, Unicamente 6 pasos de frontera permiten el transito de mercancias: 5 aduanas
de comercio exterior vinculadas a 5 puestos de control de frontera terrestre y 1 paso de
frontera fluvial.

Intendencia de Aduana de Tumbes, correspondiente al PGF Eje Vial 1.
Intendencia de Aduana de Paita, correspondiente al PCF La Tina.

Intendencia de Aduana de Puerto Maldonado, correspondiente al PCF Iiapari.
Agencia Aduanera de Desaguadero, correspondiente al PCF de Desaguadero.
Agencia Aduanera de Santa Rosa correspondiente al PCF de Santa Rosa (Tacna).

o e koo

Intendencia de aduana de Iquitos correspondiente al PCF de Santa Rosa (Loreto -
fluvial).

Grafica N° 03: Puestos de Control Fronterizo que permiten el transito de mercancias

"/ PCF Santa Rosa (Lofeto)

'CF Teireslras habiliados para el transitg
ternacional de mercancias

< H
PCF Santa Rosa (Tacna).

5]
[ax]
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Grafico N 04: Exportacion definitiva, exportaciones FOB por aduanas, 2017,
(Valores en millones US §)

Periodo 2017 EXPORTACION POR PUESTO DE CONTROL
FRONTERIZO, 2017 {millones de US §}

ADUANA

DESAGUADERO
1QUITOS

LA TINA
PUERTO MALDONADO
TACNA

Fuente: Declaracién Aduanera de Mercancia - Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos - OF.
NAC.PLANEAM. Y EE.EE - SUNAT

Elaboracién: Propia

Grafico N2 05: Importacién para el consumo por aduanas 2017.
(Valores en millones US $)

IMPORTACION POR PUESTO DE CONTROL
FRON TERIZO, 2017 {millonns do US 5

1 TACNA

| 2 DESAGUADERD 284.23
: .

3 TUMBES 198.46
E ¥

| 4 PUERTO MALDONADO 19.80

5 1auiTos
& LaTiNA

Fuente: Declaracion Aduanera de Mercancia - Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudics Econémicos - OF.
NAC.PLANEAM., Y EE.EE - SUNAT
Elaboracion: Propia

De los graficos N® 04 y 05, se puede visualizar que en los Puestos de Control Fronterizo de
Tacna (Santa Rosa), Puno (Desaguadero) y Tumbes (Tumbes) se tiene el mayor flujo de
mercancias (exportacion e importacién), ascendiendo al 97% del total. Este porcentaje
refleja la necesidad de implementar la infraestructura adecuada del resto de los PCF, a fin
de dinamizar el flujo por todos ellos.

El flujo por el norte, se pretende agilizar con la ejecucién de los pasos de frontera del Eje
Vial N® 2 y 4, a fin de mejorar la circulacian de vehiculos, buses, turistas y carga. Por otro
lado, en la amazonia se pretende darle un mayor dinamismo con la ejecucion del CAF Santa
Rosa (Loreto), PCF Inapari.

Do
~1
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Asimismo, existe un paso de frontera estratégico, el de PCF Purs, en el departamento de
Ucayali, que permitira mejorar la calidad de vida de dicha poblacién, rodeada de territorio

brasilefio y con dificultades de conectividad con el resto del territorio nacional.

Es preciso sefialar que, en el marco del "V Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional

Perl - Bolivia”, realizado en la ciudad de llo el 26 de junio del 2019, se acordé que el PCF
San Lorenzo - Extrema sera ejecutado por Bolivia.

b. Analisis del flujo de personas

De los 25 PCF considerados para el diagndstico de la situacién actual, para el 2016, se

cuenta con registro migratorio en 8 de ellos, mientras que en los 17 restantes no se tiene
constancia del flujo migratorio.

El PCF Santa Rosa (Tacna) es por una amplia diferencia, el primer PCF, con 1'772,504.00
de transitos de personas registrados, cifra muy similar a las registradas por el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez de Lima. Asi, con tan sélo 3 PCF se alcanza el 55% de los
flujos de personas registrados en 2018,

Los PCF Desaguadero y PCF Eje Vial 1 son los siguientes pasos de frontera en
importancia, los cuales suman mas de 300,000 personas.

Grafico 06: Movimientos migratorios de ingreso y salida, ciudadanos peruanos,
segun puesto de control, periodo 2016 *

Poesto de Control s 2016 o, Ingreso y Salida de Ciudadanos Peruancs, Segiin Puesto
FCE 57 HOSA - TACHA, 564,512 903,992 I u“te‘&mtmlﬂ'mﬁ“‘é."ﬁ“““""
FCM A. L JORGE CHAVET - LA RORLRO] AR3,550 vt P ST
FCF DESAGUADERO - PURD ez s et e
FCF CPASF- TV TUMEBTS 51.A20) AN s
FOF £ASANI - PUND 4877 12.005) R
FLF INAPARI - MADRT OF 2508 781 984anf
PCF LATINA - PIURA AR15] Seny
FCM A ALEIARDRO VELASCO - CUSCO 1627 ENED
PCF CAHANCAS - PUND 1,700 2usz| 3572
PCF LA BALSA - CHICLAYG 1.416] 21156 3472
|/OTROS BA25] R.324] 14,219
Total Geniaral 1876046 1932363 3570409

(*) Movimiento Migratorio al 31JUL2016.
Fuente: Informacién extraida de la Base de Datos MIGRAGIONES el 16.01.2020.

Con la ejecucion de los Pasos de Frontera estratégicos: PCF Eje Vial N° 2, Eje Vial N 4,

PCF Santa Rosa (Loreto), PCF Ifapari y PCF Pur(s, se pretende dinamizar el turismo y
el comercio exterior.
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Cabe destacar que entre los afos 2017 y 2018, en el CEBAF Desaguadero se ha

registrado un incremento de los vehiculas de turismo que asciende a 33.94%!8,

3.4.3 Principales limitaciones

A continuacion, se presentan las principales limitaciones existentes en los pasos de frontera, de

acuerdo a la informacién del Plan Estratégico que contempla trabajos de campo®.

Operativo

» Lapresencia de las autoridades de frontera se distribuye de manera heterogénea en los
Pasos de Control de Frontera (PCF).

» Enalgunos PCF los horarios no estén unificados para todas las instituciones.

* No existe una transferencia de funciones entre las entidades ya que éstas tienen
competencias diferentes.

Infraestructura

e Lamayor parte de los PCF se encuentran préximas a poblaciones (menos de 1 km).

* Encuanto a la conectividad carretera, 13 PCF (11 operativos) se localizan préximas a

una Carretera Nacional, en su mayoria pavimentada.

e En la mayoria de los casos, existen terrenos para la reubicacion o ampliacion de las

infraestructuras existentes.

Servicios basicos equipamiento

* Los Pasos de Frontera Santa Rosa - Loreto, |Rapari, Alamor, La Tina y Espindola
cuenta con problemas de servicios basicos de luz, agua y desagiie o tienen algin tipo

de restriccién para alguno de los sectores alli presentes.

e Falta de coordinacién para poder compartir proyectos que proporcionen servicios

basicos y de comunicacidn entre ambos paises.

* En general, las entidades no cuentan con transporte para el traslado de los empleados
desde la sede al PCF.

e Solamente Santa Rosa (Tacna) y Desaguadero (Puno) cuentan con equipamiento
especifico; tales como: horno incinerador, balanza de pesaje para carga o escaneres
para equipaje, en especial existe una demanda importante de escaner de equipajes y

escéner para camiones para aquellos pasos con flujos importantes de transito.

** Fuente: Médulo de control vehicular. SUNAT
" El cual incluye: visitas a los pasos de frontera seleccionados, cuestionarios enviados a las instituciones tanto en las sedes
regionales coma las presentes en los PCF. asi como de las reuniones mantenidas durante la elaboracién del Plan,

b2
w
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Servicios de comunicacion

Tan sélo 4 PCF cuentan con internet y telefonia para todas las instituciones presentes.

Todavia mucha informacién sigue remitiéndose y registrdndose de manera no
electrénica (manual), y esto implica que no se comparta informacién entre las
instituciones nacionales y la contraparte; haciendo que no se tenga acceso a las bases

de datos y no se disponga de informacién actualizada.

Servicios complementarios en los PCF

Solamente el PCF Eje Vial 1, el PCF Santa Rosa — Tacna y el CEBAF Desaguadero,
cuentan con servicios adicionales formalmente establecidos (cafeteria, restaurante,
informacion turistica, etc). En general, se requiere |la presencia del Banco de la Nacién

en los PCF para la tramitacién de pagos in situ.

Recursos humanos

Existen grandes diferencias salariales entre los funcionarios de unas entidades y
otras.

Se detecta una necesidad de mayor apoyo para la capacitacion binacional que apoye
el desarrollo de futuros centros binacionales.

Se dan condiciones precarias de alojamiento para funcionarios de algunos sectores,
y los turnos de trabajo varian mucho en funcién del PGF. En muchas instalaciones

se destinan a funcionarios para llevar a cabo turnos de 48h a 72h o incluso turnos de

1 semana.

En la mayoria de los sectores presentes existe una demanda de personal, debido a

la falta de recursos humanos para cubrir turnos Yy puestos.

Hoy en dia no existe una transferencia de funciones entre entidades de control
fronterizo para poder formar funcionarios que pudieran cubrir los requerimientos de
inspeccién in situ de varios organismos.

Coordinacion entre entidades

La coordinacién entre entidades peruanas, tan sélo se realiza de manera formal en 3
PCF (PCF Eje Vial 1 y PCF Santa Rosa (Tacna) y CEBAF Desaguadero (Puno)).

En el resto de los casos no hay una coordinacién mas alla de las exigencias
procedimentales.

30
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3.5

La coordinacién que se lleva a cabo con las entidades de la contraparte tan sélo

ocurre de forma constante en EV1, Santa Rosa (Tacna) y GEBAF Desaguadero
(Puno).

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ATENCION AL
PUBLICO EN LA SEDE CENTRAL Y ANEXAS

El servicio administrativo del sector es la base transversal que permite a la Cancilleria llevar a

cabo las funciones de su competencia, como un area de soporte. Uno de los factores importantes

que se complementan con el recurso humana es la infraestructura con la que se cuenta para el

desarrol

lo de sus labores. En este acapite, se describira el estado situacional de la infraestructura

y sus principales limitaciones y cémo afecta el desarrollo del servicio administrativo, asi como

aquella de atencidn al pliblico que se realiza en las sedes centrales,

3.5.1

ESTADO SITUACIONAL

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con 57 locales propios de los cuales 10

se ubican en el Perl y 47 en el exterior.

En relacién a los locales utilizados por la Cancilleria en la ciudad de Lima para sus
funciones administrativas se cuentan con 5 inmuebles: 1) el edificio Carlos Garcia
Bedoya, 2) el edificio Raul Porras Barrenechea, 3) el Edificio Rimac, 4) Casa Cavali, y
5) la Casa Grace. Asimisma, la Cancilleria de acuerdo a las funciones diplomaticas que
realiza, cuenta con un inmueble para las funciones protocolares como Torre Tagle,
inmueble para actividades culturales como el Centro Cultural, y académicas como la

Academia Diplomatica del Perti y otras dreas utilizadas coma depdsitos.

Con relacién a los inmuebles de uso administrativos 2 son propios (Carlos Garcia
Bedoya y Rall Porras Barrenechea), 2 inmuebles son alquilados (Edificio Rimac y Casa

Cavali) y 1 se encuentra en sesién de uso (Casa Grace).

A continuacian, se describen los principales inmuebles de uso de |a Cancilleria:

3.5.1.1 Inmuebles Administrativos

Edificio Carlos Garcia Bedoya (Inmueble Propio)

Es el edificio principal de la Sede Central del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
ubica en el Jr. Lampa N°545 — Gentro Histérico de Lima. Cuenta con 10 pisos y dos

s6tanos, es un local propio del Ministerio. Cuenta con una antigliedad de construccion
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mayor de 50 afos. Tiene un area construida aproximad total de 22,873 m2. Las
estructuras son de placa, poérticos y losas de concreto armado. Los muros son de

albanileria confinada. Las estructuras se encuentran en buen estado de conservacion.
En términos generales, se puede sefalar lo siguiente sobre su infraestructura:

1. No cumple con las normas de seguridad del Reglamento Nacional de
Edificaciones de Evacuacion en cuanto a vias de evacuacién de las escaleras
de escape y cumplimiento de distancias a servicios higiénicos para el 1°
sétano.

2. No se cumple con la normativa con relacién a los indices de ocupacion de
oficinas y dimensionamiento de las circulaciones.

3. Presenta déficit de &reas de salas de reunion para eventos de indole
diplomatico, sala de conferencias, oficinas administrativas, servicios, depdsitos
y archivos.

4. Existen obstrucciones en algunos pasadizos o vias de evacuacién por
mobiliario como archivadores y credenciales.

5. No cubre la demanda de aforo para atencién del servicio consular, lo que se
viene cubriendo de manera deficiente por los edificios de la Casa Grace (en

Cesién de Uso) y Casa Cavalli (local alquilado).

Edificio Raul Porras Barrenechea (Inmueble Propio)

El inmueble esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 337- Cercado de Lima, cuenta con un
area construida de 2,199.00 m2, consta de 04 pisos mas azotea, en la edificacion

funcionan las oficinas administrativas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La estructura posee una antigliedad aproximadamente menor de 35 afos. Las
estructuras predominantes son de pérticos y techos de concreto armado. Los muros
son de albariileria confinada. Las estructuras se encuentran en buen estado de
conservacion.

En terminos generales, se puede sefialar lo siguiente sobre su infraestructura:

1. Enel 3° piso, presenta déficit del 4rea de sala de conferencia, que actualmente
es para un aforo de 100 personas, y deberia ser de al menos 200 personas.

2. Elcentro de datos no cumple con los estandares de calidad y ubicacion técnica,
pues no es conveniente su emplazamiento del sétano.

3. Se requiere una modernizacién de sus instalaciones, mobiliario y equipos.
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4. Con relacién al edificio, su disefio arquitectdnico es funcional y de caracter

institucional, sin embargo, no cubre lo indicado en los puntos a y b.

Casa Grace (Inmueble en Cesion en uso)

El inmueble esta ocupado por instalaciones del Ministerio de relaciones Exteriores
y estd ubicado en el Jr. Lampa N° 580, Distrito de Lima, cuenta con un area
construida estimada de 937.45 m2 y consta de 01 piso mas 01 Mezanine. En esta
infraestructura se desarrollan actividades referidas a tramites consulares, consta de

un area de atencién al piblico y otra de oficinas administrativas.

Las estructuras predominantes son de pérticos y techos de concreto armado. Los
muros son de albanileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular
estado de conservacidn. Fue acondicionada en el afio 2013, con algunos
acondicionamientos como la creacién del mezanine de una estructura separada del
edificio principal.

En términos generales, se puede sefalar lo siguiente sobre su infraestructura:

a. El aforo existente de la zona de atencién al publico del Hall principal es
insuficiente, pues se utiliza el Pasaje Acufa como espacio adicional para cubrir
lo requerido para las colas v sillas. Se constata nivel de afluencia de personas
es elevado y se estima que excede el nivel de aforo permitido.

b. Se aprecia un grado de hacinamiento en cuanto a las oficinas del mezanine.

c. Existe deficiencia en cuanto cumplimiento de normas del Reglamento Nacional
de Edificaciones (RNE) sobre seguridad y medios de evacuacién (escaleras). La
circulacién de escape de la zona que pertenece al Ministerio de Economia y
Finanzas (2° y 3° piso), cruza la zona de hall de atencidn y espera. Asimismo,
existe una problematica de fluidez y ancho de pasadizo para éste medio de
evacuacion. Asimismo, las escaleras que conectan el 1 ° piso y el mezanine son
de tipo caracol lo cual estd prohibido segln el Reglamento Nacional de
Edificaciones.

d. Sistema de aire acondicionado funcionan deficientemente en toda |a edificacion.

e. Existe un déficit de espacio de almacenamiento de archivos y de material de
oficina.

f. No cuenta con un drea de estacionamiento propio que cumpla la normatividad
vigente.

g. Otras deficiencias arquitecténicas y seguridad:

v Pisos de alfombra y madera, carecen de aplicacién ignifuga.

v' Cafetin de 2do. Carece de ventilacién.
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v" Puertas y circulaciones obstruidas en area de archivo y depdsitos en fer y
2do. Nivel.
v' Estanteria y muebles de oficinas administrativas se encuentran sin fijacion.

v Desgastado y deficiente acabado antideslizante en escaleras.
Edificio Rimac (Inmueble alquilado)

El inmueble estd ubicado en el Jr. Lampa 247 colindante al Pasaje Acufia, Distrito
de Lima. Se trata de una edificacién de 8 pisos, de una antigiiedad aproximada de
al menos 50 afios, del cual el Ministerio ocupa parcialmente algunos pisos, con
oficinas para cubrir en parte el déficit de areas de oficinas del MRE. Los muros son
de albafileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado de
conservacion.

En cuanto al emplazamiento de las oficinas dentro del edificio, se puede apreciar
que existe una disgregacion de espacios, distribuyéndose por sectores y diferentes
pisos de la edificacion, y no estan debidamente integradas o agrupadas.

Se incumple con algunas normas sobre distanciamiento maximo a salidas y vias de
evacuacion del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE.

No cuenta con un area de estacionamiento propio que cumpla la normatividad
vigente.

Casa Cavali (Inmueble alquilado)

El inmueble estd ubicado en el Pasaje Acufa colindante a la Casa Grace, Distrito
de Lima, tiene una antigliedad de 40 afios, cuenta con un area construida estimada
de 1384.93 m2 y consta de 03 pisos, 01 sotano, mas 01 azotea. En esta edificacion
se desarrollan actividades referidas a tramites consulares, rendicidon de cuentas,
consta de un area de atencion al piblico en el primer piso, de oficinas
administrativas en el 2° y 3° piso.

Las estructuras predominantes son de pérticos y techos de concreto armado. Los
muros son de albafileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular
estado de conservacion.

Fue recientemente acondicionada en el afo 2016-2017, con algunos
acondicionamientos como la creacién de compartimientos administrativos a base de
mobiliario y paneles de aluminio en el edificio principal.

No cuenta con un 4rea de estacionamiento propio que cumpla la normatividad

vigente.
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3.5.1.2 Inmuebles Protocolares y Culturales

Palacio de Torre Tagle

El inmueble est4 ubicado en el Jr. Ucayali N° 363- Cercado de Lima, cuenta con &rea
construida de 3,050 m2, consta de 02 pisos mas azotea. En la edificacién funciona el
despacho del Canciller, del Viceministro y de la Direccién General de Politica. Esta
edificacién es considerada Monumento Histérico de la Ciudad de Lima. Es una edificacian
emblematica, de gran riqueza arquitecténica por su ornamentacion y trabajos en la
fachada y artesonados de madera, representativa de la arquitectura virreinal limefia, y que
data del siglo XVIII.

Las estructuras predominantes son de muros portantes de adobe y ladrillo, techos de
entramado y vigueria en artesonado de madera. Se encuentran en buen estado de
conservacion, aunque requiere de un estudio de evaluacién estructural méas exhaustivo, a

fin de asegurar su adecuada conservacién y seguridad.

a. Entérminos generales, se puede sefalar lo siguiente sobre su infraestructura:

b. Al tratarse de una edificacion del siglo XVIII, requiere un trabajo de conservacion, y
restauracién periddicos, a fin de mantener el inmueble en optimas condiciones.

c. Asimismo, la tipologia arquitecténica de tipo casa solariega sefiorial, se adapta a un
uso de tipo protocolar y reuniones diplomaticas del Canciller y personal diplomatico.

d. No es un inmueble que se pueda acondicionar para un uso intenso de oficinas
administrativas, por ser monumento histérico con uso protocolar principalmente y que
ademas se imposibilita remodelarlo o acondicionarlo.

e. Requiere de un sistema de evacuacién pluvial en los techos, en prevencion de
posibles filtraciones a los ambientes internos de la edificacién

f. No cuenta con un 4rea de estacionamiento propio que cumpla la normatividad
vigente.

Centro Cultural Inca Garcilaso

El inmueble, conocido también como Casa Aspillaga esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 391-
Cercado de Lima, es una edificacion que alberga salas de exposicién, 2 patios, una
biblioteca, y algunas oficinas administrativas del Ministerio de Relaciones Exteriores con un
area construida de 2,300 m2, consta de 02 pisos més azotea.

Es una edificacion de estilo arquitecténico republicano por su ornamentacion y trabajos en
la fachada, representativa de la arquitectura limeda, que sufrid modificaciones como
ampliaciones a lo largo de su historia. La Casa Aspillaga fue construida en la década de

1680, pero, debido a las remodelaciones y ampliaciones que ha sufrido en los Ultimos dos
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siglos ha perdido sus rasgos coloniales y hoy luce un aspecto republicano ya mencionado,
que combina estilos de los siglos XIX y XX.

Las estructuras predominantes son de sistema constructivo de muros portantes de adobe
(1° piso) y quincha (2° piso), techos de entramado y vigueria de madera, pisos de madera y
marmol.

De manera similar, el Palacio de Torre Tagle se encuentra en un estado de conservacién
aceptable requiriendo trabajos de mantenimiento y restauracién en los componentes de
carpinteria de madera como ventanas, puertas, balcones de antepecho, pisos de madera y
marmol. Asimismo, se requiere de un estudio de evaluacion estructural mas exhaustivo, a
fin de asegurar su adecuada conservacién y seguridad. Ademas, requiere de un sistema de
evacuacion pluvial en los techos, en prevencién de posibles filtraciones a los ambientes
internos de la edificacidn.

En términos generales, se puede sefalar lo siguiente sobre su infraestructura;

a. Altratarse de una edificacién del siglo XVIII - XIX, requiere un trabajo de conservacion
y restauracion periédicos, a fin de mantener el inmueble en 6ptimas condiciones. Es de
mencionar que la carpinteria de madera como ventanas, puertas, balcones de
antepecho, cornisas, pisos de madera y marmol requieren trabajos de conservacién.

b. Asimismo, la tipologia arquitecténica de tipo casa solariega sefiorial, se adapta a un
uso de tipo museografico, actividades culturales y de conferencias.

c. No es un inmueble que se pueda acondicionar para un usao intenso de oficinas
administrativas, y que ademas se imposibilita remodelarlo o acondicionarlo, por su
sistema constructivo tradicional de adobe Yy quincha.

d. No cuenta con un 4rea de estacionamiento propio que cumpla la normatividad vigente,
3.5.2 PRINCIPALES LIMITACIONES
Déficit de cobertura de aforo y servicio

Las oficinas se encuentran congestionadas y tugurizadas, incumpliendo de esta manera las
normas técnicas de seguridad cuanto a indices de ocupacién y dimensionamiento de las
circulaciones. La mayor demanda de espacios ha originado que se tenga que acondicionar
ambientes en lugares poco éptimos en forma provisional. Asimismo, se presenta un déficit
de espacio para cobertura de afaro para atercian al publico usuario, y para reuniones de
eventos de indole diplomatico, servicios, sala de conferencias, depdsitos y archivos.

Por otro lado, existe una dispersién de las oficinas dedicadas a tramites consulares, que
funcionan en los locales del Edificio Carlos Garcia Bedoya, Casa Grace y Casa Cavalli, los

que deberan agruparse para un ptimo funcionamiento.
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La evaluacion se realiza sobre la totalidad de areas administrativas y de linea que desarrollan
sus actividades en condiciones no adecuadas, entendiéndose por adecuadas aquellas que
cuenten con:

* Una superficie acorde a sus funciones con un minimo de 9.5 m2/persona y las
areas complementarias al uso administrativo del sector MRE de acuerdo al
RNE, esto da por consecuencia que se tenga déficit de cobertura de las brechas de
Infraestructura para la Sede Central del Ministerio de Relaciones Exteriores.

* Infraestructura que tenga calidad arquitectdnica (funcionalidad, accesibilidad vial,
buen estado de conservacién de la edificacian, seguridad y estética de acuerdo al
propésito, ajustado a norma y la eficiencia).

e Proximidad a la sede principal del Ministerio.

* Las areas administrativas y de linea cuentan con el personal necesario, asi como
mobiliario y equipamiento informético adecuado para el desarrollo de sus funciones.

*  Seestima un déficit de un drea de 28,761.09 m2, considerando la brecha de locales propios,
en concesion, alquiler, por consideraciones normativas de aforo, uso administrativo,
requerimientos funcionales por la actividad diplomatica, y areas complementarias al uso

administrativo, de acuerdo al RNE y otras normas, y el aumento de personal administrativo.

Dispersién o segreqacion del emplazamiento de algunas oficinas del MORE

Se ha evidenciado en las edificaciones que se ubican en el Centro Histérico de Lima,
una dispersion en cuanto al emplazamiento de las oficinas en los distintos edificios que
conforman la Sede Central, que se tiene en las dependencias de la Direccién General
de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGCPE y AC). Es decir,
para misma subdireccion, se ubican en diferentes edificios a pesar de tener vinculacion

funcional.

Considerando el crecimiento de la Direccién General de Comunidades Peruanas en el
Exterior y Asuntos Consulares, producto de los proyectos aprobados en el marco del
Programa Presupuestal N°0062: Optimizacién de la Politica de Proteccion y Atencidn a
las Comunidades Peruanas en el Exterior, la dispersién no posibilita que los trabajos
Consulares que realiza el Ministerio queden debidamente zonificados en un solo sector
espacio-funcional, teniendo como beneficiario directo al ciudadano. Ademads, no
concentra al personal que labora en esta dependencia teniendo como perspectiva que

se realicen en un local tnico y propio en aquellos servicios relacionados.

Se ha visto a su vez necesaria la asignacion de las dependencias de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y la mejora en acondicionamiento del area de

mantenimiento de equipos.
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Altos costos de alquiler de los Locales

Se ha verificado que el area evaluada en alquiler pertenecientes a los edificios Casa
Cavalli y Edificio Rimac, cuentan con un area alquilada de 1,911.22 m2; teniendo ademés
comoa informacién que el costo de alquiler por metro cuadrado en el centro de Lima, con
buena u dptima accesibilidad tiene un valor referencial USD $ 14.25/ m2. Considerando
el alquiler por un ario se tiene el monto USD § 326,818.62 / anual; monto que en soles
representa S/. 1'078,501.44 / anual, sin considerar los gastos propios de arbitrios,
mantenimiento, y servicios generales.

Por otro lado, se tiene conocimiento que la Subdireccién de Asuntos de Derecho
internacional de Refugiados necesita ampliar su infraestructura de servicio, lo que

incrementaria el monto anteriormente definido.

Atomizacién y Locales en Cesion de Uso

Se tiene evaluados dos locales en cesion de uso, el primero la Casa Grace y el Edificio
Cartagena, el primero propiedad del Ministerio de Economia y Finanzas y el Segundo de
la Secretaria General de la Comunidad Andina, acumulando entre ambos un area de
1,154.94 m2.

El primero de ellos presenta deficiencias en cuanto a la cobertura de aforo segin la
demanda, normativa de seguridad y cobertura de espacio para archivos y depésitos. El
local se encuentra en condicién de Cesién en Uso a través de un convenio suscrito con
el Ministerio de Economia y Finanzas. Gabe ademas destacar que la Oficina de Tramites
Consulares que funciona en la casa Grace ya ha evidenciado una necesidad de

ampliacion de sus servicios.

En el caso de la Casa Cartagena este local presente deficiencias en cuanto al
cumplimiento de normas técnicas de seguridad para los medios de evacuacion del
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). Asimismo, ante el crecimiento de la

demanda de refugio, el aforo de esta local resulta insuficiente para la demanda existente.

En cuanto a la cadena funcional de los proyectos de inversién materia del presente
servicio publico con brecha identificada, se basan en la normatividad vigente del Sistema
de Programa Multianual de Inversiones y acorde al ANEXO N° 02: CLASIFICADOR DE
RESPONSABILIDAD FUNCIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION
MULTIANUAL Y GESTION DE INVERSIONES. El proyecto se enmarca dentro de la

siguiente estructura funcional:
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: DIVISION SECTOR Tipologia de
FUNCION FUNCIONAL | GRUPOFUNCIONAL | LocotcielE proyectos
;grllgall?n'i\:ar?t?; DIVISION GRUPO FUNGIONAL Relaciones Desarrollo
estion reserva’de FUNCIONAL 010: Infraestrictiira’y Exteriores Institucional
g y ; 006: Gestion equipamiento e
contingencia

3.5.2 AGENCIA PERUANA DE COOPERACION INTERNACIONAL
3.5.2.1 Estado situacional

Para el desarrollo de sus funciones, la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional cuenta
con un inmueble en cesién de uso, el que tiene cuatro pisos. A continuacién, se presenta el

detalle descriptivo del estado situacional de la infraestructura, por cada piso del inmueble:

A. PRIMER PISO

Los ambientes que se encuentran ubicados en el primer piso son:

* Almacén Central y Patrimonio.

» Servicios Higiénicos para Damas y Caballeros.

* Ambiente del drea de Servicios de Limpieza.

* Archivo Central de la APCI (02 personas permanentes, considerando que todo el personal
de la APCI realiza bisquedas de documentos constantermnente en el mismo ambiente).

* Centro de Datos.

* Recepcidn, Mesa de Partes.

e Central Telefénica.

e Lactario.

* Cochera (05 vehiculos).

e Direccion de Operaciones y Capacitacién — DOC.

» Secretaria Técnica de la Comisién de Infracciones y Sanciones — CIS,
Almacén Central y Patrimonio

Almacén y Patrimonio comparten un ambiente para los productos que adquiere la entidad y
aquellos bienes que estan a cargo de Patrimonio. Adicionalmente, en este afio se ha hecho
mas critico el almacenamiento de muebles deteriorados, utilizandose temporalmente el techo

del primer piso hasta encontrar una solucién mas adecuada,
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Asimismo, en el almacén también se encuentran almacenados materiales que son de uso del

personal de limpieza, que son inflamables, los cuales constituyen un riesgo de siniestro.
Servicios higiénicos

Los Servicios Higiénicos del primer piso son de uso compartido por el personal de la APCI
(primer piso) y el publico en general, constituido por solo dos ambientes adyacentes uno para
uso de varones y uno para mujeres, los cuales, por la cantidad de personal que labora en el
primer piso (30 personas aproximadamente) y el piblico no es suficiente para la demanda de

uso de los mismos.

Cabe precisar, que, al exterior de los ambientes de los servicios higiénicos, se ha mejorado la
adecuacion de cables eléctricos; sin embargo, este espacio también es utilizado para depositar

diversos materiales, bienes o muebles.
Ambiente de servicio de limpieza

El personal de limpieza no tiene un espacio adecuado para realizar sus actividades, tales como
lavar los trapeadores, trapos, y otros implementos. Tampoco para guardar los implementos y

herramientas de limpieza: aspiradora, lustradora, escobillas, galoneras, lejias, baldes, ceras,

etc.

Ambiente de la central telefonica
El ambiente de la central telefénica, que es administrada por una persona invidente, a pesar de

los arreglos que se han efectuado, continla siendo un espacio reducido y por lo tanto
inadecuado.

Direccion de operaciones y capacitacion — DOC

El ambiente de la Direccién de Operaciones y Capacitaciones ha sido mejorado, lograndose

una mejor distribucién de los puestos de trabajo.
Ambientes del archivo central

Los ambientes del Archivo Gentral de APCI han sido mejorados sustancialmente, contdndose
con dos equipos de aire acondicionado, cambio de pisos, recableado de instalaciones
eléctricas, pero alin resulta insuficiente para las actividades de transferencia documental por

ser un espacio muy reducido.
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Secretaria técnica de infracciones y sanciones — CIS

El ambiente de la Secretaria Técnica de Infracciones y Sanciones — CIS, ha sido mejorado,
contribuyendo con un mejor desarrollo de las actividades laborales del personal permanente (3
miembros) en el horario normal de trabajo, pero no es adecuado para las sesiones de la
Comisién de Infracciones y Sanciones (3 personas adicionales) que tienen que utilizar el mismo
ambiente.

Ingreso principal /area de cochera/ estacionamiento de vehiculos

No se cuenta con estacionamiento adecuado ni suficiente para los vehiculos. El ingreso a las
instalaciones de la APCI es compartido por los vehiculos y los peatones (personal y visitantes
de la APCI), por cuanto el acceso es por la Gnica puerta del estacionamiento. Existiendo un
riesgo de accidentes.

Se debe precisar que la Unica vereda de ingreso peatonal suele estar en frecuente reparacion
por agrietarse debido al peso de los vehiculos, que- por el reducido espacio- se suben a la
vereda para estacionarse.

B. SEGUNDO PISO

Direccién de politicas y programas — DPP

Se mejoraron los ambientes de la Direccién de Politicas y Programas, retirando paneles y
reorganizando los escritorios, para una mejor comodidad; sin embargo, las mejoras se han

efectuado utilizando sistema de construccién ligera y temporal.

Direccion de gestion y negociacion internacional — DGNI

Se mejoraron los ambientes de la Direccién de gestion Internacional, realizando una mejor
distribucion de los espacios para los puestos de trabajo; sin embargo, las mejoras se han
efectuado utilizando sistema de construccién ligera y temporal, faltando espacios para los
archivos de gestién.

Direccién de fiscalizacion y supervisién — DFS

En esta Direccién se reorganizaron los muebles, para un mejor espacio de trabajo; sin embargo,

por falta de espacio, dentro del ambiente se encuentra instalado un switch de redes informaticas

y un tablera eléctrico, los mismos que emiten ruidos y radiacion que pueden afectar la salud del
personal.

41

0151




Programacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

C. TERCER PISO

Estos ambientes presentan grietas en las paredes que se reparan constantemente y que
tienden a aumentar o abrirse, por la humedad y antigliedad del edificio, lo cual genera riesgo
para el personal y visitas de la APCI. Por falta de espacio se acumulan cajas conteniendo
materiales de trabajo en el drea de comunicaciones.

D. CUARTO PISO

Se puede observar que algunas columnas estan rajadas y deterioradas debido a la humedad.
Actualmente han sido masilladas y pintadas, sin solucionar el problema principal, que deviene
de un techo con material ligero que permite el paso de la humedad. Asimismo, se observan

columnas de madera apolilladas a pesar que estas fueron cambiadas, existiendo un riesgo de
siniestro.

Se debe precisar que los techos han sido reparados parcialmente en las zonas mas criticas;
sin embargo, esta reparacion no soluciona el problema central, ya que el techo de todo el cuarto
piso se debe cambiar en su totalidad por su antigiiedad y deterioro.

Cabe indicar que existe sobrepeso en el techo, generado por sus estructuras de madera
concebidas con cardcter temporal estando estas estructuras a la fecha apolilladas vy
deterioradas por el tiempo y la humedad.

E. AMBIENTES VARIOS

En el edificio existen cables de energia eléctrica que se encuentran deteriorados debido a la
antigliedad de los mismos, por lo cual se requiere hacer un nuevo tendido general de la
infraestructura eléctrica.

Existen reducido espacio externo para colocar los compresores de los equipos de aire
acondicionado.

Asimismo, existen miiltiples tuberias que sirven para el desfogue de agua de los equipos de
aire acondicionado, los mismos que — por ser sistemas individuales- originan que las tuberias
tengan que llevar el agua a un canal de desfogue dnico, generando moho en las paredes y

techos adyacentes, siendo conveniente tener un sistema integrado de aire acondicionado.
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3.6

SERVICIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El Perl cuenta con una Politica Nacional Antartica aprobada mediante el Decreto Supremo
014-2014, en cuyo articulo 2 se establece que el Ministerio de Relaciones Exteriores es el ente
rector de dicha politica y lo hace responsable de su formulacion, coordinacién, conduccién y
supervision; mientras que le encarga al Ministerio de Defensa la administracién logistica y
mantenimiento de toda estacién cientifica o instalacién que el Pery tenga o pueda llegar a tener
en la Antartida.

La Politica Nacional Antartica establece los objetivos que orientan la accién del Pert en relacion
a la region antértica, cautelando los intereses y derechos del Pert, asi como articulando la
accion intersectorial que se requiere para fortalecer la actuacion del PerG en el marco del
Tratado Antartico, y promover sus objetivos y dar fiel cumplimiento a los compromisos asumidos
como Estado Parte de éste.

Alo largo de estas tres décadas, dentro del programa cientifico nacional, se han desarrollado
numerosos proyectos y actividades de investigacion, destacandose aquellos en el campo de la
biologia marina, particularmente los estudios sobre ecologia del Krill y sus variaciones espacio
- temporales en aguas antarticas. Sobre este tema, el Peri ha logrado consolidar una
importante serie de datos de evaluacion acustica en gran parte de la zona del estrecho de
Bransfield, Joinville y los alrededores de la Isla Elefante, lo que permite al Perd identificar la
presencia de recursos marinos en dichas zonas asociada a la distribucion y abundancia de
éstos.

La Antartida en gran medida regula el clima y las corrientes marinas continentales, por tanto,
es importante participar en los foros y procesos asociados, y apoyar todos los esfuerzos
mundiales para la preservacion de su ecosistema. El conocimiento cabal de la Antértida puede
permitir el mejor entendimiento nuestro planeta, su historia, sus procesos, su evolucion y por
tanto responder a una serie de interrogantes claves, relacionados, por ejemplo, con el cambio
climatico, la evolucién y el comportamiento de los ecosistemas, la diversidad biolégica y sus

fluctuaciones.

3.6.1 Estado Situacional

El Pert cuenta en la Antartida con una Estacién Cientifica denominada Machu Picchu (ECAMP)
que se encuentra ubicada de manera dispersa contando con médulos independientes. Las
edificaciones que actualmente se encuentran fueron construidas en forma progresiva siendo la

mas antigua el médulo principal de vivienda y el refugio que fueron ejecutadas hace 30 afios y
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que han cumplido su vida dtil, las cuales se encuentran aparentemente conservadas debido al
mantenimiento anual realizadas por la COA. Sin embargo, las inclemencias del tiempo han

ocasionado deterioro sobre todo en las partes bajas y bases estructurales de los médulos.

EIECAMP ha crecida con las ampliaciones que carecen de un disefio de planeamiento integral
del conjunto, respetando algunos criterios importantes camo |a conservacion de dreas que

cuenten con poblacion representativa de especies de flora coma los liquenes.

A continuacion, se incluye una detallada descripcion del estado de cada una de las areas
componentes de la Estacién. Cabe precisar que esta informacién, ha sido extraida de la
informacidn proporcionada por el Ing. Warren Ortiz Padilla, Especialista en Infraestructura de
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores, quien participé en
la camparfia ANTAR XXIV.

1) Médulo vivienda (Médulo de alojamiento de la Compania de Operaciones Antarticas y del
personal cientifico).

2) Cocina y comedor.

3) Proveeduria.

4) Casa Fuerza.

6) Taller de soldaduria y acopio.
7
8) Médulo de Laboratorio.

)

5) Taller de carpinteria.
)
)

Refugio.

3.6.2 Principales limitaciones

La Estacién Cientifica Machu Picchu cuenta con serias limitaciones en su infraestructura
que no contribuye con la realizacién de actividades cientificas y de investigacion.

Estas limitaciones se sefialan a continuacion:

Areas no funcionales

Las edificaciones que forman el conjunto de la estacién han sido construidas en diferentes
momentos y en funcién de lo que se consideraba necesario en el marco de cada campana
por el Jefe de Expedicion de turno. Se emplearon también en su construccién diversas
técnicas y materiales que han sido afectados por el tiempo y ademas superados por otros

mas modernos que ofrecen mejores prestaciones y funcionalidad.

El disefio lineal disperso de la estacién ocasiona que se generen circulaciones principales

exteriores de mddulo a médulo, exponiendo a las inclemencias del clima al personal
44
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cientifico y técnico que permanece de forma temporal en dicha estacion y que se agravaria
si es que se convierte a una estacion permanente. Por ello se recomienda, en base al
estudio de estaciones modernas concentrar los ambientes en bloques centralizados, con el

minimo de circulacién exterior, minimizando costos de instalaciones eléctricas y sanitarias.

La mayoria de médulos cuentan con ventanas muy pequenas que limitan la visibilidad para
las actividades diarias al interior de los ambientes (modulo vivienda), obligando a tener
encendido las luminarias durante todo el dia realizando un consumo excesivo de energia y

de combustible (combustible empleado para la operacion del grupo electrégeno).

Deterioro de la infraestructura

Los exteriores de la ECAMP presentan estructuras que evidencian antigiiedad, avanzado
estado de corrosidn en algunas de sus partes, techos desgastados y desgaste en general,
Cabe precisar que las 4reas que conforman la Estacién Cientifica Machu Picchu cuentan
con disefo de construccién diverso, uso de diferente material empleado para cada drea y

consecuentemente, su estado de conservacidn es también distinto.

Las estructuras tanto de las bases y vigas inferiores de soporte del piso se encuentran
deterioradas por las inclemencias del tiempo y por estar al contacto directo a la nieve, el
cual hace mas dificil realizar su mantenimiento presentando paneles pandeados, columnas
y vigas inferiores con el fierro descascarado. Asimismo, se ha podido observar algunas
bases de concreto (zapatas) se encuentran a la intemperie, siendo un peligro latente de

desplazamiento de las columnas y vigas de la estructura general de dicho médulo.

En el marco de la campafia ANTAR XXIV efectuada en el primer trimestre del 2017, luego
de dos afios sin brindar mantenimiento a la estacién debido de la postergacion de la misma,
se pudo evidenciar dafios en estructuras e instalaciones, sobre todo en los falsos techos, lo

que daba lugar a filtraciones durante el periodo de desarrollo de la campana.

Problemas en los servicios eléctricos
Toblemas en los servicios electricos
Existe también un problema relacionado con el suministro del fluido eléctrico, el cual resulta
extremadamente riesgoso dado que las filtraciones de agua se producen por los mismos

espacios compartidos por cables y conexiones eléctricas.

El consumo total de energia ha venido incrementando en forma progresiva, sin ningtn
planeamiento y reforzamiento de las redes principales. Ademas, el calibre del conductor

principal no responde a un calculo de distancias y el sobreconsumo por el uso de nuevos
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equipos eléctricos, se generan caidas de tensién que afectan el funcionamiento de los

grupos electrogenos, las redes y accesorios eléctricos.

También, se ha podido observar las siguientes deficiencias de la red eléctrica:

Deterioro progresivo de los tableros de distribucion general y por médulos.

La adecuacion y ampliacion de distintos circuitos de médulos como la Proveeduria de la
cocina, que se conectan a tableros de distribucién sin respetar la maxima cantidad de
puntos de alumbrado y tomacorrientes normados.

La utilizacién de alambre eléctrico, conexiones y empalmes no reglamentarios, que ha
generado recalentamiento de algunos circuitos.

Uso de accesorios como interruptores y tomacorrientes antiguos.

Calentadores de agua deteriorados por el clima y que no responden al consumo diario.
El empleo de equipos de alto voltaje como estufas eléctricas individuales y sistemas de
calentamiento de agua.

De acuerdo a lo diagnosticado, se recomienda que se opte por un cambio total del
sistema integral de las instalaciones eléctricas, acondicionando las tecnologias de punta
en cuanto a ahorro de energfa, consumo eficiente y distribucién de tableros y llaves termo

magnéticas de buena calidad con sus respectivos pozos puesta a tierra, cumpliendo con
la normativa vigente.

3.6.3 Propuesta de solucion a la problemaética

Con la finalidad de solucionar la problematica descrita en los parrafos precedentes, se

plantea una propuesta de capacidad operativa adecuada para las investigaciones

cientificas, siendo la que a continuacién se detalla:

Infraestructura de la estacion que guarde relacién con el entorno y no afecte su

conservacion.

Materiales constructivos de la base y sistemas de servicios basicos resistentes al medio
ambiente y a las bajas temperaturas de la Antartida.

Capacidad instalada para albergar aprox. 130 personas (sector cientifico: 50 hombres y
50 mujeres diferenciado por género, sector logistico: 30 hombres y mujeres)

Médulo de refugio (130 personas)

Médulo de casa fuerza (generadores de energia, paneles solares, turbinas de viento u
otras fuentes de energia)

Médulo de garaje para vehiculos

Médulo de oficinas-administrativo (oficina de trabajo, biblioteca, sala de reuniones,
auditorio)

Modulo recreacional

Modulo de servicios (bafios, duchas, lavanderias, servicio médico, topico)
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e Modulo de control y comando (control meteorolégico, comunicaciones, comando,
antenas)

» Area de embarco y desembarco

o Area de helipuerto

» Mbdulo de sistema de tratamiento de agua doméstica

e Modulo de cocina-comedor (cocina, comedor, alacenas y depdsitos de alimentos)

e Méodulo de alojamiento (alojamiento de cientificos y de personal de mantenimiento de la
estacion)

e Mddulo de laboratorios (zona seca, zona hlimeda, meteorologia, almacenes, andlisis
quimico)

e Médulo de talleres (carpinteria — soldadura — tratamiento residuos sdlidos,

mantenimiento)

- SERVICIOS DE INFORMACION

A continuacién, se presenta el detalle de los servicios de informacion que se brindan en la

Cancilleria en relacién a las tecnologias de la informacién, asi coma las respectivas
limitaciones:

Cuadro N° 09: Estado situacional del servicio de tecnologia e informacion

Servicios de

= == Descripcion Limitaciones
informacion

Centro de Datos Principal (CD):

e Ubicacién con riesgos de
inundacidn.
e Capacidad estructural de las

L ) edificaciones en las Sedes del
Servicio orientado a garantizar MRE.

la operatividad del Centro de |, Seguridad fisica.

Bdriiiatesisn dal lDlatDS F’rinc:ipal de manera * Garantizar la energia eléctrica de
i — |n|nterrump|dg, para que el manera ininterrumpida y de
conjunto de servicios y sistemas calidad.
de informacién de la Institucién, |* Falta de un Centro de Datos
se encuentren disponibles. Alterno (CDA).

¢ Disponibilidad de ubicaciones
para contar con un CD y/o un
CDA.

« Faltade sistema contra incendios
y detectores de humo.

e Capacidad de mantener Ila
vigencia tecnoldgica del
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Servicios de — Bic e
2 5 2 Descripcion Limitaciones
informacion
equipamiento de servidores, de
comunicaciones y de seguridad
informatica.
Planificacion, instalacian, Conexién inaldmbrica a Internet

Administracion de
Redes LAN, WIFl y
WAN con sus equipos
de comunicaciones.

mantenimiento, monitoreo,
aseguramiento y optimizacion
de la conectividad y transmisién
de datos en la red local, red
extendida o Internet ya sea por
medio aldmbrico o inalambrico,
asi como el establecimiento de
criterios para la adecuada
segmentacion de las
comunicaciones en la red
Institucional.

independizada de la red
Institucional para invitados.
Capacidad de administrar el
ancho de banda de la conexion a
Internet.

Falta de implementacién de
conexiones redundantes entre
los edificios centrales.
Capacidad de mantener Ia
vigencia tecnoldgica del
equipamiento de
comunicaciones.

Implementacién y
administracion de
interconexién con las
Sedes y Misiones en el
exterior

Conjunto de actividades para la
implementacién y seguimiento
de la interconexién a la red
Institucional con las Sedes vy
Misiones en el exterior, utilizando
KBCS (Kit Basico de
Comunicaciones  Seguras) o
Tokens, cumplienda con los
protocolos de seguridad
requeridos.

Capacidad, para implementar
rapidamente el KBCS, en las
Misiones en Exterior, a causa de
la distancia geogréfica.

La implementacion en las
Misiones en el Exterior, se debe
efectuar de manera presencial
por profesional capacitado del
MRE y resguardo de informacién
por seguridad.

Limitado presupuesto de |la
Misién para abordar la modalidad
KBCS.

Cumplimiento de los
requerimientos  técnicos  por
parte de la Misidn.

Falta de mecanismos de gestion
y control de la red informatica de
la Misién desde la Sede Central.

Cableado estructurado

Supervision del tendide de
cableado estructurado de cobre
o fibra éptica, como habilitacién
de puntos de conexion de datos.

La categoria y la antigiiedad del
cableado  estructurado  para
comunicaciones de alta
velocidad de transmision y
recepcion en cada una de las
Sedes.

Capacidad estructural de las
edificaciones en las Sedes del
MRE.

Administracion de
servidores de sistemas
de informacién

Comprende la planificacion,
instalacidn, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacién y
monitoreo para garantizar la
disponibilidad, rendimiento vy
escalabilidad del conjunto de
servidores para arquitecturas
Cliente/Servidor, Web o

Capacidad que tienen los
sistemas de informacién para
interoperar con sistemas
externos.

Periddica obsolescencia

tecnolégica de los servidores
fisicos y complementos.
Esquemas de licenciamiento que
varian periédicamente.
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Servicios de
informacion

Descripcion

Limitaciones

Distribuidos con los cuales el
Usuario Final interactia.

Opciones de contingencia en una
Sede Alterna o terceros (hosting,
housing, cloud).
Consideraciones para adopcion
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Peru.

Administracion
Servidores de bases de
datos

Planificacién, instalacion,
mantenimiento, aseguramiento,
optimizacién y monitoreo para
garantizar la  disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad del
conjunto de servidores de bases
de datos en tecnologia como
MSQL Server, Mysql, entre
otros, en donde se albergan los
datos producidos por los
Sistemas de Informacian.

Organizacién de las bases de
datos.

Capacidad de almacenamiento.
Déficit de herramientas para
potenciar la  administracion,
optimizacién y seguridad de las
bases de datos y sus datos.
Esquemas de licenciamiento que
varian periédicamente.
Opciones de contingencia en una
Sede Alterna o terceros (hosting,
housing, cloud).
Consideraciones para adopcién
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Per.

Administracion
Servidores de
aplicaciones de correo
electrénico y
colaboracion

Servicio de planificacian,
instalacion, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad de los servidores
de la plataforma colaborativa del
Ministerio, conformado  por
Correo Electronico,
Comunidades de Colaboracién y
Mensajeria Instantanea.

Capacidad de almacenamiento.
Capacidad de la infraestructura
tecnoldgica de los servidores del
Ministerio.

Esquemas de licenciamiento que
varian periédicamente.
Opciones de contingencia en una
Sede Alterna.

Consideraciones para adopcion
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Perd.

Administracién
Servidores de archivos

Orientado a la planificacion,
instalacion, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad de los servidores
que albergan archivos
compartidos en red los cuales
tienen usos especificos para
determinados  sistemas  de
informacién o usuarios finales.

Capacidad de almacenamiento.
Capacidad de la infraestructura
tecnoldgica de los servidores del
Ministerio.

Esquemas de licenciamiento que
varian periédicamente.
Opciones de contingencia en una
Sede Alterna o terceros (hosting,
housing, cloud).
Consideraciones para adopcion
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Per.

Administracion de

medios masivos de
almacenamiento y
proteccion de datos

Planificacién, habilitacion,
mantenimiento, aseguramiento,
optimizacién y monitoreo, para
garantizar la  disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad de
los servidores NAS y SAN, como

Capacidad de almacenamiento.
Cifrado de archivos de datos.
Opciones de contingencia en una
Sede Alterna o terceros (hosting,
housing, cloud).
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Servicios de
informacion

Descripcion

Limitaciones

los mecanismos de proteccién | e

de datos que se albergan en el
Centro de Datos.

Consideraciones para adopcion
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Perd.

Monitoreo de copias de
respaldo de la
informacién institucional

Ejecucion,

validacion de las actividades

sobre los planes de respaldo |*®
datos | *

periddico, de los
producidos por la Institucién, a
través de sus Sistemas de
Informacién o aquellos que a
pedido expreso se considere
como parte del plan de respaldo.

monitoreo y|e

Validacion de integridad de
copias de respaldo.

Capacidad de almacenamiento.
Opciones de contingencia enuna
Sede Alterna o terceros (hosting,
housing, cloud).
Consideraciones para adopcién
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Peru.

Administracion de
Central Telefonica

Planificacién,
mantenimiento, aseguramiento y
optimizacion con la finalidad de
garantizar la  disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad de la
Central Telefénica, asi como la
habilitacién de los teléfonos en

las dependencias de la Sede del | »

Ministerio.

monitoreo, | e

Central Telefénica de
contingencia ubicada
fisicamente en el mismo sitio de
la Central Principal.

Capacidad de mantener la

vigencia tecnoldgica del
equipamiento de la Central
Telefénica.

Limitada  funcionalidad  para
brindar  servicios de IVR

(Respuesta de Voz Interactiva).
Ubicacién de la  Central
Telefénica limita la gestion y
aprovechamiento de los servicios
que se suministran en el Centro
de Datos.

Gestién de la Seguridad
de la Informacién

Con la finalidad de asegurar la | e

red institucional y la informacion
que se genera en la Institucién,
es necesario contar con
equipamiento de seguridad
informatica, como son Firewall,
WAF, IPS, entre otros, ademas
de aplicar controles de
prevencion y correccién en

materia de seguridad de la |

informacién. En vista de lo
anterior, es necesaria la
planificacidn, instalacion,
mantenimiento y monitoreo de
las politicas de seguridad de la
informacién  de Institucién
apoyado con el equipamiento de
seguridad desplegado.

Mantener el licenciamiento de
software, para estar actualizado
con Ultimos parches para todos
equipos informaticos (en uso y
nuevos).

Falta de solucién correlacionador
de eventos.

Falta de solucioén
prevencién  de
informacién (DLP).
Capacidad de mantener la
vigencia tecnolégica del
equipamiento y software
especializado en materia de
seguridad informatica.

para
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Servicios de

final

trabajo asignado a los usuarios
finales.

3 = Descripcion Limitaciones
informacion
Monitoreo, planificacion y Renovacion de equipamiento
Mantenimiento de mantenimiento  preventivo y moderno depende del
estaciones de usuario | correctivo, de las estaciones de presupuesto.

Desarrollo de Sistemas
de Informacion

Conceptualizacion, analisis,
disefio, construccién y pruebas
de sistemas de informacién a la
medida de la Institucion.

Falta de una plataforma
integrada en el desarrollo de
sistemas para equipos de trabajo
y manejo de versiones.

Sistemas en tecnologia legada,
que aln no pueden ser
modernizados.

Soparte informatico a
usuarios

Gestion de los incidentes y/o
requerimientos de operacion,
administracidn y seguridad de la
infraestructura tecnoldgica,
reportada por los usuarios
internos y externos del Ministerio
de Relaciones Exteriores

Cifrado de discos duros se
efectiia de manera manual.

Falta de ambientes para efectuar
actividades de entrenamiento
con los sistemas de informacion
del Ministerio a los cuales se
brinda soporte.

Soporte telefénico a
usuarios

Gestidn de los requerimientos
de los servicios de telefonia fija,
telefonia movil, sistema de
comunicacion radial y
multimedia

Equipos de videoconferencia
tiene mas de 6 afos de
antigiiedad y sin soporte vigente.
Equipamiento de UPS de los
gabinetes de comunicaciones es
compartido por dos gabinetes.

IV. INDICADORES BRECHA DE LOS SERVICIOS

De acuerdo al diagnéstico realizado en el punto lll del presente informe se han

elaborado 7 indicadores de brechas por cada servicio que permitira medir las

limitaciones en los servicios analizados y las cuales pueden ser atendidas mediante

inversion, las cuales se muestran a continuacion:

Cuadro N° 09: Indicadores brecha del Sector Relaciones Exteriores

WY g e
- N7 Retaty
J‘ e

/
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Tipologia de 3 r - :
B og Servicio Indicador brecha (cantidad y calidad)
Inversiones
Servicios Consulares |% de oficinas consulares en condiciones inadecuadas
% de oficinas consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el
MISIONES EN EL territario peruana que cumplen labores en condiciones no adecuadas
EXTERIOR
Servicios de 1 R o
L % de las Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica en
representacion e £
: L condiciones inadecuadas
diplomatica
Servicio de control i . 5%
PASOS DE FRONTERA % de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo inadecuada

fronterizo

SEDE INSTITUCIONAL |  Edificacion publica |% de unidades orgénicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacién

INFRAESTRUCTURA 2 . i A 5 . .
- . T . |% de capacidad operativa no adecuada para las investigaciones cientificas en la
DELPERUEN LA Cienciay tecnologia A
ntartida
ANTARTIDA d

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Servicios de

! L % de Sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente
infarmacién

A continuacién, se presenta un resumen sustento de cada uno de los indicadores:
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ANEXO 1.4
Cartera de Inversiones periodo 2021-2023

0151



IGTO

ON

906'959°CH

YOO'LLY'E}

OLE'EEL'9Z

0611691

099'1€8'L2

000°LE

NQIDVNTIYAS A
NOIDYINWHOS

SIHORALXI
S3ANOIOYTIY 3a W

SINIENY | 34 o1 53A0Hd

NOISHIANI

'SArYdINDI 'SYNOSY3d
30 704.LNOD 30 SOIDIAYAS
SO7T 30 CLNIWVHOraW

YOUYWYIYD

9685SET

ON |0

LOE'LBLLL

910'89'S

181656

BLE'¥BLLL

8L8'vBLLL

00041

NOIDYMIWAT A
NQIDYINWHOS

STHOMIIXS
SINCIOVIZY 30 "W

FINTIBNY

30 0L03A0Hd

NOISHIANI

30 OLNINYLHYd3a

- OID¥NDINYS 30 VIONIAOYd
- 37IvAWYN 30 OLI1SIa
VZIHINYEYS YrOT b N TYIA
3r3 713 N3 (4¥E30) YHIALNOHA
N3 NQIDONILY 30 TYNOIOYNIE
O¥LNIO 130 SOINDIHIA

A SYJONYOHIW 'SArvdinD3
'SYNOSH3d 30 108LNOD

30 SOIRIAYAS SO130

NOIDVITdNY A OLN3INVHOran

£/288EC

013407 30 OLNIWYLHYd3a

oN |(o)

809'066

£6Z'18L'FY

SE0'Z6E'}

9E6'6E} LY

805'8HL'E

vrr'ese'er

000°L}

NOIOYNTIYAI A
NOIDYINWHOS

SIHoALX3
S3NOIOVIIH IA W

JINIIEAY

30 OLI3A0Hd

NOISHIANI

- YTILS YD NOWvY
IVOSIHYIN 30 YIONIAOY

- IYAVA 30 OLidisId

730 YSOY YINYS YHILNOYA
30 OS¥d 13 N3 (4¥N30)

V43 LNOY NI NOIONILY

30 TYNOIOVYN O¥.LNID

130 SOTNDHIA A STHONIW
SYIONVOH3N 'Sarvdin0D3
'SYNOS¥Y3d 30 TOYLNOO 30

0I01IAY3S 130 OLNIINVHOranW

.

ON

110'296'L2

6EO'YEE'E)

LEE'0S0'L1

¥LLGL6'6L

191'288' vk

191'288'vh1

000°L2

NOIDYNTYAS A
NOIDYINWYOA

SIHOILXI
SIANCIOVIIY 30 "W

VIONIONILNOD
30 YAY3S3Y
AN?YILS3D
ULNZINYANY Id

30 0L03A0Hd

NOISHIANI

VT 30 CLNIWY LHYd3d

- YINIT 30 YIONIAOHd

- YWIM 30 OLIW1SIa

730 YN S3Y0IE3 LA
SINOIDVIIY 30 OMILSININ
7130 VHIN3D 303s ¥130

0[21AY3S 730 OLNIINYHOran

2BEGSET

WNIT OLNIWY LHVd3a

OoN | (o)

G6E'L9E"L

GBE'9E"L

£50'092'2

8vb'129'6

000°2€

NOIOYINMNOS

S3IHOIHALXT
SANOIDYIIY IA W

SANOIOYTIY

HYYO!
SIANOISHIANI

"W YIONIAOYd

‘WWIT 30 OLRILSIA 'Y
avanvool ¥l N3 YNILNISHY
“S3dIV SONINE N3 NY3d

130 VION3AISIY A vAVrvENI
(V173 N3 SYAILLYHLSININGY
303S 30 ¥YNIDIHC

N ILNAIGNY 30 NQIOYAONTY

SEvkl

Ziiieve

oN [(o)

99L'0vL'LE

99.'0rL'LE

050'ES0'S

Z85'veS'08

005'586'L

280'025'28

[alelel14

NOQIOVNTYAS A
NOIDYINWHEOL

SIHOMILXI
S3INOIOYIIH 3 W

S3HOIHALXA

SIANOIDYIIY |30 CLITAOY

NOISHIANI

YA 30 OLNIWY.LEYd3a
- ¥IWIN 30 VIONIAOYJ

- VWM 30 OL141s1a

130 YN 3THD 'YLODYNIHYd
AVOIEY 30 NQIO3Y

'YOIMY 30 YIONIAOY "¥ORIY
30 YNNWOD 'OHHOHINIHD
13 OQVYNIWONIJ ONIXY3L 13
N3 YHILNOYL N3 HYINSNOD
0IDIAY3IS T30 NOIDYIHD

C0BSSET

ON |0

298'80L'S}

CYH HUL S

298'804'G1

000'Ge

SIHOILXT
SANCIOVIZY 30 W

STHOMILIXT
S3INOIOVIIY

Hyvol
SINOISHIANI

YN OLNIWY LHYd3a
"VINIT VIDONIAOY "YIIT

30 OLIYLSIO '¥WIT dvarnvool
¥1N3 VIONYH - S|Hvd

N3 N¥3d 130 { vIONIaISTY
>¢wmm4.__0240. vavrvaa
()73 N3 YALLYHLSININGY
303s 3d YNIOIHO

N 3INIEWY 30 NQIDYAONIY

YWITOLNIWY LHYdI0

G6295EZ

ON

EVZ'EZL'OL

EVZ'EZL'0L

£VZ'EZL'01

000'L€

NQIONO3Ar3

SIHOIILXI
S3INOIDYIIH IA W

S3HOIHALXT
SANOIDYTIY

HYYOI
SIANCISHIANI

"W YIONIAOY

'VINIT 30 OLMLSIO "W
avanyd07 ¥1IN3 ¥NISvud
N3 N¥3d 30 (vIoN3aIS3Y

A V|¥3TIONYD) vavrvan3
(¥1)T3 N3 VAILYHISININGY
303s 30 VNIDIH0

M ALNIIBAY 30 NQIOYHYIIY

L 1BSSET

ON [0

z6¥'6Y

26v'6Y

181'sav'L

+Z'026'2

LIB'PEY'Y

000'Le

NOION23r3

SIHOMALXT
SANOIDYIIH 3T W

SIHOMI XTI

SIANOIDYITY | 30 OLO3AOH

NOISHIANI

VYIIHY NI NY3d

130 TYHINID OQYINSNOD
130 303S OWOD INDYINNYA
¥SYO ¥ 130 HOTVA

N3 ¥1S3Nd A NOIOYHNY1SIY

586802

NIJ02

Us)
JINIIONId
0avs

€202

zzoT

L2002

NQISY3ANI 30 OLNOW 130 NQIOYAYHDO¥Hd

(is)

(s)
TIAVNYHOONd

oagIvs

(rs)
0202 Wid

(is)
(6L0Z 2P LE[B)
oayInNay
OavON3AZIa

(1s)
0QVZITVNLIY
'SHIANI 01802

“INNd

NOIOY13dd
3d N3QHO0

NOQISHIANI
3007210

V.LS3NdNSIHd
‘FINfo93ind

NOIONNA

NOISHIANI
30 OdiL

NQISHIANI JHEWON

‘D0¥d
09009

vaal
091000

02IND
091002

‘Hol¥d

££'8€°9L 0C0Z/C0/EL

gap | Bed

‘BJaYED 9p sHoday Owin 8p UQIOBIAUSS) ap BYDSH

TYNCIOYN ONHIIE0D 0uIqoD 8p [BAIN

SIHOIEILXT SINOIDYIIY A OIYILSININ 130 INJO ‘PePRUT Bl 3P IINHO

€20¢ - 1202 SIANOISHIANI A TVYNNVILTININ VINVHEOOHd 130 SANOISHIANI 3d VE3LHVO



IGTO

"YINIT VIONIAONd "YW

30 0L1Y1SI0 'YWIT Avanyool
V1N3 S3H0IHALXT
SINOIOYIIY 30 ORIILSINIW
T30 NPYIDYIWEOANI

¥130 SYY20T70NDIL

VIONIONILNGD 30 ¥NIIHC Y1 N3 ‘SO1va

it — ; st s : SIHORELXA 30 vA3S3Y HYVOI | 30 OHLNID 30 N7YID93104d

on e gl QrosEE santy Elelags 9 9 grEzestt qoggk H YAA - sanooviadaa W AN?YILS39 | SINCISHIAANI A VIONZY3INODOIAIA
'OLNIINYINY I ‘NTYISTHLIWI

3a mDU_qu.u__w_wm sodino3
'NOILYLSMHOM 'STTYNOSHId
SYHOOYLNIWOD
‘N?YIO¥IINNWOD 30 OdIND3
WOIN7Y43T3L W IN3D
‘OLNIINYNIIVINTY YIWILSIS
'HOQIAY3S 30 N?YIDISOJTY
VAT 30 OININY18vd3d

- WININ 30 YIONIACYHd

- ¥ 30 0181510 130
EENeINEIbE] STWOMELAE|  NOISHIANI|  goqn Aenon et ooy LoisoL m

ON |ooo'00l's 000'004 000'000°52 0 000'008'0E 0 0 000'008'08 00062 H vaal g
SANOIDYIIH 3IA'W S3INOIOYTIIY | 30 OLO3A0Hd 507130 0OV INSNOD 13
NI STHUYINSNOD SOIDIAYIAS
SO7 30 OLNIINVHOran
YN 30 OLNIWYLHYd3a
- ¥WIT 30 YIDNIAOY - YN
30 OLIMLSIA 730 VIINZ3INIA

et . o _ STHORIFLXS sawopaixa|  nNosuaani| 39,
ON |0 00'EES'E 000'086'6 0 00S'ELS'EL 0 (] 00S'ELG'EL 000'2e H vaal SINOIOVITY 30 W SINOIDYIAY |30 OLo3A0Nd SYOVHVD 30 0aYINSNOD 66090+ 9l
A N3 STUVINSNOD
SOPDIANIS $0130
NOIOVITEINY A OLNIINYHOrIN
TG
‘IN0INGI ‘3NDINDI N3 MX3d
) ) . . , SAMOIMALXT S3HONILXI Yuvol| 130 TVH3NID OOVINSNOD
] e L bR pae 9 005’428 0 0 005’199 0002E H vAA sanoioviy 30 W SaNOIOY13Y | SINOISHIANI 130 0SId 0ONN©3S Rty st

A HIWIKC 130 STINTIBNY
30 NQIDVLITIEYHIY
'SOQINN SOav1S3
‘NOLONIHSYM 'Ny3d

—— . SIHO/™ILXI SIHOILXI HYVYOI ..
ON |0 000'00€'9 000'004 0 000'000'Z 0 0 000'000'L 00058 H vaai 30 vavrvaw3 v1 30 '0sid (17444 ¥l
SINCIOVIIY 30 'W S3INOIOYI3Y | SINOISHINNI OONMD3S 73 N3 STINTIFAY
30 NQIDVLNIEYHIY

QJINN ONEY S3YANCT
N3 Ny3d 30 ¥avryaw3

o . S3MoIALX3 S3W0INILXE HYvOl
on |o 9vz'820't 000'00L 0 uve ek & o 0 ovzeEEs 000°se r 2l : v130 0SId 0ONND3S einzy €l
SINOIOVIZH 30 W SaNOIDVTI | sancisuIANI[ V10 08Id OONIO3S
30 NQIDVLIIEYHIY
SO
SOOV1S3 INVIN Nb3d
. - - - STHOIALXT S3MONALXI wuvol| 730 TVANIO 0OYINSNOD
on 0 9 809.016. €0ELBEg 000’009 9 o 0 000'009° 000'2E el Y3 sanoiovizy 30 W SANOIOVTIH | SINOISHIANI| 130 OSId OLEVND A HIOHIL Lolb 2

'0ONND3S 130 STUNTIBNY
S07 30 NQIDYLITIEYHIY
YIIM 30 OLNIWY LHYd30

- ¥IWIT 30 VIONIACYH - YN

30 OLIMLSI0 73 MHOA YAINN

- 2 ol — - . SIHOINILXT SIHOIALXI NOISHIANI
ON |BBL'EBE'EL 00L'LG5'EE 0 0 868'058'Sk 0 0 868'098'5Y 000°LE H vaai SANOIOVIZY 30 N S3NCIOVI3Y |30 0L03A0Hd N3 N¥3d 30 0aYINSNOD 190001 LE
73 N3 SIYYINSNOD
SOIDIAYAS SOT 30
NOIDVITdNY A OLNIIWVHOr3N
VN30 OINIAY 1 8vdaa

~ VWM 30 VISNIAOYd
- VI 30 OLLSIA

o i 5 i ; S3MOIALXI NOISHIANI T30 YW TUHS 'TTHD
oN (o) b SIRCALE o8 {6THEe 0 0 L62Liee 000°2€ t V3l ganolovizyaa W SINOIOYI3H |30 0103A08d | 30 ODVLINYS "YIONIIAOH BgmCY: o
‘FHD N3 Ne3d 30 YOVrYERS
130 00ILYWOTdIa
CIDIANIS T30 OLNIINVHOraN
EToTeET)
JHQVW 30 OLNIWYLNYd3a
= NNYWYNHY L 30 YIONIAOHd

- - s - - , NCISVATYAS A SIHOMALNI NOISHIANI ~ I¥VeVNI 30 OLINISIT
on: 0 a H08'H5H €L vOO0'LLP'ZL ole'EEL '8z 05£'269' o 099'188'42 000’} = NOIDYINWEOS |  SINOIOYT3Y 30 W FINIIBAY |50 5193 000d 730 Iavdyi (¥N30) 96895€2 6
Va3 INOM- N3 NOIONALY
30 TYNOIYN OHINID 130
SOMNDIHIA A SVIONVOHIW
T202 ZE0E 20
(1s) ;
NS00 s s lrs) oIp LE e (1) ; NOIOVTANd | NOISHIANI V.1S3NdNSTtid NQISYIANI 90ud v3a) 0oIND | .
3UNIIONTd NolsHANI o onn_“‘mm_mn NOIOVAYNOONY | T1EvAvESONd | 0Z0ZWid nmﬁﬂlﬂwwr_ oavzivnioy | N9 [ sanzawo | Faoton ‘3Nn/093Md islialns 30041 NOISHSANISURHCN 09ia00 | osiags | osiago | HOE
oaws : oavs oavenanay | ‘SH3ANI01S00

€E€'8E€'9L 0202/20/E | ‘Bidue] 3p mtoawm Qc.__:—u 8p ugoelauag) ap eyos4 AYNOIDYN ONYIIG0D -0ulalqos) ap [3AIN

€ap g Bed STHOIHILXT SINOIDYTIAY IA OIYILSINIA 130 INJO ‘pepiud gf ap |NHO

€20¢ - 1202 SINOISHIANI A TVYNNVILTINN VINVHOOHd 130 SANOISHIANI 3d VEILHVO



FGr10

SEL'E0E'ES

90€'96Z'00Z

864'529°L22

rieL'orl

082'L¥6'L29

ZB¥' LIS,

(1s) w10l

YIT

ON

000'5EL'8

000'SZL'8

000'sZ}'e

0009

VIQNIONILNOD NG - SR 30
SIHONILXT 30 VANISIH | NOISHIANI
X OLIN1SI0 T30 STHOIVHIN NI 901901 z
SINOIOVIZY 30 W ANOILS3D |30 0103A0Hd ot
s i [9d¥ ¥1 30 TYNOIIYNUILNI
NOISYHIH00D 30 SOIDIANIS
SO 30 OLNIWVEOr3N

ON

000'000'0€

000'000'0E

000'000'08

000°£E

v3al

FIVAYON 30 OLNIWVIHvaa -
SA¥Nd 30 VIONIAGH - SNEnd
3001141510 A VZNVH3dS3
Ol1y3nd snand (EM_P_M._GEU“
S3MOIILXT NOISHIANI 30 0SVd T8 N3 (49
SINOIOYIZY 30 W 3UNIIBAY | 3 51 H3AONd VHILNOYA N3 NOIONALY i iz
30 OHINGD 130 SATNOJHIA
A SYJONVONIW ‘SArvInDs
'SYNOS3d 30 T0NLNOD 30
OID1AN3S 130 OLNIINVHOrIN

ON

000'008'8

000'000'SE

000'005"t

000'00€'SF

000'00€'SY

000°L1

VerTd 30 OINSAVIEVAaa
- YNYTINS 30 YIONIAOYd
- SINOINY 30 OLIMISIA

T3 HOWYIY 20 N 1viA
S3YORALXT NOISHIANI | 3r3 73 N3 (4vE30) Ve INOY

S3NOIOVIZY 30 W FINIIBNY |30 51 93408d | NI NOIONILY 30 TYNOIOYNIE oasenl 0z

O¥LN30 T30 SOINDJHIA

A SYJONYOHIW ‘SIrVainD3

'SYNOSY3d 30 TOHLNOD 30

0IDIAY3S 130 OLNIINVHOraN

ON

9/€'ge8'0

BEZ'00L'LE

isE'01E'IE

620°L08'%

000'000'0L

000'000'02

0004}

YN 30 OLNIWY LYYd3d

= ¥INIM 30 YIONIAOHd
VIONIONILNOD - ¥IAM 30 OLIYLSIC 130 YW

S3HOKILXT 30 YAY3ISTY NOISHIANI| ‘VAILYVINY "FOHOr A3H ¥ISI 0502

SANCIDVIZY 30 'W AN?YILSID |30 OLOFA0Hd | ‘NHOOId NHOOVYIN VAILYVINY ar
‘OLNIINYINY I YOIJILNIIO NOIOV.LS3 ¥ 30
YOI4ILNIID NOIDYOILSIANI 30
OI2IAY3S T30 OLNIAINYHOr3InW

ON

860'Z0Y'

ovr'0SZ'ZL

208'6LY

OvE'ZEL'FL

ObE'ZEL'YL

[olole: 13

VGNIONTINGD
STUOMILXT 30 vAN3S3Y ey

S3N0IOYIZY 30 W AN?YILS39 | SINOISHIANI VNI OLNINY LEVdIa GebLok 8l

‘OLNIINYINY I

NIJ0D

lis)
JUNIIONL
oavs

€202

220

1202

us)

NOQISHIANI 30 OLNOW 730 NOIOYNYHOOHd

lis)
FIEYNYHOONd
oavs

us)
020Z Wid

s}
(6102 2P L£ [8)
0avINWNOY
OQvoN3AIa

Us)
0avZIvnLov
"SH3ANI O1S0D

“INNd

NQISYI3dd
ElolElal[e}

NOISY3ANI
30 01213

W1s3andns3dd NOIONN NQISHIANI NOISHIANI JHEWON ‘o0yd vaal Q2IND “HoINd

FN/093Nd 34 odiL 09i002 | 09Idod DO_DD.U

££'8E'9L 0Z0Z/Z0/EL ‘BIapED 8p suoday OWRIN 8P UQIDBISUSS) 3P BYDS]

gapg bed

IYNOIDYN ONY3IIG0D ‘0uiBIqog ap [3AIN

SIHOIYILXT SINOIDYIIH 3A OIYILSINIW 13Q IWJO ‘Pepius B| &p JNdO

€¢0¢ - 1¢02 SANOISHIANI A TVYNNVILINN YINVHOOHd 13d SANOISHIANI 3A vHILHVO



