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DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL PROCESO DE MODERNIZACION
DE LA GESTION DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES QUE
INCLUYE AL SERVICIO DIPLOMATICO DE LA REPUBLICA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado se declard al Estado peruano en proceso de modernizacién con la
finalidad de mejorar fa gestion publica y construir un Estado democrético,
descentralizado y al servicio del ciudadano:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se apreho la
Potitica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, principal
instrumento orientador de dicho proceso, en el cual se establece la vision, los
principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico,
al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, el Ministerio de Relaciones Exteriores encuentra en el proceso de
modernizacion una oportunidad para fortalecer su capacidad de gestion a fin de
asegurar la eficiente ejecucion de la politica exterior del Estado, la cual incide en
el bienestar de sus ciudadanos y en el desarrollo econdmico del pais;

Que, el Ministerio de Relaciones Exieriores aporta a dicho proceso la
experiencia de un Servicio Diplomatico profesional e institucionalizado que, bajo la
direccion del Presidente de la Republica, tiene la responsabilidad de disefar,
elaborar, coordinar y ejecutar la politica exterior:

Que, en ese marco, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha pricrizado un
conjunto de acciones orientadas a impulsar el proceso de modernizacion, en cinco
ambitos interrelacionados de su gestion: (i) Servicio Diplomatico de la
Republica;(ii) Politica Exterior y Presupuesto para Resuftados; (i} Consular; (iv)
Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional; y
{v) Sistemas de informacién y gobierno electrénico. Dicho conjunto de acciones se
detalla en el Plan de Accion que figura como Anexo 1 del presente Decreto

Supremo;

Que, la realizacion de las acciones previstas en dicho Plan requiere de
la adopcion de medidas especificas orientadas a fortalecer, entre otros, Ia
formacion, especializacion y perfeccionamiento de los miembros del Servicio
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Diplomatico de la Repuiblica; el caracter meritocratico de la carrera diplomatica; asi
como la actualizacion de su régimen disciplinario y la gestion de recursos

humanos;

Que, el ambito de tales medidas no solo comprende al Servicio
Diplomatico de la Replblica, sino también a quienes, por vocacion, aspiran a
pertenecer a dicho régimen publico de carrera especial, cuya formacion
academica y profesional esta a cargo de la Academia Diplomatica del Pert;

Que, la puesta en marcha de tales acciones implica introducir
modificaciones tanto en el Reglamente de la Ley del Servicio Diplomatico de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 130-2003-RE, como en el
Reglamento Organico de la Academia Diplomatica del Perl, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 0013-84-RE;

Que, el Plan de Accidn disefiado para tal efecto, se orienta también a
implementar iniciativas que contribuyan a la optimizacion de los procesos y la
gestion publica para resultados a fin de desarrollar con mayor eficiencia la gestion
externa del Estado y la prestacion de servicios en beneficio del ciudadano, ambitos
en los cuales el Ministerio de Relaciones Exteriores ha venido desarrollando

diversas acciones;

Que, dichas iniciativas estan relacionadas con la ampliacién de la cobertura
y alcance del enfoque de presupuesto para resultados en los &mbitos de la politica
exterior, especialmente en o que se refiere a los servicios consulares y la politica
de asistencia y proteccion a los connacionales en el exterior, y para permitir al
Ministerio de Relaciones Exteriores ejercer con mayor eficiencia su rol rector del
Sistema Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracion Fronteriza;

Que, de otro lado, a fin de asegurar la eficiencia en la gestion exterior y en
los servicios que se brindan a la ciudadania, como parte de las referidas acciones,
también se ha incorporado en la entidad el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion, y la implementacién de un sistema de organizacion basado en la
gestion por procesos que debe continuar profundizandose;

Que, de acuerdo a la Quincuagésima Quinta Disposicion Complementaria
Final de la Ley N° 30281-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2015- el proceso de modernizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores que
incluye al Servicio Diplomatico de la Republica debe ser aprobado mediante

Decreto Supremo;

Estando a lo expuesto y de conformidad con el inciso 8 del articulo 118 de
la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder
Ejecutivo, y la Ley N° 30281 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo

Fiscal 2015;
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DECRETA: -

Articulo 1.- Aprobacion
Apruebese el proceso de modernizacion de la gestion del Ministerio de

Relaciones Exteriores que incluye al Servicio Diplomatico de la Replblica, cuyas
acciones se detallan en el Pian de Accion para impulsar dicho proceso que figura
como anexo al presente Decreto Supremo.

Articulo 2.-Monitoreo, seguimiento y evaluacion

Dispbngase que el monitoreo, seguimiento y evaluacién de las acciones de
rodernizacion de la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores que incluye al
Servicio Diplomatico de la Republica, detalladas en el Plan de Accion del presente
Decreto Supremo, se efectlie semestralmente y esté a cargo de una comisién
creada mediante Resolucion Ministerial.

Articulo 3.- Refrendo
El presente Decreto Supremo seré refrendado por la Ministra de Relaciones

Exterioras.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Modificacién del Plan de Accion
Autorizace que el Plan de Accidn al gue se refiere el articulo 1 del presente

Decreto Supremo sea modificado mediante Resolucion Ministerial.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

Primera.- Modificacién del Reglamento de la Ley del Servicio

Diplomatico de la Repiblica

Modifiguense los articulos 10, 15, 21, 63, 64, 65, 75, 77, 79, 84, 85, 95, 96,
101,103, 108, 109, 110-A, 116, 121, 123, 124, 125, 127, 129, 130, 137, 139, 140,
141, 142, 150, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 164, 167,200, 211, 214, vy la Cuarta
Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 130-2003-

RE, en los siguientes términos:

“Articulo 10.- El Ministerio de Relaciones Exteriores desarrolla una politica de
recursos humanos que orienta la formacion integral de los aspirantes al Servicio
Diplomatico de la Republica;, impulsa la formacién, especializacion y
perfeccionamiento profesional y continuo de sus miembros, a través de un
programa de capacitacion de cardcter académico y préctico; y fortalece el caracter
meritocratico de la carrera diplomatica.

Dicho programa se formula en base a los objetivos v los requerimientos de la
politica exterior del Estado.
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Sin perjuicio def caracter multidisciplinario e integral de la profesion, el Ministerio
de Relaciones Exteriores, de acuerdo a las necesidades del servicio, designara a
los funcionarios diplomaticos para cargos en /a Cancillerfa y en el exterior, teniendo
en cuenta su capacitacion, perfeccionamiento y especializacion”,

“Articulo 15.- La Academia Diplomatica del Perti, como centro de formacion
profesional de los aspirantes y miembros del Servicio Diplomatico de la Reptblica,
tendra a su cargo el disefio y la organizacion de los cursos, talleres y seminarios
que se brinden en el marco del programa de capacitacion del Servicio Diplomatico,
en coordinacion con la Oficina General de Recursos Hurmanos.

Dichos cursos podran ser presenciales o a lravés de la plataforma virtual de
capacitacion a distancia”.

‘Articulo 21.- Por la responsabilidad gue les compete v la labor de representacion
que gjercen, los funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica tienen los

siguientes deberes y obligaciones:

a) Respetar la Constitucion, las leyes de la Repiblica y los instrumentos
internacionales ratificados por el Pert.

b) Guardar lealtad a la Nacion, al Estado y a sus instituciones.

c) Ejercer la representacion dipfomatica y consular del Peru, cautelandc y
defendiendo los derechos e infereses nacionales en el ambito internacional.

d) Respetar los simbolos de la Nacion y preservar su buen uso.

e) Contribuir al mantenimiento, fortalecimiento y desarrollo de la democracia y sus
instifuciones. -

) Contribuir a la promocion y respelo de los derechos humanos.

g) Asistir y proteger a los nacionales en el exterior, supervisando, promoviendo y
gjecutando permanentemente la defensa de sus derechos, sean personas
naturales o juridicas.

h) Cumplir los principios y normas que rigen el Servicio Diplomatico y contribuir al
fortalecimiento y defensa institucionales.

i) Respetar la legislacion e instituciones del pais donde se encuenire acreditado,
y no intervenir en los asuntos internos de otros Estados.

{) Mantener reserva de todos los asuntos que con este caracter conozca en razon
de sus funciones, cumpliendo las normas que regulan la confidencialidad de la
informacion.  Esta reserva y discrecion se deberan  mantener
independienternente de que el funcionario se encuentre en situacion de
actividad, disponibilidad o refiro.

k) Adoptar las medidas de seguridad y precaucién desfinadas a preservar la
informacion que directa o indirectamente esté a su cuidado, y cuya divulgacion
o conocimiento pueda afectar la seguridad nacional o la politica e intereses del

Estado.
!) Especializarse y perfeccionarse, en el transcurso de su carrera diplomatica en

las areas de interés institucional.
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m)Cumplir eficientemente sus funciones para el logro de los objetivos de !aﬁpolfﬁca

exterior del Peru.
n) Cumplir las instrucciones que reciba de sus superiores en el marco de la

Constitucion y la Ley.

o) Ejercer la autoridad que le ha sido conferida en funcion de su categoria o cargo,
sin abusar de la misma, respetando a sus colaboradores y absteniéndose de
impartir instrucciones contrarias a la ley y la ética.

p} Administrar eficientemente y con responsabilidad los recursos y bienes que e/
Estado le asigne para el cumplimiento de sus funciones.

q) Asumir funciones en el destino que le sefiale el Ministerio dentro de los plazos
establecidos, salvo motivo de fuerza mayor debidamente justificado y admitido
por la Comision de Personal.

r} Asumir las labores que le sean encomendadas de acuerdo a los requerimientos
institucionales.

s) Observar una correcta conducta pablica y privada que preserve la imagen
positiva del pais y del Servicio Diplomatico de la Republica.

t} Ejercer la labor de representacion de acuerdo a las exigencias del medio y a su
nivel de responsabilidad.

El “Sistema de Evaluacion Bienal” debera incluir la apreciacion acerca del grado
de cumplimiento del funcionario de los deberes de funcién sefialados en el articulo
9 de la Ley y en el presente Reglamento.

Elincumplimiento de Ios deberes y obligaciones contenidas en el presente articulo
dara lugar a las sanciones establecidas en el régimen dfsc:fp!mano contenido en el

presente Reglamento”.

“Articulo 63.- El cargo constituye la funcion efectiva que se encomienda al
funcionario del Servicio Diplomatico de acuerdo a su categoria y a los
requerimientos de la politica exterior del Estado.

A.- Los'cargos de los funcionarios diplomaticos en el Ministerio de Relaciones
Exteriores se establecen de acuerdo a su estructura organica; y seran fifados en
su Manual de Clasificacion de Cargos (MCC) debiendo corresponder a la

siguiente estructura:

Embajador
Vicemninistro, Secretario General Director General, Direcfor de la Academia

Diplomatica, Jefe de Oficina General, Director de Oficina Desconcentrada,
Director, Director Adjunto de fa Academia Diplomalica, Jefe de Despacho, Asesor
Principal, Asesor Especializado.

Ministro
Director General, Jefe de Oficina General Director, Director de Oficina

Desconcentrada, Director Adjunto de fa Academia Diplomatica, Jefe de Despacho,



Jefe de Oficina, Asesor Principal, Asesor Especializado, Subdirector, Asesor,
Funcionario Diplomatico.

Ministro Consejero
Jefe de Oficina General, Director, Director de Oficina Desconcentrada, Director

Adjunto de la Academia Diplomatica, Jefe de Despacho, Jefe de Oficina, Asesor
Principal, Asesor Especializado, Subdirector, Asesor, Jefe de Unidad, Jefe de
Depariamento, Funcionario Diplomatico.

Consejero
Director, Director de Oficina Desconcentrada, Jefe de Despacho, Jefe de Oficina,

Asesor Principal, Asesor Especializado, Subdirector, Asesor, Jefe de Unidad, Jefe
de Departamento, Funcionario Diplomatico.

Primer Secretario
Jefe de Oficina, Asesor Especializado, Subdirector, Asesor, Jefe de Unidad, Jefe

de Departamento, Funcionario Diplomatico.

Segundo Secretario
Subdirector, Asesor, Jefe de Unidad, Jefe de Departamento, Funcionario

Diplomatico.

Tercer Secretario
Jefe de Departamento, Funcionario Diplomatico.

Asimismo, los funcionarios del Servicio Diplomatico pueden desempefiar cargos
en la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), en otros organismos
publicos adscritos al Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como en olras

entidades del Estado.

B.- Los funcionarios del Servicio Diplomético pueden desempefiar en el exterior
los siguientes cargos.

En una Mision Diplomatica:

Embajador
Jefe de Misién, Representante Permanente o Representante Permanente Alterno

ante organismos internacionales, Embajador en Mision especial, Asesor.

Ministro
Jefe de Mision, Representante Permanente o Representante Permanente Alterno

ante organismos internacionales, Embajador en Mision especial, Encargado de
Negocios con Carta de Gabinete, Jefe de Cancilleria, Encargado de Negocios ad
interim, funcionario de la Mision, Asesor.
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Ministro Consejero vy Consejero
Jefe de Cancilleria, Encargado de Negocios con Carta de Gabinete,

Representante Permanente Alterno ante organismos internacionales, Encargado
de Negocios ad interim, o funcionario de la Mision.

Primer Secretario, Sequndo Secretario v Tercer Secretario
Jefe de Cancilleria, Representante Permanente alterno ante organismos
internacionales, Encargado de Negocios ad interin o funcionario de fa Mision.

En una Misicn Consular:

Embajador
Consuf General, Asesor.

Ministro
Consul General, Consul General Adscrito, Jefe de Seccion Consular de

conformidad con el Reglamento Consular, Asesor.

Ministro Consejero v Consejero
Consul General, Consul General Adscrito, Consul, Jefe de Seccion Consular de

conformidad con el Reglamento Consular.

Primer Secretario v Sequndo Secretario
Consul, Consul Adscrito, Jefe de Seccion Consular de conformidad con ef

Reglamento Consufar o Encargado de Oficina Consular.

Tercer Secretario
Viceconsul, Jefe de Seccion Consular de conformidad con el Reglamento

Consular, Encargado de Oficina Consular.

En las misiones diplomalicas y consulares, el cargo que ejerce ef Jefe de Mision
corresponde a un cargo con responsabilidad directiva. El cargo inmediatamente
inferior corresponderd también a un cargo con responsabilidad direcliva, siempre
y cuando sea ejercido por un funcionario diplomético con categoria de Ministro.

Asimismo, el cargo de Encargado de Negocios ad interim sera un cargo de
responsabilidad directiva conforme al articulo 29 de la Ley”.

‘Articulo 64.- La designacion de funcionarios diplomaticos para el gjercicio de
cargos correspondientes a los 6rganos de linea, dg asesoramiento y de apoyo de
fa Cancilleria, del centro de formacién profesional; asi como para su desemperio
como asesores principales y asesores especializados, se efectuard mediante

resolucion ministerial.

La designacion de funcionarios diplomaticos para el gjercicio de cargos en las
unidades organicas de linea, de asesoramiento y de apoyo de la Cancilleria; asi
ne -
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como para su desemperio como asesores y el gjercicic de otros cargos previstos
en el Manual de Clasificacion de cargos (MCC), se efectuard mediante resolucion

viceministerial.

La designacion de funcionarios diplomaticos para el ejercicio de cargo en la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) asi como en otros
organismos publicos adscritos al Ministerio de Relaciones Exteriores se
formalizara de acuerdo a la legisiacion aplicable. Para el desemperio de cargos en
otras entidades del Estado, se efecutard la accion de personal que corresponda o

se hard uso de fa licencia respectiva.

La designacion de funcionarios diplomaticos para el ejercicio de cargos en el
exterior, desde la categoria de Ministro hasta Tercer Secretario inclusive, asi como
para los cargos consulares que no sean el de Jefe Mision Consular y no requieran
Letras Patentes, se efectuara mediante resolucion ministerial.

La designacién de funcionarios diplomaticos para el ejercicio de cargos de Jefe o
encargado de la seccion consular, desde la categoria de Ministro hasta Tercer
Secretario inclusive, se efectuard mediante resolucion viceministerial’.

“Articulo 65.- Excepcionalmente y por necesidades del servicio, un funcionario del
Servicio Diplomatico puede ser designado, en calidad de titular o encargado, en
un cargo que corresponda a uno de mayor o menor jerarquia en rélacion a su
categoria diplomética. En cualquiera de ambos casos, conserva su categoria
diplomatica en el escalafon, y los beneficios que se deriven en razén de la misma”.

“Articulo 75.- El destaque de los funcionarios en el exterior procede,
excepcionalmente, por razones def servicio, mediante resolucion ministerial.

El destaque de un funcionario desde Lima al exterior no dara lugar a exoneracion
ni liberacion de impuestos aduaneros de ningun tipo o denominacion; y sera
computado como tiempo de servicios efectivos en Lima.

El destaque de un funcionario no podré exceder el periodo presupuestal, pudiendo
ser renovado sin exceder el periodo presupuestal. En el caso de destaque desde
Lima al exterior, éste no podra ser menor de un mes.

En los casos de destaque a los que se refiere el presente articulo, el funcionario
percibird, adicionalmente y por tnica vez, gastos de instalacion, deblendo
precisarse que en el caso de destaque en el exterior ello aplicara siempre que se
trate de diferentes ciudades o paises”.

“Articulo 77.- La Comisién de Personal es la instancia responsable de evaluar a
los funcionarios, proponer el cuadro de ascensos y contribuir a la mejor gestion de
jos recursos humanos y de la politica exterior. Sus funciones son:.
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a} Evaluar a los funcionarios que se presenten para ascenso y proponer el cuadro

anual de promociones.

b) Resolver los recursos impugnatorios sobre:

" - La “Nota de la Evaluacion del Perfil y Rendimiento Profesionales”;

La “Nota de Evaluacion de Capacidad de Gestion”,
- La “Nota de Evaluacion del Perfeccionamiento Académico y Profesional’;
- La “Nota de Concepto de la Comision de Personal’;
- La “Calificacién de la Prueba de Suficiencia Académica y Profesional’; y
- La “Calificacién del Examen de Suficiencia Académica y Profesional”.

¢c) Proponer el cuadro anual de traslados y rotaciones.

d) Proponer el listado de clasificacion de los Organos del Servicio Exterior.

e) Interceder ante la Administracion por los derechos de los miembros del Servicio
Diplomatico.

) Las demas que le asigne la Ley".

1

"Articulo 79.- La composicion de la Comision de Personal, en virtud del articulo
43 de la Ley, es como sigue:

a} El Viceministro, quien la preside.
b) Dos Embajadores en situacion de actividad que se encuentren prestando

servicios en la Cancilleria, designados por el Ministro de Relaciones Exteriores.
c) Dos funcionarios elegidos por la Asociacién de Funcionarios del Servicio

Diplomatico del Perd, en situacion de actividad.
d) El Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos, quien actlia como

Secretario de la Comision sin derecho a vofo.

Salvo el Viceministro y el Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos, los
demas integranies de fa Comisién de Personal seran designados antes del 1 de
febrero de cada afio y cumpliran funciones por un periodo de doce (12) meses”.

“Articulo 84.- Corresponde a la Comision de Personal elaborar y proponer el
Cuadro Anual de Traslados y Rotaciones de los funcionarios. A mdas tardar, el 30
de noviembre de cada afio deberd haberse aprobado mediante resolucion
ministerial el Cuadro Anual de Traslados y Rotaciones que se gjecufaran en el

siguiente ejercicio presupuestario.

La Comision de Personal propondra las rotaciones de los funcionarios que presten
servicios en Organos del Servicio Exterior de condiciones de trabajo y vida dificiles,
a solicitud del interesado, para hacerse efectivo luego de cumplidos, por Jo menos,
dos afios de servicio en dicho destino”.

“Articulo 85.- La elaboracién del Cuadro Anual de Traslados y Rotaciones debera
tener en cuenta los siquientes criterios:

a) Elcumplimiento del plazo no mayor de cinco (5) afios en el exterior y no menor
de tres (3) afios en el pais.
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b) La extensién o reduccidn de esos plazos en un afo, por razones del servicio
debidamente fundamentadas.

¢) La asignacion del personal diplomatico en ef exterior conforme a los articulos
30° y 32° de la Ley y a las prioridades de /a politica exterior.

d} Las situaciones extraordinarias a que se refieren el articulo 33° de la Ley y el
articulo 86° del presente Reglamento.

e) Los requerimientos de personal en el exterior establecidos por el Ministerio de
Relaciones Exteriores para cada periodo presupuestal.

) Las aptitudes, capacidades, habilidades y formacién de fos funcionarios;

g} El fomento de la especializacion de los funcionarios diplomaticos por areas
temélicas o funcionales de la politica exterior, en concordancia con o
establecido en el articulo 10° del presente Reglamento.

h) El cumplimiento de los requisitos a que se refieren los articulos 36°, 36°-A, 37°
y 38°de la Ley.

i) El tiempo de servicios al que se refiere el articulo 102° del presente
Reglamenito.

j)  Elcumplimiento de un periodo minimo de dos arios de servicios efectivos en el
Pert, para el caso de los Terceros Secretarios.

k) EI cumplimiento, durante su carrera diplomatica, de un periodo minimo de un
afio de servicios efectivos en un Organo Desconcentrado, para el caso de fos
Ministros Consejeros que sean considerados al momento de la elaboracion del

Cuadro Anual de Traslados y Rofaciones”.

“Articulo 95.- Los Organos del Servicio Exterior se clasificarén en A y B teniendo
en cuenta los siguientes criterios, entre otros:

a) Nivel de desarrollc economico.

b) Sequridad.

c) Salud.

d) Educacion.

e) Servicios publicos.

fi Comunicacion y conectividad.

g) Vivienda.

h) Accesibilidad a bienes de consumo.
i) Esparcimiento.

J) Respelo a las libertades individuales.
k) Clima.

Para efectuar dicha clasificacion se utilizara, de manera referencial, informacion
proveniente de fuentes internacionales como Naciones Unidas y olros organismos
gspecializados, estudios sobre calidad de vida elaborados por consultoras
externas e informes elaborados por los Jefes de Mision.

La clasificacion B incluye ademas un subgrupo de organos del servicio exterior de
condiciones de trabajo y de vida dificiles, que se determinaran tomando como
referencia las extremas dificultades o limitaciones que presenten las ciudades 0
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paises que los acogen, tomando en consideracién los criterios anteriormente
sefalados. Estos Organos del Servicio Exterior generan el derecho a los beneficios
establecidos en el articulo 33 de la Ley”.

“Articulo 96.- La Comision de Personal, a propuesta de la Secretaria General,
cuando las circunstancias lo requieran, elevard sus recomendaciones al Ministro
de Relaciones Exteriores sobre la clasificacion A y B de los Organos del Servicio

Exterior.

En tal caso, la clasificacion sera aprobada mediante resolucidn ministerial, a mas
tardar en el mes de noviembre, y entrara en vigencia a partir def 1 de enero del
ano siguiente de su aprobacion’.

“Articulo 101.- Podran ser nombrados como Directores de los Organos
Desconcentrados funcionarios diplomaticos de las categorias de Consgjero,
Ministro Consejero, Ministro o Embajador”.

“Articulo 105.- La promocion de los funcionarios diplomaticos se sustentara en
sus meéritos profesionales y en el cumplimiento de los requisitos exigidos para
cada categoria, asi como en la observancia de los deberes y las obligaciones

contemplados en la Ley y en el presente Reglamento”.

“"Articulo 108.- Los requisitos de ascensc a Segundo y Primer Secretario a que
se refiere ef articulo 35 de la Ley, incluyen:

a) Dominio hablado, escrito y de comprension del idioma inglés a nivel avanzado.

b) Haber rendido una prueba de suficiencia académica y profesional para asumir
nuevos niveles de responsabilidad. Esta prueba se rendird en ef drea de
especializacion elegida por el funcionario.

¢) Obtener un resultado aprobatorio en la evaluacion sefialada en el articulo 40 de la

Ley.

La prueba de suficiencia académica y profesional sera elaborada por una Comision
ad hoc conformada por dos Embajadores del Servicio Diplomatico y un académico,
designados por el Viceministro, quienes se encargaran de supervisar y evaluar los
resultados de la referida prueba. -

Las calificaciones que asignard la Comision ad hoc seran “aprobado” o ‘no
aprobado”. En el caso de asignar la calificacion ‘no aprobado”, la Comision ad hoc
debera consignar por escrito las razones que motijvaron su decision, lo cual sera
notificado al funcionario evaluado a fraves de la Oficina General de Recursos
Humanos. La calificacion asignada por la Comision ad hoc podra ser apelada, con
la debida fundamentacion, ante fa Comision de Personal, en condicién de ultima
instancia dentro del segundo dia habil siguiente de notificado el funcionario y la
Comision tendra dos (2) dias habiles para emitir su pronunciamiento debidamente

sustentado con relacion a la prueba.
11
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Ef requisito a que se refiere el literal a) se acreditara con el examen o certificacion
de validez internacional, vigente al momento de presentarse al ascenso en la
categoria, que acredite un nivel avanzado”.

“Articulo 109.- Los requisitos de ascenso a Consejero, en virtud del articuio 36
de la Ley, comprenden:

a) Aprobar el Curso Superior de la Academia Diplomaética salvo lo dispuesto en el
articulo 12 del presente Reglamento.

b) Dominio de dos idiomas extranjeros de uso internacional.

¢) Cuatro afios de servicio en el exterior.

d) Aprobar el examen de suficiencia académica y profesional en la calegoria,
conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.

e) Obtener un resultado aprobatorio en la evaluacion sefialada en el articulo 40

de la Ley.

Para efectos del literal b) del presente articulo, uno de los idiomas extranjeros de
uso internacional debe ser el inglés y el segundo debe ser ofro de los idiomas
oficiales de la Organizacion de las Naciones Unidas, u olro de uso internacional
que sea importante para la politica exterior del Peru.

El requisito del idioma inglés se acreditara con el examen o certificacion de validez
internacional, vigente al momento de presentarse al ascenso en la categoria, que
acredite un nivel avanzado.

El dominio del segundo idioma extranjero se acreditara con el examen o
certificacion de validez internacional, vigente al momento de presentarse al
ascenso en la categorfa, que acredite un nivel intermedio como minimo”.

“Articulo 110-A.- Para efectos del literal d) del articulo 108, del literal b) del
articulo 109-A y del literal e) del articulo 110, el examen de suficiencia académica
y profesional serd disefiado por una entidad académica de primer nivel en
coordinacion con la Oficina General de Recursos Humanos y abordara las areas
politico-diplomatica, econémico-comercial, consular, asi como cualguier otra
materia vinculada al quehacer propio de la diplomacia peruana, entre las cuales
podra elegir el funcionario evaluado. ‘

Una Comisién ad hoc conformada por dos Embajadores del Servicio Diplomatico
en actividad y un académico, designados por el Viceministro, se gncargara de
supervisar y evaluar los resultados del examen de suficiencia académica y
profesional. Dicha Comision ad hoc, para realizar su labor, podré contar con
el apoyo de la entidad academica de primer nivel elegida antes mencionada.

Las calificaciones que asignara la Comision ad hoc seran “aprobado” o no
aprobado’. En el caso de asignar la calificacion ‘no aprobado®, la Comision ad hoc
debera consignar por escrito las razones que motivaron su decision, lo cual sera

12
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notificado al funcionario evaluado, a través de la Oficina General de Recursos
Humanos. La calificacion asignada por la Comision ad hoc podra ser apelada, con
fa debida fundamentacion, ante la Comision de Personal, dentro del segundo dia
habil siquiente de notificada al funcionario y la Comisién tendra dos dias habiles
para emitir su pronunciamiento debidamente susfentado con relacion al examen”.

“Articulo 116.- No podran ser calificadores:

a) Los funcionarios que tengan con el funcionario calificado una relacion
conyugal o vinculo de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, o que exista union de hecho entre ellos debidamente
inscritas en el Registro Personal de los Registros Publicos.

b) Los funcionarios que participen en roles opuestos a sus calificados en procesos
disciplinarios como miembros de la Comision Disciplinaria o como procesados.

c) Funcionarios de la misma categoria cuando participen en el proceso anual de
promociones con sus calificados”.

“Articulo 121.- Las vacantes del proceso anual de promociones seran aprobadas
mediante resolucion suprema y publicadas a mas tardar el 1 de setiembre”.

“Articulo 123.- Antes del 1 de setiembre de cada afio, mediante resolucion
viceministerial, se dara a conocer publicamente la relacion de funcionarios aptos
para participar en el proceso anual de promociones. Con esle acto se dara

formalmente inicio a dicho proceso”.

“Articulo 124.- A mas tardar el 15 de octubre de cada afio, la Comision de
Personal concluird la evaluacion de los funcionarios en situacion de actividad

aptos para las promociones en cada categoria”.

“Articulo 125.- En el proceso de evaluacion, la Comision de Personal evaluara el
desempeiio de los funcionarios, en base a los resultados obtenidos, conforme a

los siguientes criterios:

a) Rendimiento obtenido por el funcionario en su Ultima evaluacion bienal. Esta
nota serd el resuftado del promedio ponderado de dos notas, la Evaluacion del
rendimiento y perfil profesional y la evaluacion de la capacidad de gestion. La
nota que corresponda a este criterio se denominaréd "Nota de Evaluacion de
Rendimiento y Gestion” y sera publicada por la Oficina General de Recursos
Humanos. La reconsideracion de estas evaluaciones se realizara conforme a
lo estipulado en los articulos 118, 119 y 119-A del presente Reglamento.

b) Resultados obtenidos en el perfeccionamiento academico y profesional del
postulante al ascenso, entendiéndose por tal a los grados academicos y
profesionales, diplomas de especializacion, publicaciones, asi como labor
docente universitaria, en base al Cuadro de Puntaje que apruebe la Comision
de Personal, y cuyo célculo realiza la Oficina General de Recursos Humanos.
Esta evaluacion se denominara “Nota de Evaluacion del Perfeccionamiento
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Academico y Profesional”. La Comision de Personal publicaré esta nola, a mas
fardar un (1) dia otil después de concluida su evaluacion. El funcionario podra
solicitar, de manera fundamentada, la reconsideracion de esta nota dentro del
plazo de dos (2} dias utiles posteriores a la publicacién de la misma. La
Comision de Personal resoivera las solicitudes de reconsideracion en un plazo
no mayor de cinco (5} dias utiles.

c) Resultados de la Evaluacion de la Comisidon de Personal. Esta evaluacion se
realizarg sobre la base de los méritos del funcionario, dentro del grupo objeto
de evaluacion por categoria, a partir del examen de la foja de servicios,
tomando en cuenta los siguientes criterios: a) trayectoria profesional; b) calidad
del perfeccionamiento académico; c) calificaciones obtenidas por el funcionario
a lo largo de su carrera; d)iniciativas asumidas, e) deméritos, ) cargos y
puestos asumidos asi como cumplimiento de melas y objetivos institucionales;
y g) perfil ético. Esta evaluacion se denominaré "Nota de Concepto de fa
Comision de Personal”. La Comision de Personal publicara esta nota a mas
tardar un dia (1) ofil después de concluida su evaluacion. El funcionario podra
solicitar, de manera fundamentada, la reconsideracion de esta nota dentro del
plazo de dos (2) dias (tiles posteriores a la publicacién de fa misma. La
Comision de Personal resolvera las solicitudes de reconsideracién en un plazo

no mayor de cuatro (4) dias utiles”.

“Articulo 127.- Los miembros de la Comision de Personal que tengan conyuges
o familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o
uniones de hecho debidamente inscritas en el Registro Personal de los
Registros Publicos, con funcionarios aptos para el ascenso deberan abstenerse
de participar en el proceso anual de promociones de la correspondiente

categoria”.

“Articulo 129.- La propuesta del Cuadro Anual de Promociones, con las notas
asignadas y el acta final de la Comision de Personal sobre el proceso seran
publicadas y entregadas por la Comision de Personal, para su consideracion y
decisiones correspondientes, al Ministro de Relaciones Exteriores, a mas tardar
en la fecha indicada en el articulo 124 del presente Reglamenlo,

“Articulo 130.- La promocion a las categorias diplométicas de Embajador y
Ministro, se formaliza mediante resolucién suprema.

La promocién a las demas categorias diplomaticas se formaliza mediante
resolucion ministerial. Las citadas resoluciones deberén ser publicadas en el
diario Oficial El Peruano a mas tardar el 1 de noviembre de cada afio.Las
promociones se haran efectivas a partir del 1 de enero del afio siguiente”.

“Articulo 137.- Para aplicar la sancion a que hubiere lugar, la autoridad
competente tendrd en cuenta, ademas de la gravedad de la falta, lo siguiente:

a) La reincidencia y/o reiteracion;

14
6T



@&W@Za &?& Qrenn e

b) La categoria en el Servicio Diplomatico, ‘ )
c) La situacion jerarquica del autor;
d) Elcargo, las funciones y responsabilidades que le han sido asignados; y,

e) La existencia de dolo o culpa en la comision de la falta”.

“Articulo 139.- Las sanciones disciplinarias por faltas cometidas en el ejercicio de
la funcién, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 49 de la Ley, son las

siguientes:

a) Amonestacion.
b) Suspensioén.
¢) Destitucion”.

"Articulo 140.- Como consecuencia de la relacion laboral inmediata, la imposicion
de una amonestacion verbal la efectia el jefe inmediato superior en forma personal
y reservada. Para ial efecto, se debera observar lo siguiente:

140.1.- El procedimiento para la eventual imposicion de una amonestacion verbal
estd a cargo del jefe inmediato superior del funcionario diplomatico involucrado en
la oportunidad en que se cometio la presunta faita o, en su defecto, del que ejerza
dicho cargo al momento de iniciarse la accion disciplinaria.

140.2.- Dicha autoridad comunicara por escrito al funcionario imputado su decision
de iniciar el referido procedimiento, debiendo precisar: (i) la presunta infraccion, (if}
la norma presuntamente infringida, vy (iii) la posible sancion, acompanando la
decumentacion que sustenta la imputacién. Asimismo, debe otorgar al funcionario
imputado el plazo de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus argumentos

y pruebas de descargo.

140.3.- Ef recibo de dicha comunicacion por parte del funcionario imputado debe
constar por cualquier medio escrito.

140.4.- Luego de recibidos los descargos, la autoridad contara con fres (3) dias
héabiles para evaluarfos y adoptar su decision de sancionar o absolver al

funcionario.

140.5.- Transcurrido dicho plazo, la autoridad comunicara su decision al
funcionario imputado y a la Oficina General de Recursos Humarios, conforme al
procedimiento que para tal fin establezca la entidad”.

“‘Articulo 141.- En el caso previsto en el articulo 140, el procedimiento debe
iniciarse en un plazo maximo de dos (2) meses, en estricta observancia del
Principio de Inmediatez, desde que la autoridad toma conocimiento de la presunta

falta.

]
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En el caso previsio en el articulo 140-A, el procedimiento para la imposicion de
una eventual amonestacion verbal debe iniciarse en un plazo maximo de dos (2)
meses, en estricta observancia del Principio de Inmediatez, desde que la autoridad
recibe la instruccion del Despacho Viceministerial conjuntamente con los

actuados”.

"Articulo 142.- La amonestacion escrita es solicitada al Secretario General, y se
impone en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento de deberes y obligaciones que no afecten gravemente el

correcto desempefio de sus funciones.
b) Por haber sido amonestado verbalmente como minimo en dos oporfunidades.

Para tal efecto, se debera cbservar lo siguiente;

142.1.- El jefe inmediato superior del funcionario diplomatico involucrado en la
oportunidad en que se cometio la presunta falta o, en su defecto, el que gjerza
dicho cargo al momento de iniciarse la accion disciplinaria comunicara por escrito
al funcionario imputado su decision de iniciar el referido procedimiento, debiendo
precisar: (i) la presunta infraccion, (i) la norma presuntamente infringida, y (i) la
posible sancion, acompanando la documentacion que sustenta la imputacion.
Asimismo, debe otorgar al funcionario imputado el plazo de cinco (5) dias habiles
para la presentacion de sus argumentos y pruebas de descargo.

142.2- El recibo de dicha comunicacion por parte del funcionario imputado debe
constar por cualquier medio escrito. :

142.3.- Luego de recibidos los descargos, la referida autoridad contara con cinco
(5) dias habiles para evaluarlos y decidir si eleva su recomendacién al Secretario
General para la imposicion de la amonestacion escrita o si archiva el caso.

142.4.- EI Secretario General emite la respectiva resolucion dentro del plazo
establecido en el articulo 50 de la Ley, disponiendo la imposicion de la sancion o
la absolucion del funcionario.

142.5.- Dicha resolucion debe ser remitida -a la Oficina General de Recursos
Humanos para su registro, debiendo ser notificada al funcionario procesado,

dentro del plazo de cinco (8) dias habiles de emitida”.

"Articulo 150.- La condena penal consentida y ejecutoriada, privativa de la
libertad, por delito doloso, conlleva de oficio la destitucion del funcionario.

La condena condicional conlleva la evaluacion en torno a la conveniencia de que

el funcionario siga prestando servicios. Dicha evaluacion la efectua fa Comision
Disciplinaria, teniendo en cuenta la naturaleza del delito, y eleva su recomendacion
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al Viceministro, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que dicha autoridad le remite copia de la respectiva senltencia.

El Viceministro cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles para remitir copia de
la sentencia condicional a la Comisién Disciplinaria. Asimismo, tiene un plazo de
cinco (5) dias habiles para emitir la resolucion que contenga la decision adoptada,
a partir de la recomendacion de la Comision Disciplinaria”.

“Articulo 152.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 56 de la Ley, el
funcionario diplomatico que incurra en falta cuya gravedad pudiera ser causal de
suspension o destitucion, seréd sometido a un procedimiento administrativo
disciplinario, con arreglo a lo dispuesto en la Ley, independientemente de la
responsabilidad civil o penal que pudiera derivar de la falta, cuya determinacion

corresponde al Poder Judicial.

La comision de hechos y consecuente inconducta que presumiblemente revista
gravedad, cometida por un funcionario diplomatico, deberan ser comunicadas por
escrito y debidamente fundamentadas al Viceministro por los funcionarios y
servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Del mismo modo, el Viceministro podra tomar conocimiento de dichos hechos y
conductas a lfraves de denuncias formuladas por escrito y debidamente
fundamentadas efectuadas por olras entidades del ambiio nacional e internacional,

o por terceros debidamente identificados.

Para efectos de la fundamentacion de las denuncias a que se refiere el presente
articulo y que pudieran remitirse al Viceministro, estas deberan confener una
identificacion de los presuntos aultores de la supuesta falta, asi como una
exposicion de los hechos y conductas que se constituirian en la vulneracion de
deberes funcionales establecidos en la Ley del Servicio Diplomatico de la

Republica y su Reglamento.

Para fines de la presentacion de las denuncias, éstas deberan ser entregadas a
tfraves de la Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, o dirigidas a
la cuenta de correo electronico oficial del Despacho Viceministerial que para estos
efectos se habilite, o al Portal de Denuncias Administrativas de la Cancilleria,

administrado por el Despacho Viceministerial”.

‘Articulo 153.- El procedimiento administrativo disciplinario, conforme al articulo
57 de la Ley, se inicia por resolucion viceministerial que debera notificarse al
funcionario procesado de manera personal dentro del término de setenta y dos
(72) horas de la fecha de su expedicion. Deniro del mismo plazo, dicha resolucion

debera ser notificada a la Comision Disciplinaria.

La Comision Disciplinaria es la encargada de efectuar las investigaciones, solicitar
fos informes respectivos, examinar las pruebas presentadas y elevar un informe al
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Viceministro, recomendando, de ser el caso, las sanciones que searn de aplicacion.
Dicho informe deberé estar debidamente motivado y fundamentado. La Comision
Disciplinaria, bajo responsabilidad, no puede iniciar investigacion alguna si no ha
sido debidamente notificada con la resolucion viceministerial a que se hace

referencia en el parrafo anterior.

El Viceministro resolvera en primera instancia, constituyendo el Ministro de
Relaciones Exteriores la segunda y (ltima instancia administrativa, salvo las

excepciones establecidas por Ley.

El Ministro de Relaciones Exteriores, mediante resolucidn ministerial, podra
declarar de oficio la nulidad de aguellas resoluciones vinculadas a un
procedimiento administrativo disciplinario aun cuando hayan quedado firmes, en
caso Jas mismas agravien el interés publico e incurran en las causales de nulidad,
en el marco de la Ley N° 27444 - L ey del Procedimiento Administrativo General.

Excepcionalmente, el Ministro de Relaciones Exteriores podra revocar
resoluciones vinculadas a un procedimiento administrativo disciplinario, dando
previa oportunidad a los posibles afectados para presentar sus alegatos y
evidencia en su favor, de conformidad con la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento

Administrativo General”.

“Articulo 154.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley, la Comision
Disciplinaria esta integrada por los siguientes funcionarios.

a) Dos Embajadores en situacion de actividad que se encuentren prestando
servicios en la Cancilleria, designados por el Ministro de Relaciones Exteriores,
uno de los cuales serd nombrado como Presidente,

b) Dos funcionarios elegidos por la Asociacion de Funcionarios Diplomaticos del
Pert en Actividad, y,

c) El Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos, quien actua como
secretario de fa Comision.

Salvo el Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos, fos demas integrantes
cumplen funciones por un periodo de un afio, sin perjuicio de continuar con la
investigacion que estuvieran conociendo.

La naturaleza y funcion de la Comision Disciplinaria es de investigacion y
recomendacion, no constituyendo autoridad decisoria dentro del procedimiento
administrativo disciplinario y ejerce sus funciones dentro de los alcances de los

articulos 136 y 153 del presente Reglamento”.

“Articulo 155.- El funcionario que incurra en las faltas de caracter disciplinario,
cuya gravedad pudiera ser causal de suspension o destitucion, sera sometido a
procedimiento administrativo disciplinario que no excedera de sesenta (60) dias
habiles improrrogables, contados a partir del dia siguiente de notificada la
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resolucion viceministerial a fa Comision Disciplinaria, la cual debera entregar su
informe final (15) dias habiles antes de vencido dicho plazo, bajo responsabilidad

administrativa”.

“Articulo 156.- El Viceministro podra tomar conocimiento de los hechos que
constituyen presunta falta a partir de los informes derivados de acciones de control

del Organo de Control Institucional”.

“Articulo 157.- Para los fines del procedimiento adminisirativo disciplinario, la
Comisidn Disciplinaria se sujetara a las siguientes disposiciones:

a) Todos los actos de la Comisién Disciplinaria deberén ser realizados de manera
formal, de acuerdo a lo sefialado en la Ley y en el presente Reglamento,
debiendo constar el desarrollo de todas sus sesiones en actas debidamente
suscrifas;

b) En el caso de que un miembro de la Comision Disciplinaria sea el investigado,
seré reemplazado para dicho procedimiento, por otro funcionario designado
mediante resolucion ministerial, debiendo en todo caso salvaguardarse las
formalidades exigidas para la designacion de cada representante, de acuerdo
al articulo 154 del presente Reglamento;

¢) Evaluar y emitir pronunciamiento sobre las solicitudes de abstencion de sus
integrantes, las mismas que deberan ser presentadas ante dicho colegiado
unicamente por las causales previstas en la Ley de Frocedimiento
Administrativo General. De proceder la abstencion, la designacion del
funcionario reemplazante se formalizard mediante resolucion ministerial,
siempre que se salvaguarden las formalidades exigidas para la designacion de
cada representante, de acuerdo al articulo 154 del presente Reglamento;

d) Los acuerdos de la Comisién se adoptaran por mayoria de votos del nimero
legal de miembros de dicho colegiado y constaran en actas debidamenie
suscritas;

e} Podré contar con la asesoria especializada que pudiera requerir para el

cumplimiento de sus funciones;
f) Podra solicitar a cualquier dependencia del Ministerio de Relaciones Exteriores

o institucion publica o privada los informes, documentos u otros elementos que

estime, necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y,
g) La asistencia a todas sus sesiones ‘es obligatoria, salvo justificacion

debidamente sustentada.

La Comision Disciplinaria se regiré por su Reglamento Interno, el mismo que se
aprueba mediante resolucion ministerial, a propuesta de dicho colegiado”.

“Articulo 164.- La facultad para iniciar el procedimiento administrativo disciplinario
prescribe a un (1) afio desde la fecha en que la autoridad tomo conocimiento de
Jos hechas que constituyen la presunta falta, de conformidad con fos articulos 152

y 156 del presente Reglamento.
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Los funcionarios que sean parte de un procedimiento administrativo disciplinario
podran plantear la prescripcion por via de defensa ante el Viceministro, lo cual
debe ser resuelto sin mas tramite que la constatacion de los plazos. En caso la
solicitud de prescripcion sea declarada fundada, mediante la resolucion
correspondiente, el Viceministro deberéd disponer el respectivo deslinde de
responsabilidades para dilucidar las causas de la inaccion administrativa. La
prescripcion no podra ser declarada de oficio”.

“Articulo 167.- El funcionario sancionado tiene derecho a interponer 1os recursos
administrativos correspondientes canforme a las disposiciones fegales vigentes.

La interposiciéon de cualquier recurso no suspendera Ja ejecucion del acto
impugnado”.

"Articulo 200.- Conforme a las disposiciones consiitucionales el ingreso a la
Academia Diplomalica se rige porlos principios de no discriminacion e igualdad de
oportunidades. Estan habilitados para presentarse al concurso de admision de /a
Academia Diplomatica y para ingresar al Servicio Diplomatico las personas con
discapacidad cuyas habilidades sean compatibles con la funcion diplomatica.
Anualmente, la Academia Diploméatica promovera y difundira la convocatoria a los
examenes de admisién en todas las regiones del pais, a traves de los Organos
Desconcentrados y, en el extranjero, a través de los Organos del Servicio Exterior,

principalmente”.

“Articulo 211.- La foja de servicios consigna los datos personales del miembro del
Servicio Diplomatico y toda informacion referida a su desemperio profesional,
académico, y aspectos relevantes de interes institucional”.

“Articulo 214.- En la foja de servicios de los miembros del Servicio Diplomatico
debera constar:

a} Los nombres y apellidos completos, del titular y los de sus padres, tal como
figuran en el DNI y en la partida de nacimiento. En caso de que &l nombre
difiera, prevalecera el que aparece en el DN/,

b) La fechay el lugar de nacimiento,
¢) Elestado civil, que se determina con la partida de matrimonio o defuncion def

cényuge o con la inscripcion del divorcio segin sea el caso; si el matrimonio se
realizé en el exterior debe constar la inscripcion en el registro de estado civil
del! Consulado correspondiente;

d) Los nombres, y apellidos y lugar de nacimiento del conyuge y de los hijos tal
como figuran en la partida de nacimiento, el DNI o en el documento de identidad
del pais de origen en el caso del conyuge de ofra nacionalidad,

e) Los nombres, apellidos y lugar de nacimiento del conviviente con quien
conforme una union de hecho, debidamente inscrita en el Registro Personal de

los Registros Publicos;
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El ndmero y los dafos def DNI y una copia de dicho documento de identidad
vigente, bajo responsabilidad del funcionario;

Una fotografia de frente del funcionario y de su conyuge;

Los estudios superiores realizados, con indicacion expresa de su duracion, de
la institucion de ensefanza en que se hayan efectuado; los certificados de los
cursos; y, los titulos academicos y profesionales obtenidos, con su debida
traduccion oficial al espariol, en caso se encueniren en idioma extranjero. Las
constancias, cartas u otros documenios que acrediten estudios en curso se
archivardn con caracter temporal hasta la presentacion del grado o titulo;

[ as aclividades docentes que hubiese realizado, su duracion, regularidad y

contenido;
Las publicaciones de las que sean autores y las instituciones culturales y

cientificas a que pertenezcan,
L as condecoraciones nacionales y extranjeras recibidas con copia del diploma

o documento que fa acredite;
Las felicitaciones y menciones especiales que se les otorguen;

m) Las cualidades y conocimientos especiales que puedan tener;
n) Las comisiones conferidas en las que hubiere participado,

A)
o)
P
q)

Las evaluaciones y los resultados de examenes;
Los servicios extraordinarios;

Otros cargos publicos y privados desemperiados,
Nivel de conocimiento de idiomas extranjeros acreditados mediante la

certificacion de una institucion de reconocido prestigio;

r) Los nombramientos, destaques, designaciones y promociones con indicacion

s)

y)
z)

del numero y la fecha de la resolucion pertinente,

El numero y la fecha de las resoluciones referentes a las situaciongs de
Disponibilidad y Retiro. Al retorno de la Disponibilidad la resolucion respectiva
precisara el tiempo acumulado en dicha condicion;

El numero y la fecha de las resoluciones relativas a ingresos y pensiones,

£l tiempo de servicios reconocidos para el Estado y para el Servicio Diplomatico
asi como el numero y la fecha de las resoluciones correspondientes;

Las licencias, con o sin goce de haber, segun corresponda, con indicacion de
las fechas de inicio y de expiracion de las mismas. Las resoluciones sobre
licencias por perfeccionamiento profesional deberan consignar la naturaleza de
los estudios, su duracion y si son computables para la rotacién def funcionario;
El domicilio, los teléfonos -fijo y celular-, la direccion electrénica personal tanto
para los que residan en Lima como para los gue se encuentren en funciones
en el extranjero. Iguales datos acerca de sus apoderados o familiares. Es
obligacion del funcionario mantener estos datos al dia en su foja de servicios,
Las sanciones disciplinarias impuestas al funcionario de conformidad con ef
Capitulo IX de la Ley, a excepcion de aquéllas que son dejadas sin efecto por
autoridad competente;

Un registro de los periodos vacacionales gozados, y,

Las sentencias condenatorias a pena privativa de la libertad, consentidas o
gfecutoriadas, por delitos dolosos que les fueran impuestas”.
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“Cuarta.- Los 6rganos, unidades organicas y cargos mencionados en el presente
Reglamento deben identificarse con la estructura organica prevista en
los documentos de gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores; asi como en el

Manual de Clasificacion de Cargos, respectivamente”.

Segunda.- Incorporacion de articulos en el Reglamento de la Ley del
Servicio Diplomatico de la Republica
Incorpérense los articulos 137-A, 139-B, 139-C, 140-A, 152-A,154-A y 156-A la
primera, novena, décima, undécima, y duodecima disposiciones complementarias
finales: asi como la décima disposicién complementaria transitoria en el
Reglamento de la Ley del Servicio Diplomatico de la Republica, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 130-2003-RE, de acuerdo a los siguientes

terminos:

“Articulo 137-A.- El acto que dispone la imposicion de la medida disciplinaria,
debe estar debidamente motivado, describiendo fos hechos, los deberes y
obligaciones infringidos, las pruebas actuadas, la individualizacion del infractor o
infractores, asi como la duracion de la sancion, cuando sea el caso”.

“Articulo 139-B.- A criterio de la Comision Disciplinaria los funcionarios que se
encuentren desempefiando labores en el exterior y que sean convocados a efectos
de presentar un informe oral ante la Comisién Disciplinaria en el marco de un
procedimiento administrativo disciplinario que les haya sido instaurado, podran
concurrir al mismo a través de medios de transmision audiovisual, en las
condiciones y oportunidad que sean determinadas por el indicado colegiado, sin
perjuicio de las garantias establecidas en el articulo 138 del presente Reglamento.

Ef uso de los citados medios de transmision audiovisual serd extensivo para los
casos en los cuales la Comision Disciplinaria, como parte de sus labores de
investigacion, requiera las declaraciones de terceros”.

“Articulo 139-C.- La amonestacion es una reprension por faltas menores que se
realiza de manera verbal o escrifa”.

“Articulo 140-A.- Si como resultado del informe o solicitud de investigacion a que
se refiere el articulo 156-A del presente Reglamento, el Viceministro estimase que
los hechos no revisten gravedad, dicha autoridad instruira, en forma debidamente
fundamentada, a la Oficina General de Recursos Humanos el inicio de un
procedimienio para la eventual imposicion de una amonestacion verbal, o de una

amonestacion escrita.

En el primer caso, la Oficina General de Recursos Humanaos dispondra el inicio del
procedimiento previsto en el articulo 140 del presenie Reglamento. En el segundo
caso, dicha Oficina General dispondra el inicio dei procedimiento contemplado en
el articulo 142 del presente Reglamento”. :
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“Articulo 152-A.- Ante la toma de conocimiento de hechos que constituyen
presuntas faltas, el Viceministro, para un mayor esclarecimiento de los mismos,
dispondra, dentro del término de tres dias habiles, que la Oficina General de
Recursos Humanos lleve a cabo una investigacion preliminar con la finalidad de
identificar, ubicar, acopiar y/o confirmar indicios, evidencias, pruebas y olros que
puedan ser utilizados para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
cuando se presuma la comision de una falta grave.

La investigacion preliminar podra comprender las siguientes diligencias:

a} Visitas de inspeccion o de constatacion.

b) Declaraciones o entrevistas.

c) Recopilacion de las informaciones que permitan el esclarecimiento de los
hechos.

d) Verificacién documentaria.

e) Otras que resulten necesarias.

La investigacion preliminar seré realizada por la Oficina General de Recursos
Humanas con la colaboracion de los érganos del Ministerio relacionados con los
hechos, en un plazo que no excederéd de cuarenta (40) dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que el Viceministro instruya el inicio de la misma, con
una prorroga excepcional de veinte (20) dias habiles adicionales. Concluida la
investigacion preliminar, y en caso se determinara que existen indicios razonables
para iniciar el procedimiento administrativo disciplinario, dicha Oficina General
elevara una solicitud de investigacion al Viceministro dentro de los plazos anies

indicados.

Si como consecuenicia de la investigacion preliminar se determinara que /os
hechos comunicados no revisten gravedad o mérito suficiente para iniciar
procedimiento administrativo disciplinario, la Oficina General de Recursos
Humanos informara de ello al Viceministro, quien de acoger lo opinado por esa
Oficina General podra disponer, alternativamente, entre iniciar los procedimientos
establecidos en los articulos 140 y 142 del presente Reglamento, o declarar no
haber mérito para la instauracién del procedimiento administrativo disciplinario
mediante resolucion, con el consecuente archivamiento del caso”.

"Articulo 154-A.- La Asociacion de Funcionarios Diplomaticos del Pert en
Actividad elegiré a dos funcionarios en actividad para que cualguiera de ellos
pueda concurrir con caracter ad hoc en reemplazo de los funcionarios indicados
en el literal b) del articulo 154 del presente Reglamento, ante el hecho que el
Ministro de Relaciones Exteriores formalice la abstencion solicitada por alguno de
ellos o por ambos de participar en los procedimientos adminisirativos disciplinarios

instaurados”.

“Articulo  156-A.- El Viceministro podra dar inicio a un procedimiento
administrativo disciplinario en funcion a:

23

el aal

- e -



@W@Zb éz&/w@%a

- Informes derivados de acciones de control del Organo de Control Institucional,
cuyos alcances serviran de fundamentacion para la respectiva resolucion
viceministerial que instaura el procedimiento administrativo disciplinario; y,

- Solicitudes de investigacion debidamente motivadas por la Oficina General de

Recursos Humanos”.

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES”

‘Primera.- Los articulos 84, 108, 109, 110-A, 116, 121, 123, 124, 125, 127, 129 y
130 del presente Reglamento, en los terminos establecidos a traves del decrefo
supremo que aprueba el proceso de modernizacion de la gestion del Ministerio de
Relaciones Exteriores que incluye al Servicio Diplomatico de la Republica, entraran
en vigencia a partir del proceso de promociones que se inicie el afio 2016",

‘Novena.- La Comision Disciplinaria tendré un plazo de noventa (90) dias
calendario para elevar la propuesta del Reglamento Interno a que se refiere e/
titimo parrafo del articulo 157 del presente Reglamento”.

‘Décima.- La Comision de Personal designada el afic 2015 concluira sus
funciones el 31 de enero de 2016,

‘Undécima.- El criterio al que se refiere el literal k) del articulo 85 del presente
Reglamento, en los términos establecidos a través del Decreto Supremo que
aprueba el proceso de modernizacion de la gestion del Ministerio de Relaciones
Exteriores que incluye al Servicio Diplomatico de la Republica, debe ser tomado
en cuenta, a partir del afo 2018, para la elaboracion del Cuadro Anual de

Traslados y Rotaciones”.

‘Duodécima.- El procedimiento a que se refiere el inciso 140.5 del articulo 140 del
presente Reglamento, en los términos establecidos a fraves del decreto supremo
que aprueba el procesc de modernizacion de la gestion del Ministerio de
Relaciones Exteriores que incluye al Servicio Diplomatico de la Republica, es
aprobado rmediante resolucion viceministerial en un plazo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la vigencia del presente decreto”.

"DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS”

‘Décima.- Aquellos procedimientos administrativos disciplinarios que fueron
instaurados con fecha anterior a fa entrada en vigencia de los articulos 137, 137-
A, 139, 139-8, 139-C, 140, 140-A, 141, 142, 150, 152, 152-A, 153, 154,154-A, 155,
156, 157, 164 y 167 del presente Reglamento, en los términos establecidos a
traves del decreto supremo que aprueba el proceso de modernizacion de la
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gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores que incluye al Servicio Diplomatico
de la Republica, se regiran por las normas en virtud de las cuales se imputo
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia

administrativa”.

Tercera.- Modificacion del Reglamento Organico de la Academia
Diplomatica del Pert
Modifiquense los articulos 16, 17, 22, 35, y 38 del Reglamento Orgéanico de la
Academia Diplomatica del Pert, aprobado mediante Decreto Supremao N° 0013-

84-RE, en los siguientes terminos:

“Articulo 16.- Ciclo de Formacion
El ciclo de formacién de la Academia Diplomatica del Pert tiene por finalidad

inculcar al aspirante al Servicio Diplomatico de la Republica, los valores y cultura
institucionales y promover en los estudiantes un alto grado de conciencia nacional
especialmente en lo que se refiere a los factores permanentes que orientan la
politica exterior del Estado, buscando consolidar una solida formacién moral del
aspirante al Servicio Diplomatico de la Republica. Asimismo, busca dotarlo de
conocimientos ftedricos en la disciplina de las relaciones infernacionales,
particularmente en las areas politico-juridica, economico-comercial, y consular,
con proyeccion a la especializacion en alguna de dichas areas. FPersigue,
asimismo, la preparacion de los aspirantes en las actividades inherentes a /a

funcion diploméatica.

Durante dicho ciclo de formacion, la Academia Diplomaética del Pert evaluara las
aptitudes y potencialidades de los alumnos con el fin de orientar su futura
especializacion. En dicho contexto y al término del primer afio de estudios, fos
aspirantes al Servicio Diplomatico de la Republica podréan realizar practicas
profesionales en la Cancilleria, en los Organos Desconcentrados y en los Organos

del Servicio Exterior”.

*Articulo 17.- Requisitos para postular
Para postular a la Academia Diplomatica del Peru, se requiere:

a) Ser peruanoc de nacimiento,
b) No ser mayor de 30 afios a la fecha de su postulacion, lo que se acreditara con

fa copia certificada del original de la partida de nacimiento emitida por el
Municipio, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) o
Consulado correspondiente;

c) Tener grado académico de bachiller y/o titulo profesional universitarios, en
cualquiera de las carreras reconocidas por el sistema universitario nacional,

d) En caso de tener titulo profesional y/o grado de bachiller otorgado por alguna
universidad extranjera, eéstos deberan estar legalizados o apostillados segtin
corresponda, con traduccion oficial al castellana de ser necesario; y,

e) Tener dominio del idioma castellano, y acreditar dominio hablado, escrito y de
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comprension del idioma inglés a nivel intermedio, con certificacion de
institucion reconocida.

No podran presentarse al concurso de admision aquellos postulantes que hayan
sido desaprobados mas de una vez en concurscs anteriores convocados por la
Academia Diplomatica del Perd, precisandose que no se considera en este
supuesto a los postulantes que habiendo aprobado ef examen de concepto oral
no alcanzaran vacante para ingresar a la Academia Diplomética.

Los procedimientos y documentos a presentarse durante el concurso de admision,
seran esfablecidos en la Directiva para el Concurso de Admision de la Academia
Diplomatica del Peri, que serd aprobada mediante resolucion viceministerial”.

“Articulo 22.- Examenes
Los examenes del concurso de admisién se rinden en dos etapas:

Primera Etapa.- Se realizara en Lima, en los lugares que sefiale la Academia
Diplomatica del Perd y en los Organos Desconcentrados del Ministerio de
Relaciones Exteriores donde se haya efectuado la inscripcién. Incluiré los

siguientes examenes:

a) Examen escrito de conocimientos; y,
b) Examen escrito de concepio.

Segunda Elapa.- Se realizara en Lima, en los lugares que sefiale la Academia
Diplomnética del Pert, e incluira los siguientes examenes:

¢) Examen médico,

o) Examen de inglés;

&) Examen psicotécnico y psicolégico; v,
f) Examen oral de concepto.

Los examenes del concurso de admision tienen caracter eliminatorio. Ef postulante
sera descalificado de no alcanzar la nota minima de once (11) sobre veinte (20)
en los examenes referidos en los literales a), b) y 1), o de ser declarado “no apto”
en los examenes sefialados en los literales ¢), d) y e)”.

"Articulo 35.- Contenido del ciclo de formacion
35.1.- El ciclo de formacion se encuentra contenido en el Plan de Estudios, que a
su vez esta conformado por el conjunto de asignaturas obligatorias v electivas

organizadas por niveles académicos.

35.2.- El Plan de Estudios comprende asignaturas que corresponden a las éreas
politico-juridica, econémico-comercial, consular, y otras relevantes para los
objetivos de la politica exterior, con sus respectivos créditos académicos.
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35.3.- Dicho Plan de Estudics debe estar orientado a sentar las bases para la
especializacion en las dreas referidas; asi como a la formacion de excelencia para
la gestion publica y las técnicas metodologicas necesarias para el gjercicio de la
funcion diplomatica.

35.4.- El Director de la Academia Diplomaética del Pert, a propuesta del Director
Adjunto, presentara antes del 31 de enero de cada ario, el proyecto de Plan de
Estudios, a fin de que sea aprobado mediante resolucion viceministerial.

35.5.- Los seminarios y otras actividades complementarias seran determinados
por la Direccién de la-Academia Diplomética del Pert, en funcion de los
requerimientos del Ministeric de Relaciones Exteriores.

35.6.- La ensefianza de idiomas se llevara a cabo en la Academia Diplormatica del
Pert o en alguna institucion especializada que esta designe. Gradualmente, se
podra considerar, en el Plan de Estudios, el dictado de cursos del ciclo de

aspirantes en idioma inglés”.

"Articulo 38.-De los criterios de evaluacion

38.1.- La evaluacion del rendimiento académico de los alumnos es permanente e
integral. El sistema de evaluacion es flexible, se ajusta a las caracteristicas de las
asignaturas que conforman el Plan de Estudios, dentro de las pautas generales
establecidas en el presente Reglamento y en la Directiva de Estudios y Evaluacion,
que sera aprobada mediante resolucion viceministerial, a propuesta del Director
de fa Academia Diplomatica del Pert.

38.2.- Los alumnos que, anualmente, fuesen desaprobados en dos 0 mas
asignaturas o que obtuvieran un promedio ponderado anual inferior a trece (13),
automaticamente seran separados de la Academia Diplomatica del Perti. Cada
asignatura se aprueba si se obtiene una nota igual o mayor a trece (13).

38.3.- Los alumnos de primer afno que fuesen desaprobados en una asignatura,
deberan rendir examen de subsanacion en el mes de setiembre, si corresponde al
primer semestre, o en el mes de marzo del afio siguiente, si corresponde al

segundo semestre.

38.4.- Los alumnos del segundo afio que fuesen desaprobados en una asignatura
en el primer semestre deberan rendir el examen de subsanacion en el mes de
sefiembre. En caso de ser desaprobados en una asignatura en el segundo
semestre, deberan rendir dichc examen en el mes de diciembre, antes de la
clausura del afio lectivo. En este dltimo caso, es obligatorio que el examen de
subsanacion sea rendido cuando menos una semana después de que se haya
comunicado formalmente al alumno sus notas finales.
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38.5.- £/ examen de subsanacion comprenderd una prueba escrifa y una prueba
oral. La prueba oral se rendiré ante un jurado compuesto por el profesor del curso
y dos profesores de asignaturas afines o analogas. { os resultados def examen de
subsanacion seran comunicados formalmente y por escrito a los interesados el

mismo dia de su realizacion.

38.6.- £l alumno que no se presente a rendir alguna de las evaluaciones,
incluyendo las de subsanacién, sera desaprobado en la asignatura
correspondiente, salvo casos de fuerza mayor debidamenie fundamentados y
aprobados por el Director de la Academia Diplomatica del Perts. La decision del
Director de la Academia Diplomatica del Per( podréa ser apelada ante la autoridad
competente de la Academia Diplomatica del Pert, en un plazo méximo de tres dias
habiles de conocida. Dicha autoridad debera resolver la impugnacion en un plazo

maximo de cinco dias habiles.

38.7.- £l alumno de la Academia Diplomética del Perd deberé acreditar el dominio
hablado, escrito y de comprension del idioma ingles a nivel avanzado mediante un
examen de validez internacional, como maximo al término del segundo afio de
estudios, de acuerdo a lo sefialado en la Directiva de Estudios y Evaluacion de fa

Academia Diplomaética del Perti”.

Cuarta.- Incorporacion de articulos en el Reglamento Organico de la
Academia Diplomatica del Peru
Incorpérense el articulo 17-A, y dos disposiciones complementarias finales al
Reglamento Orgénico de la Academia Diplomatica del Peru, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 0013-84-RE, de acuerdo a los siguientes términos:

“Articulo 17-A.-Requisitos para el concurso de admision de los beneficiarios
del Programa de Reparaciones en Educacién a que hace referencia el Plan
Integral de Reparaciones

Los beneficiarios del Programa de Reparaciones en Educacion a que hace
referencia el Plan Integral de Reparaciones podran postular al concurso de
admisién de fa Academia Diplomatica, con reserva de vacantes, cuya numero se
establecers mediante resolucién ministerial del Sector Relaciones Exteriores, a
propuesta del Consejo Superior de la Academia Diplomatica, en coordinacion con
la Comision Multisectorial de Alto Nivel encargada de las acciones y politicas del
Estado en los émbitos de la paz, la reparacion colectiva y la reconciliacion nacional.
La reserva de vacante no exime del cumplimiento de los requisitos para postular.

Dichos beneficiarios deberan presentar, ademas de los requisitos sefalados en el
articulo 17 del presente Reglamento, el documento que permita corroborar que el
postulante se encuentra inmerso coma beneficiario del Programa de Reparaciones
en Educacion a que hace referencia el Plan Integral de Reparaciones.

Asimismo, dichos beneficiarios se encuentran exonerados del cobro de las tasas
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de venta del prospecto y de la inscripcion anual al concurso de admision”.

‘DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES”

‘Primera.- La Directiva de Esltudios y Evaluacion de la Academia Diplomatica del
Fert debe ser aprobada mediante resolucion viceministerial y entrar en vigencia a

partir del ario lectivo 2016”,

‘Segunda.- Los articulos 17, 22, 35 y 38 del presente Reglamento, en los términos
establecidos a fravés del decrefo supremo que aprueba el proceso de
modernizacion de la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores que incluye al
Servicio Diplomatico de la Republica, entraran en vigencia a partir del 1° de enero

de 2076".

DiSPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

Primera.- Deréguense los articulos 48, 98 y 146 del Reglamento de la Ley del
Servicio Diplomatico de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N°

130-2003-RE.

Segunda.- Derdguense los articulos 23, 24, 25, 26 y 27 del Reglamento Organico
de la Academia Diplomatica del Peru, aprobado mediante Decreto Supremo N°
0013-84-RE, a partir det 1° de enero de 2016.

_ dos dias octubre o
Dado en la Casa de Gobierno, alos  deimes de  del afio dos mif quince.

29



@ew@fa éé&/%@ﬂ%@

ANEXO

PLAN DE ACCION PARA IMPULSAR EL PROCESO DE MODERNIZACION
DE LA GESTION DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,
QUE INCLUYE AL SERVICIO DIPLOMATICO DE LA REPUBLICA

1. OBJETIVO

Fortalecer la capacidad de gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores gue
incluye al Servicio Diplomatico de la Republica, a fin de asegurar la eficiente
gjecucion de la politica exterior del Estado, la cual incide en el bienestar de sus
ciudadanos y en el desarrollo socio-economico del pais.

2. MARCO LEGAL

+  Constitucion Politica del Peru, 1893;

« Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado;

» Ley N° 28091 - Ley del Servicio Diplomatico de la Republica;

» Ley N° 20357- Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Relaciones Extericres;
Ley N° 30281 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal

2015;
»  Decreto Supremo N° 130-2003-RE, Reglamenic de la Ley del Servicio

Diplomatico de la Reptblica;
» Decreto Supremo N° 054-2011-PCM que aprueba el “Plan Bicentenario: El

Perd hacia el 20217
»  Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestion Pudblica;
Resolucion Ministerial N° 0401/RE-2012, gue aprueba el Plan Estrategico

Sectorial de Largo Plazo (PESLP) 2012-2021 del Sector Relaciones

Exteriores;
« Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM - Aprueba el Plan de

Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica 2013-2016.

Las normas sefaladas incluyen sus normas meodificatorias, compiementarias y
conexas.

3. PRESENTACION

La modernizacion de la gestién publica se enmarca en el objetivo nacional del gje
3 del Plan Bicentenario “El Pert hacia el 2021": Estado y Gobernabilidad, e! cual
“‘implica lograr que el Estado se oriente al servicio de los ciudadanos y la promocion
del desarrollo, y que el gjercicio de la funcidén publica sea eficiente, democratico,
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transparente, descentralizado y participativo, en el marco de una ciudadania
gjercida a plenitud por las personas” 2

La "Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica”, aprobada mediante
el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, representa el principal instrumento
orientador de dicho proceso, que estabiece los principios y lineamientos para una
actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el
desarrollo del pais, sustentdndose en una vision de Estado moderno, al servicic
del ciudadano, eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto.

El Ministerio de Relaciones Exteriores encuentra en la modernizacion una
oportunidad para adecuar su gestion a los cambios y desafios del entorno nacional
e internacional, aportando a dicho proceso, la experiencia de un Servicio
Diplomatico profesional, institucionalizado y con vocacién de servicio que, bzjo la
direccion del Presidente de la Republica, tiene la responsabilidad de disefiar,
elaborar vy ejecutar la politica exterior, asi como de establecer mecanismos de
coordinacidn, cooperacion e informacidon con las demas entidades de la
administracion publica en el ambito de sus respectivas competencias, para el
fortalecimiento y coherencia de la gestidn externa del Estado.

Es por ello que el Ministerio de Relaciones Exteriores ha venido desarrollando,
desde el afio 2003, en virtud a lo dispuesto mediante la Ley N° 27658 - Ley Marco
de Modernizacidn de la Gestion del Estado, diversas acciones orientadas en dicho
sentido, las que deben profundizarse y articularse bajo los lineamientos de la
Politica Nacional de Modernizacion y su Plan de Implementacion. Entre ellas debe
mencionarse la aprobacion, de su “Plan Estratégico Sectorial de Largoe Plazo
(PESLP) 2012-2021, mediante la Resolucion Ministerial 401/RE, de 11 de abril de

2012.

La aplicacion de dicha politica contribuiré a fortalecer la capacidad de gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual, tal como se establece en el Plan
Estratégico antes mencionado, tiene la mision de “desarrollar una politica exterior
activa a traves de la representacion, negociacion y promocion de los intereses de
seguridad, desarrollo, inclusién del Estado e integracién, particularmente
fatinoamericana, entre otros, asi como la proteccion de los nacionales en el

exterior”. '

Bajo esa perspectiva, ef Ministerio de Relaciones Exteriores ha priorizado un
conjunto de acciones orientadas a impulsar el logro de los objetivos del proceso
de modernizacion, en cinco ambitos interrelacionados de su gestién: (i) Servicio
Diplomatico de la Republica; (ii) Consular; (iii) Politica Exterior y Presupuesto para
Resultados; (iv) Gestidn por procesos, simplificacién administrativa y organizacion
institucional; y (v} Sistemas de informacion y gobierno electronico.

* Decreto Supremo 054-2011-PCM que aprueba el “Plan Bicentenaria £l Pert hacia el 20217, CEPLAN, julia,
2011,
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4. AMBITOS DE ACCION

4.1. SERVICIO DIPLOMATICO

4.1.1. Objetivo especifico: Asegurar y fortalecer el nivel de excelencia de los
miembros del Servicio Diplomatico de la Republica a fin de contribuir al mejor
desempefio de sus funciones orientadas al logro de los objetivos de la politica

exterior del Perl.

4.1.2. Acciones:

4.1.2.1. Desarrollar una politica de recursos humanos que oriente la
formacion integral de los aspirantes al Servicio Diplomatico de la Republica
y que impulse la formacién, especializacion y perfeccionamiento profesional
de sus miembros, a través de un programa de capacitacion de caracter
académico y practico que, en conjunto, contribuya a fortalecer el caracter

meritocratico de la carrera diplomatica.

a. Politica de especializacion

La multiplicidad de temas que componen la actual accion diplomatica, en sus
vertientes bilateral y multilateral, se caracterizan por su especificidad, constante
evolucidon y creciente complejidad, por lo que se requiere promover un proceso
gradual de especializacion en las tres areas tematicas de accion de la Cancilleria
que determina la Ley del Servicio Diplomatico de la Republica: politico-juridica;
econémico-comercial; y consular.

La aplicacidén de dicha politica se iniciara, en el caso de la Academia Diplomatica
a partir del proceso de admision del 2016 y, en el caso del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a partir de la promocion de Terceros Secretarios que ingresen al
Servicio Diplomatico en dicho afio. A estos Ultimos, se les asignaréd, luegoe de un
proceso de induccion de seis meses, un area de especializacion, en una de las
citadas tres areas tematicas. En la asignacion de dicha area se tendra en cuenta,
el orden de mérito obtenido por los funcionarios al egresar de la Academia
Diplomaética asi como el numero de vacantes por area, a ser determinadas por el
Viceministro, a propuesta de la Oficina General de Recursos Humanos.

Posteriormente, cuando el funcionario se encuentre en la categoria de Primer
Secretario o Consejero podra optar, en base a su formacién académica y
experiencia laboral, por una segunda especialidad o por profundizar su
especializacion en tematicas especificas, asi como en regiones geograficas, o en

temas transversales.
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o
3




@m@i@ @%y’%@%@

b. Programa_de Capacitacién .

El Programa de Capacitacion se formula en base a los objetivos y requerimientos
de la politica exterior del Estado y de la gestion externa del Secter con el fin de
promover el desarrolio profesional del funcionario a partir de su formacion
académica y experiencia profesional, fortaleciendo sus competencias de manera
acorde con su categoria y niveles de responsabilidad.

« Niveles
El programa de capacitacion se desarroilara en los siguientes niveles:

- Nivel de Formacion, cuyo Plan de Estudios es aprobado por Resolucion
Viceministerial, a propuesta de la Acadernia Diplomatica del Peru;

- Nivel de Induccién Profesional;

- Nivel de Especializacién;

- Nivel de Perfeccionamienio.

El programa de capacitacion a partir del nivel de induccion se aprobara por
Resolucion Ministerial, a propuesta de la Oficina General de Recursos Humanos
en coordinacion con la Academia Diplomatica del Per.

Nivel de Formacion.- Este nivel corresponde al periodo formativo del aspirante al
Servicio Diplomatico de la Republica quién ingresa a la Academia Diplomatica del
Peru luego de un estricto examen de admision, con grado de Bachiller en cualquier
disciplina académica y con undominio hablado, escritc y de comprension del
idioma inglés, a nivel intermedio. Los examenes del concurso de admision tienen
caracter eliminatorio. El postulante sera descalificado de no alcanzar la nota
minima de once (11) sobre veinte (20) en los examenes de conocimientos,
concepto escrito y de concepto oral; o de ser declarado no apto en los examenes
médico, inglés asi como en el psicotécnico y psicologico. Ingresaran al primer ano
del curso de Aspirantes del Servicio Diplomatico los postulantes que alcancen el
mayor promedio en el examen de admision, en orden de mérito y conforme al
numero de vacantes que el Sector establezca para el afo en cuestion.

Durante sus dos afos de estudios en la Academia Diplomatica se forma al
aspirante en valores y cultura institucionales y se promueve en los estudiantes un
alto grado de conciencia nacional especialmente en lo que se refiere a los factores
permanentes que orientan la politica exterior del Estado, buscando consolidar la
sOlida formacion moral del aspirante al Servicio Diplomatico de la Republica.
Asimismo, busca dotarlo de conocimientos tedricos basicos en la disciplina de las
relaciones internacionales, particularmente en las &reas politico-juridica,
economico-comercial y consular, con proyeccion a ia especializacion posterior en
alguna de dichas areas. Persigue, asimismo, la preparacion de los aspirantes en
las actividades inherentes a la funcion diplomatica y para su futuro desempefio en

la gestion publica.
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Durante el ciclo de formacién, la Academia Diplomatica del Perl evaluara las
aptitudes y potencialidades de los alumnos con el fin de orientar su futura
especializacion. Al termino del primer ano de estudios, los aspirantes al Servicio
Diplomatico podran realizar practicas profesionales en la Cancillerfa, en los
Organos Desconcentrados o en los Organos del Servicio Exterior. Al completar el
primer afio de estudios del Curso de Aspirantes, la Oficina General de Recursos
Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores y la Academia Diplomatica
brindaran al estudiante la posibilidad de contar cen un acompafiamiento tutorial.

l.a evaluacion del rendimiento académico durante los dos afios de estudios es
permanente e integral. Para aprobar cada asignatura se requiere una nota igual o
mayor a 13. Los alumnos que fuesen desaprobados en dos o mas asignaturas o
gue obtuvieran un promedio ponderado anual inferior a 13, automaticamente seran
separados de la Academia Diplomatica. Para graduarse de Tercer Secretario se le
exigira al aspirante acreditar el dominio hablado, escrito y de comprension del
idioma inglés a nivel avanzado, mediante un examen de validez internacional que

establezca la Academia Diplomatica.

Se promueve la perspectiva de inclusidn social en los procesos de admision a la
Academia Diplomatica. Para este efecto se ha dispuesto:

- Intensificar, en el Perlt y en el exterior, la difusion de la convocatoria al
concurso de admision de aspirantes al Servicio Diplomatico, asicomo permitir
la inscripcion de los postulantes de provincias en las Oficinas
Desconcentradas, en cuya sede se efectuara la primera etapa de los examenes
del concurso de admision (examen de conocimiento y examen escrito de
concepto);

Implementar la Ley N° 28592, que exonera a los beneficiarios del Programa de
Reparaciones en Educacion del pago de derechos de admision y les reserva
vacanies, sujetos a la obtencién de nota aprobatoria en el examen de ingreso,
para lo cual se ha efectuado la modificacidén en el Reglamente Organico de la

Academia Diplomatica.

Nivel de Induccién Profesional.- En este nivel, cuya duracion sera de seis meses,
se facilitara la insercion del Tercer Secretario -recién egresado de la Academia
Diplomaética- en la dinamica y metodologia de trabajo del Ministerio de Relaciones
Exteriores, contribuyendo a la comprension de la estructura y los procesos de
gestién del Sector. Para ello se le ofrecera cursos, talleres y seminarios gue
tendran como objetivo complementar su formacion basica con otras herramientas

del trabajo diplomatico.

Nivel de Especializacién.- Este nivel esta orientado a los funcionaries en la
categoria de Terceros Secretarios que hayan concluido el nivel de induccion
profesional, asi como a los Segundos Secretarios. En él se ofrecera cursos a nivel
avanzado en las tres areas tematicas de accion de la Cancilleria, determinadas
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por la Ley del Servicio Diplomatico de la Republica: politico-juridica; economico-
comercial; y consular.

Nivel de Perfeccicnamiento.-

Fase 1. En esta fase los funcionarios en la categoria de Primer Secretario a
Consejero podran optar por una segunda especialidad o sub-especializarse en
tematicas especificas, asi como en regiones geograficas, o en temas transversales
que les permitan desarrollar competencias como jefes y gestores y profundizar en
el dominio de un segundo idioma extranjero.

En esta etapa se impartira el Curso Superior de la Academia Diplomatica al que
se refiere el articulo 36, inciso a) de la Ley del Servicio Diplomatico de la Repliblica.

Fase 2: En esta fase se ofrecera cursos a funcionarios de las categoria de Ministro
Consejero, Ministro y Embajador, orientados a actualizar su marco teérico,
profundizar su capacidad prospectiva en materia de relaciones internacionales asi
como a reforzar sus competencias en liderazgo y gestién publica, propias del
gjercicio de funciones directivas.

Asimismo, se propiciara espacios de reflexion e interaccion con la comunidad
académica y la sociedad civil sobre temas de la agenda exterior del Peru.

En este nivel se ofrecera el Curso de Altos Estudios de la Academia Diplomatica
al que se refiere el articulo 37, inciso a) de la Ley del Servicio Diplomatico de la

Republica.

- Entes ejecutores

El Ministerio de Relaciones Exteriores desarrolla, en el marco de su politica de
especializacion, con el apoyo de la Academia Diplomatica del Pert, un programa
de formacion y capacitacion de los aspirantes y de los Miembros del Servicio

Diplomatico de la Republica.

La Academia Diplomatica del Peru, como centro de formacion profesional de los
aspirantes y miembros del Servicio Diplomatico de la Republica, tendré a su cargo
el disefio y la organizacién de los cursos, talleres y seminarios que se brinden en
los diversos niveles del programa, en coordinacion con la Oficina General de

Recursos Humanos.

«  Doeminio de idiomas

La acreditacion del dominio hablado, escrito y de comprensién del idioma inglés
se exigira desde la fase de seleccién de aspirantes a la Academia Diplomatica,
quiénes para graduarse deberan acreditar el dominio hablado, escrito y de

~m
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comprension del idioma inglés a nivel avanzado mediante un examen de validez
internacional, establecido por la Academia Diploméatica del Peru.

El programa brindara facilidades a los funcionarios diplomaticos que requieran
acreditar el dominio del idioma inglés a nivel avanzado, a través de examenes de
validez internacional. Dichas facifidades serdn reguladas a través de una Directiva
de la Oficina General de Recursos Humanos, aprobada por Resolucion Ministerial.

Asimismo, se promovera el dominio de los idiomas oficiales de la Organizacidn de
las Naciones Unidas u otro de uso internacional que sea importante para la politica

exterior del Perd.

- Becas

El Programa de Capacitacion contempla el otorgamiento de becas para estudiar
en el Perl y en el exterior, orientadas a la especializacién de los funcionarios. El
otorgamiento de dichas becas ofrecidas por la cooperaciéon internacional o
financiadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal, se efectuara teniendo en cuenta los requerimientos
del Ministerio y en el marco de los principios de iguzldad de oportunidades y
meritocracia. Mediante Decreto Supremo se modificara el Reglamento para el
otorgamiento de becas a los funcionarios det Servicio Diplomatico.

+  Modalidad virtual o presencial

El programa de capacitacion utilizara la modalidad presencial o las facilidades que
ofrece la Plataforma Virtual de Educacién a Distancia de la Academia Diplomatica

del Peru, segun el caso.

4.1.2.2. Aplicacion eficaz del régimen disciplinario, asegurando la garantia
del debido proceso.

El réegimen disciplinario de acuerdo con la Ley N° 28091-Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica, estd orientado a velar por la observancia de los
deberes y obligaciones dei funcionario diplomatico y determinar las
responsabilidades y sanciones previstas en dicha Ley y en su Reglamento, con la
finalidad de preservar y asegurar la institucionalidad y correcto funcionamiento del

Servicio Diplomatico.

El Viceministro, como Jefe del Servicio Diplomatico, es el responsable de que la
adscripcion del personal en el pais y en el exterior se realice de modo racional y

eficiente,

En el marco del proceso de modernizacién se velara por la aplicacion eficaz del
regimen disciplinario resguardando el principio del debido proceso, para o cual se
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introducen, en el Decreto Supremo al cual se encuentra anexo este Plan de
Accion, las modificaciones al Reglamento de la Ley del Servicio Diplomatico de

la Republica orientadas a:

+ Eliminar del listado de sanciones aquella referida al pase al retiro por medida
disciplinaria; quedando subsistentes la amonestacion, suspension vy
destitucion, en estricta aplicacion del principio de legalidad;

+ Subsanar los vacios existentes y precisar las normas reglamentarias con
relacion al tipo de sancién y al criterio para aplicar las mismas;

+ Mejorar los procedimientos a seguir para la aplicacion de sanciones en los
cascs de faltas menores;

« Mejorar el procedimiento administrativo disciplinario para la aplicacién de
sanciones en los casos de faltas graves; v,

-+ Precisar el inicio del computo del plaze de prescripcion a fin de otorgar
seguridad juridica al inicio y desarrollo del procedimiento administrativo

disciplinario.
Para fortalecer la implementacion de estas disposiciones se debera:

+ Asegurar que Ja funcion de representacion diplomatica de los funcioparios en
el exterior y, asimismo, el cumplimiento de sus funciones en el pais, recaigan
de manera exclusiva en funcionarios de comprobada idoneidad y solvencia
moral y profesional como lo exige la funcion publica;

« Velar por el estricto cumplimiento de los plazos previstos para el desarrollo de
los procesos disciplinarios que se instauren;

» Recordar la obligacion de los funcionarios de observar escrupulosamente el
marco normativo gue regula al Servicio Diplomético y a la funcidn publica;

» Formular la Directiva que precise la via que debe sequir el Viceministro de
Relaciones Exteriores en caso se presenten elementos indiciarios suficientes
para abrir investigacion en la via judicial;

+ Fortalecer a la Comisién Disciplinaria con apoyo profesional especializado en
la materia; v,

+ Asegurar que la Comisién Disciplinaria cuente con un Reglamento Interno, el
cual debe ser aprobado mediante Resolucion Ministerial.

] 4.1.2.3. Fortalecer el caracter meritocratico de la carrera diplomatica

Entre dichas acciones se consideran aquellas orientadas a:

+ Elevar el nivel de exigencia para el ingreso a la Academia Diplomatica;

» Elevar el nivel de exigencia para la aprobacion de los estudios en la Academia
Diplomatica;

» Propiciar un apropiade estandar en la valoracion de los logros de
perfeccionamiento académico de los funcionarios diplomaticos:

+ Mejorar los criterios de evaluacién del desempefio de los funcionarios.

- vy
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4.1,2.4. Profundizar la accion del Servicio Diplomatico en materia de
desarrollo fronterizo y su aporte en el marco del proceso de

descentralizacion del Estado

Las Oficinas Desconcentradas del Ministerio de Relaciones Exteriores se
establecieron mediante el Decreto Supremo N° 020-2002-RE, para impulsar la
gjecucion de la estrategia de desarrollo fronterizo del pais, la insercidn de las
capacidades locales en la economia regional y mundial y &l aprovechamiento
eficiente, en las zonas concernidas, de los acuerdos binacionales y regionales de
integracion y cooperacion en los que participa el Perl, apoyando €l proceso de
descentralizacion del pais. Asimismo, apoyan la labor consular, de asistencia
humanitaria y de promocién comercial, asi como en la legalizacion de documentos
extendidos en el exterior y en el Pert para que surtan efectos dentro y fuera del
pais, segun corresponda. Actualmente funcionan Oficinas Desconcentradas en las
ciudades de Arequipa, Cajamarca, Cuzco, Iquitos, Piura, Puno, Tacna y Tumbes.

Con el fin de profundizar la accidon del Servicio Exterior en este dmbito, se ha
previsto:

 Ampliar el establecimiento de Organos Desconcentrados en todas las regiones
del pais, de manera gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal del
Ministerio de Relaciones Exteriores y, en lo posible, mediante la suscripcion de
convenios de colaboracion interinstitucional para este efecto;

- Establecer el servicio en los Organos Desconcentrados como criterio que debe
ser tomado en cuenta para el traslado al exterior de los funcionarios en la
categoria de Ministro Consejero, contribuyendo asi al fortalecimiento del
proceso de descentralizacion y al desarrollo fronterizo. Dicho criterio debe ser
aplicado, a partir del afio 2018, para la elaboracion del Cuadro Anual de

Traslados y Rotaciones.

4.2. POLITICA EXTERIOR Y PRESUPUESTO PARA RESULTADQOS (PPR)

Objetivo especifico: Adecuar el Ministerio de Relaciones Exieriores plenamente
a los desarrollos recientes en materia de manejo presupuestal. Con ese proposito,
se profundizaran los programas presupuestales para resultados, gue permitiran a
la entidad asignar los recursos con mayor eficiencia, eficacia y oportunidad,
vinculandolos a productos y resultades medibles en favor de la poblacion, lo que
incluye programas con enfoques de inclusion social.




4.21. PPR N° 0062 “Optimizacion de la Politica de Proteccion y Atencién a
las Comunidades Peruanas en el Exterior”,

Dicho Programa esta orientado a garantizar el acceso de los connacionales en el
exterior a servicios consulares de calidad y a la proteccion y asistencia legal y
humanitaria gue requieran para mantener sus vinculos con el pais vy facilitar su
insercion en las sociedades de destino. Para estos efectos, la Cancilleria viene
optimizando los servicios de atencidon consular, mediante el fortalecimiento y
modernizacion de sus sistemas de informacion, de! equipamiento informatico, de
los procesos de gestion y de la infraestructura fisica, paralelamente a las labores
de difusion, promocion y defensa de los compatriotas en el exterior y la suscripcion

de acuerdos migratorios,

Las acciones que comprende este programa han sido consideradas y
desarrolladas en el acapite 4.3 "Ambitc Consular”, del presente documento.

Avances y desarrollo:

El programa presupuestal se inicid en el 2012, y esta siendo sometido a una
revision exhaustiva como parte de los esfuerzos para mejorar la eficacia v el
desempeiio de los PPRs en el sector publico.

4.2.2. PPR N°® 0133 “Fortalecimiento de la Politica Exterior y de la Accidn
Diplomatica”

El programa esta organizado alrededor de dos grandes ejes: accion diplomatica
bilateral y multilateral; y, promocion (econémico-comercial, de turismo y de las
inversiones, cultural, y de captacion de ciencia y tecnologia). El objetivo de este
programa presupuestal es permitir a fa Cancilleria y a los érganos del servicio
exterior fortalecer sus capacidades de representacion del Estado en el sistema
internacional; de negociacion diplomatica y de promocion y defensa de los
intereses del pais en los foros internacionales y regionales; en la difusién de las
potencialidades econémicas y los valores culturales del pais; asi como en la
gestion de cooperacion en educacion, ciencia y tecnologia y, en los denominados
temas transversales de la agenda regional y global. Incluye, también la
organizacion de eventos internacionales, como la Cumbre de la Alianza del
Pacifico (julio, 2015), las reuniones del Foro Econdmico del Asia Pacifico (APEC)
y la reunion de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo UNCTAD (que tendran lugar en el Pertl durante el afo 2016).
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Comprende las siguientes acciones: .

+ Fortalecimiento de las capacidades de los 6rganos del servicio exterior tanto
en el plano de la gestion y negociacion diplomatica, como en la asignacion de
recursos humanos, materiales y financieros;

 Creacidn de mecanismos de concertacion para la aprobacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento de los planes de actividades de los Organos del
Servicio Exterior;

» Uso intensivo de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la gestion y administracion de los Organos del Servicio Exterior;

» Introduccién de metodologia de costeo de actividades para un mayor control
interno;

» Plan de acondicionamiento y remodelacion de los locales de las residencias y
cancillerias de las Misiones y Representaciones en el exterior.

Se ha previsto inciuir en el PPR 0133 actividades relativas a la atraccion y
captacion de inversiones extranjeras para promover y potenciar el desarrollo de
las pequenas y micro empresas PYMES, con la finalidad de alcanzar su posterior
internacionalizacién, de manera tal que se pueda contribuir sustantivamente en |a
implementacion de los convenios de cooperacion interinstitucional suscritos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores con los gremios empresariales que apuntan al
fin antes mencionado.

Avances y desarrollo:

Su gjecucion se inici¢ el 1 de enero de 2015.

4.2.3. Disefio e implementacion del PPR “Desarrollo e Integracién Fronteriza”

El' nuevo PPR se constituird en un instrumento econémico, financiero y de gestion
de gran relevancia, que permitira al Ministerio de Relaciones Exteriores gjercer con
mayor eficiencia su rol rector del Sistema Nacional de Desarrollo de Fronteras e

Integracion Fronteriza.
Comprende las siguientes acciones:

* Articulacion y coordinacién mas estrecha y fluida con otros sectores del Estado
{gobierno nacional, gobiernos regionales y locales), la sociedad civil y los
gobiernos nacionales y sub-nacionales de los paises fronterizos.

« Elaboracion y coordinacion de programas orientados a brindar servicios
basicos a la poblacién de frontera;

+ Elaboracion, coordinacién e implementacion de programas sociales y de
desarrollo local y fronterizo;
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- Celebracién de acuerdes bilaterales para la integracidn fronteriza vy
coordinacion y supervision de los programas y proyectos de conectividad e

infraestructura fisica y preductiva;
» Articulacion de programas del Plan Binacional de Desarrolio Perd-Ecuador y

de la Autoridad Binacional Autonoma del Lago Titicaca.

Avances y desarrollo:

Se vienen desarrollando trabajos preliminares para el disefio del nuevo PPR, con
miras a su aprobacion en el afio 2016, y su entrada en ejecucion el 01 de enero

de 2017.

4.3. ASUNTOS CONSULARES

4.3.1. Objetivo especifico: Capitalizar ios recursos humanos, sistematizar los
procesos, fortalecer la infraestructura, y mejorar la informacion que se brinda a los
peruanos en el exterior con relacidn a sus derechos y deberes, a fin de prestarles
un servicio eficiente y de calidad, ast como una proteccion y asistencia eficaz.

4.3.2. Acciones:

4.3.2.1. Aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Consular (SIGC) para

| estandarizar los procesos de atencion al ciudadano

El Ministerio de Reiaciones Exteriores cuenta en sus Oficinas Consulares con
diversos sistemas informaticos, los cuales, a la fecha, no se encuentran
estandarizados ni interconectados, por lo que se requiere una plataforma
informatica que los integre, incluyendo la estandarizacion de los procesos.

El Sistema Integrado de Gestién Consular (SIGC) constituye el primer gran paso
para el salto cualitativo de la gestion consular dado que permitira la automatizacion
de dicha gestion. Su objetivo es interconectar a las oficinas consulares, las oficinas
desconcentradas, los Modulos de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC) y a la sede
del Ministerio de Relfaciones Exteriores, a través de la sistematizacion de
informacion referida a los registros de los peruanos en el exterior, tramites

consulares y recaudacion consular.

El' SIGC constituira un sistema (software) que permitira la generacion de reportes
de gestion en tiempo real y el uso de autoadhesivos de seguridad como un nuevo
formato del timbre consular, mejorandose los niveles de supervision y control.

La implementacién del SIGC permitird una reduccion en los tiempos de atencion
al usuario por una mayor velocidad de los procesos, mayor seguridad juridica y

menor error administrativo.
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Decreto Suprreme

Avances y desarrollo:

El 26 de junio de 2014 se adjudict la Licitacion Publica N 002-2014-RE, valorizada
en S/. 1°995,000.00 nuevos soles, encontrandose el SIGC, actualmente, en fase
de desarrollo. Durante el 2015 se implementara en los 16 Consulados con mayor
numero de tramites y que cuentan con el Kit Basico de Comunicaciones Seguras
(KBCS), los cuales representan mas del 70% del promedio anual de actuaciones
consulares. La poblacién beneficiaria que reside dentro de las circunscripciones
de dichos Consulados asciende a 2'702 548° peruanos.

Actualmente, la primera fase del proyecto SIGC se ejecuta en un 80%,
esperandose que al 30 de diciembre de 2015 se haya desplegado este sistema
en los 16 Consulados antes mencionados (Miami, San Francisco, Washington,
Nueva York, Atlanta, Santiago, San Pablo, Tokio, Paterson, Barcelona, Los
Angeles, Buenos Aires, Madrid, Nagoya, Mitan y Caracas).

4.3.2.2. Implementacion de pasaportes electréonicos

El servicio de emision centralizada de pasapories electronicos comunes,
diplomaticos y especiales permitira identificar de manera segura y fehaciente a los
titulares de los pasaportes peruanos, cumpliendo con el mas alto nivel de
seguridad y facilitando la movilidad de los mismos en los Estados recepiores.

Avances y desarrollo:

Se desarrollara su implementacion en el segundo semestre del 2015,

4.3.2.3. Implementacion del programa de estandarizacién de visas peruanas
para visitantes extranjeros, de acuerdo a las mas altas exigencias de

| seguridad internacional

Dicho programa reempiaza al mecanismo tradicional de expedicion de visas, que
utiliza un sello de tinta simple, por un formato autoadhesivo de Ultima generacion
en materia de seguridad migratoria, con mayores estandares de calidad
recomendados por la OACI. Asimismo, permitira agilizar la expedicion de visas;
mejorar la identificacion del viajero por parte de la auteridad migratoria; y fortalecer

la imagen del pais.

* Segun el “Perfil Migratorio del Perd 20127-INEI, la poblacisn de pervanos que reside en el exterior
asciende 2 3°535,965 peruanos.
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Avances y desarrollo: .

Este programa ha sido ejecutado al 100 por ciento en todos los consulados de
carrera. El sistema informatico se encuentra en fase de ajuste y mantenimiento

evolutivo,

[ 4.3.2.4, Sistema de Verificacion de Escrituras Publicas (SVEP)

El Sistema de Verificacién de Escrituras Publicas (SVEP) es una plataforma
informatica en la cual los consulados publican las escrituras publicas generadas
en el dia, las ordena sistematicamente en una base de datos y cuenta con un
sistema de blsqueda que permite a cualquier operador autorizado dentro del
sistema consular, verificar si la escritura publica que se presenta corresponde al
documento original. Constituye una medida eficaz contra e fraude,
salvaguardando, entre otros, el derecho de propiedad del ciudadano.

Avances y desarrollo;

El SVEP se encuentra operativo en las 25 oficinas consulares mas importantes,
responsables del 90% de Ja emision de escrituras publicas. Se estima que el
sistema estara instalado al 100% en octubre del 2015.

4.3.2.5. Ejecucion del Sistema de Envio Virtual de Documentos Consulares
| {(SEVDC)

La ejecucion de este proyecio hara posible la transmisidn electrénica al Pert de
documentos autorizados por consules peruanos, con plena eficacia juridica.
Representara un ahorro de tiempo y dinero para el ciudadano, ademas de
constituir un procedimiento eco-amigable.

Avances y desarrollo:

Se ha iniciado la operacién de un software en entorno web que permite realizar el
envio virtual de documentos entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y las

QOficinas Consulares,

4.3.2.8. Reforzamiento del Sistema de Legalizaciones y Apostilla, con nuevas
medidas en materia de seguridad fisica y electrénica.

Actualmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un Sistema de
Legalizaciones y Apostilla, mediante el cual se brinda el servicio de certificacion

de firmas.
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Avances y desarrollo:

Se encuentra en fase de implementacion un software en entorno web que
reemplazara al sistema actual, y permitira la articulacién de todo el proceso:
registro, recepcioén, certificacion y entrega. Actualmente, se encuentran en curso
las pruebas funcionales y de sistemas, habiéndose previsto que entre a produccion
en el segundo semestre del 2015.

4.3.2.7. Ejecucion del plan de mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento y servicios informaticos de la red consular

Se suscita en la actualidad demoras en la atencion al connacional por carencia de
equipos tecnolégicos de dltima generacion. La gjecucion de este proyecto
significara la reduccion del tiempo de atencion de tramites consulares en
aproximadamente un 10% respecto del afio 2013,

Avances y desarrollo:

Bajo un concepto integral de modernizacion (hardware y software), en junio de
2014 se adquirieron 159 computadoras, 159 escaneres y 158 impresoras de
inyeccion de tinta que serviran para renovar el parque informatico de los 16
consulados con mayor nimero de tramites y qgue son parie de la primera fase de
implementacion del SIGC, que concluyo en febrero de 2015,

En abril de 2015, como parte de la primera etapa de la habilitacidn integral de
eguipamiento, se culmino la entrega de 56 lectoras de codigos de barras en los
Consulados en Estados Unidos de América que forman parte del SIGC: C-Miami,
C-Washington, C-Nueva York, C-Paterson, C-Los Angeles, C-San Francisco vy

C-Atlanta.

4.3.2.8. Actualizacion del Reglamento Consular del Pert |

El Reglamento Consular se actualizara con el fin de adecuario a las nuevas
circunstancias y a la necesidad de ofrecer un Mejor servicio a un mayor nimero
de peruanos en el exterior, asi como en funcién a los cambios en los procesos
tecnoldgicos previstos en el presente Plan.

Avances y desarrollo:

La Comision Revisora Permanente del Reglamento Consular se encuentra
elaborando la propuesta de revision correspondiente.
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| 4.3.2.9. Portal Web Unico Consular

En la actualidad cada Consulado tiene un portal web distinto. Se presenta asi un
problema de falta de informacidn estandarizada que puede generar confusion en

ef connacional.

La implernentacién del Portal Web Unico Consular permitira el acceso de los
connacionales en el exterior a informacién sobre los servicios consulares, desde
cualquier dispositivo tecnoldgico (teléfonos inteligentes, tabletas electronicas,
computadoras portatiles, entre otros), bajo un formato estandar, amigable y

eficiente.
Avances y desarrollo:

En octubre de 2014 se suscribio el contrato correspondiente con la empresa que
presio el servicio para la implementacion del Portal Web Unico Consular, el cual
comprendio la configuracion, disefio y administracién de las paginas para cada
consulado y que concluyd en febrero del presente afo.

El proyecto se ha implementado en 34 consulados (Santiago, Buenos Aires,
Cochabamba, El Alto, Bogota, Arica, Asuncion, San Jose, Guatemala, Atlanta,
Nueva York, Boston, Chicago, Dallas, Denver, Hartford, Houston, Los Angeles,
Miami, Paterson, San Francisco, Washington, Frankfurt, Helsinki, Milan, Londres,
Bucarest, Hong Kong, Guangzhou, Dubai, Bangkok, Hanoi, Argel, El Cairg) y se
continuzra avanzando progresivamente hasta incluir a todas las Oficinas

Consulares.

4.4, GESTION POR PROCESOS

Objetivo especifico.- Identificar aquellos procesos que sean mas relevantes de
acuerdo a la demanda ciudadana, asi como alcanzar resultados en materia de

simplificacion administrativa.

Ii 4.4.1. Mapeo de procesos

La propuesta elaborada por el Ministerio de Relaciones Exteriores incluye un
componente orientado al anélisis y la optimizacion de procesos, y concluird con
las propuestas para la creacion de un modeio de gestion para la mejora continua,
la implementacion de un nuevo disefo de arquitectura institucional y la
implantacion de los procesos mediante sistemas de informacion.
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Avances y desarrollo:

Para la implementacién de g gestion por procesos, y en linea con lo dispuesto por
la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, se ha previsto convocar en el mes
de julio, el concurso para la realizacién del mapeo de procesos del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Los trabajos tendran una duracion de seis meses.

E.4.2. Modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativosj
TUPA

La Secretaria General del Ministerio de Relaciones Exteriores ha propuesto la
modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos a fin de eliminar,
en beneficio del ciudadano, pagos de tasas por determinados procedimientos
administrativos y servicios exclusivos, refacionados con:

« Autentificacion de copia de tratados, convenios, acuerdos, convenciones y
demas instrumentos internacionales:

» Certificado de registro y vigencia de tratados, convenios, acuerdos,
convenciones y demas instrumentos internacionales;

* Aprobacion de edicidn, impresion, material para exporiacion e ingreso en el
pals para uso comercial o de distribucion de enciclopedias, mapas, software o
cualquier ofro documento que contenga descripeion histérica-geografica de
limites internacionales del Per:

+ Expedicion y legalizacion de constancia negativa de existencia de oficina
consular en un pais determinado:

* Evaluacion, legalizacion y traslado al exterior de partes notariales sobre actas
de nacimiento, matrimonio o defuncion, y de partes notariales de declaracion
de divorcio o reconocimienio de paternidad, para su anotacién textual o
marginal;

- Traslado de carta a ser entregada con carécter notarial por la oficina consular;

« Evaluacion, legalizacién y traslado al exterior de Resolucion de Alcaldia sobre
declaracion de divorcio; _

* Reproduccion de documentos conservados en el Archivo;

» Traslado de documentos al exterior para tramite consular;

*+ Expedicién de copia digital de documentos en Archivo Historico de Limites,

Avances y desarrolio:

Las modificaciones seran aprobadas mediante Resolucion Ministerial.
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| 4.4.3. Actualizacion del Reglamento para la Administracion de las
{ Asignaciones de los Organos del Servicio Exterior

El objetivo de la actualizacion es aplicar, con mayor rigurosidad, los criterios de
eficiencia, calidad, monitoreo y control de la ejecucion del gasto. La actualizacién

contemplara lo siguiente:
- Mayor nivel de concordancia entre el gasto v la consecucion de los objetivos

de politica exterior: se crean pautas claras de gasto, hasta ahora dificiles de
alcanzar en atencion a la amplitud de la labor de los Organos del Servicio

Exterior;
+ Se reduciran lagunas interpretativas;
+ Concordancia con el Sistema Informatico de Revision de Cuentas: supervision

del gasto en tiempo real;
+ Se asegurara gradualldad en el gasto: se reduce la concentracién de recursos

a fin de ano;
*+ Se establecera un mecanismo de ajuste automatico en aquellos paises a los

que [os recursos se giran en dolares.

Avance y desarrollo:

Se encuentra a consideracion de la alta direccion el proyecto de modificacion del
Reglamento.

4.5. SISTEMAS DE INFORMACION Y GOBIERNO ELECTRONICO

Objetivo especifico.- Recoger, organizar y analizar datos, con &l objetivo de
convertirlos en informacion Util para la toma de decisiongs y la provision de
servicios a la ciudadania.

| 4.5.1. Implementacidn del “Contact Center”

El “Contact Center” permitira al Ministerio de Relaciones Exteriores la gestion de
consultas sobre los tramites mas relevantes que se procesan en la Sede Central,
Organos Desconcentrados y Organos del Servicio Exterior.

El"Contact Center” brmdara los siguientes beneficios:

» Atencion de las llamadas telefonicas de los connacionales en un horario de
24x7x365. Cabe sefialar que, a la fecha, aproximadamente el 50% de las
llamadas telefonicas entrantes a los consulados no se atienden por limitaciones
de personal;

« Gestionar los requerimientos de los connacionales realizados a través de las
llamadas telefonicas y correos electronicos, utilizando para ello el Sistema
Integral de Gestién Consular que interactuara con el “Contact Center”. Con esta

Pl S
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integracion el connacional podra hacer un seguimiente de su requerimiento
desde el inicio hasta la finalizacion del mismo:

*+ Mejorar el servicio que se presta a las comunidades peruanas en el exterior,
permitiendo una solucidn centralizada y estandarizada para la atencion de
consultas y procedimientes de tramites:

- Este instrumento de gestion se inscribe dentro de los lineamientos para lograr
una atencidn consular eficiente y efectiva al servicio del pablico y de fa
comunidad peruana;

+ El desarrollo de esta solucién es mas economico y eficiente que optar por la
implementacién de centrales telefénicas en los principales Consulados
Generales o la de contratar a tele operadoras en las oficinas consulares de

carrera.

Avances y desarrollo;

Se espera que el "Contact Center” entre en servicio a fines del 2018. En una
primera fase se estara en capacidad de brindar informacion via telefonica y correo
electronico, en espafiol, sobre tramites consulares: asi como en proteccién vy
asistencia al nacional en todo el territorio de Estados Unidos de Ameérica, pais que
alberga la tercera parte del total de la poblacién peruana en el exterior; y, de
transferir las consultas a las oficinas consulares, cuando el caso lo amerite.

! 4.5.2, Sistema Informatico de Rendicion de Cuentas - SIRC

La Plataforma informética optimizara el proceso de rendicién de cuentas de los
recursos financieros asignados a los Organos de! Servicio Exterior, el cual se
realiza en la actualidad manualmente y consume gran cantidad de tiempo.

cl SIRC brindara los siguientes beneficios:

» Celeridad en la rendicion de cuentas mediante el uso de tecnologia accesible,
permitiendo aprovechar el desarrolio tecnolégico existente y lograr eficiencia

en el uso de recursos limitados:

» Rendicion de cuentas en tiempo real (acceso y monitoreo inmediato al trabajo
que se realiza, por parte de la mision rindente y el revisor en Lima), permitiendo
el cruce de informacién y apoyo entre ambas partes, imposible en el sistema
actual y vital para agilizar la subsanacion de observaciones.

Avances y desarrollo;

Actualmente, se desarrollan prusbas piloto en varios Organos del Servicio
Exterior.
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’ 4.5.3. Fortalecimiento e innovacion de la Piataforma Virtual de Capacitacion

a Distancia

La mejora de la plataforma virtual de capacitacion tiene por objeto hacerla mas
interactiva y amigable, asi como ampliar su alcance a un mayor nimero de
alumnos. Elfo comprende:

Mejora de presentacion de cursos con incorporacion de elementos multimedia;
Nuevo disefio de la plataforma: interactivo y amigable, de facil acceso y
navegacion clara e intuitiva para alumnos, administradores, profesores y
tutores.

Ampliacion de su alcance a un mayor nimero de alumnos.

Adaptabilidad de acceso desde diferentes dispositivos: computadoras
portatiles, tableta electrdnica y teléfonos inteligentes.

Clases en vivo: permitird comunicacion directa entre alumnos y docentes,
debates virtuales, examenes en tiempo real, sustentaciones de trabajos y tesis,

entre otros.

Avances y desarrollo;

Se ha concluido la fase de disefio y en agosto de 2015 se estaria desarrollando
un curso piloto.



