Lima, 30 ENE 2018

VISTOS:

El Memorandum (OCP) N° OCP01133/2017, de la Oficina de Capacitacion
de Personal de la Oficina General de Recursos Humanos, y el Memorandum (OPP) N°
OPP01798/2017, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, ambos del 27 de
diciembre de 2017;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se establece que la capacitacion
en las entidades publicas tiene como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral
del personal que conforma el sector publico;

Que, asimismo, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR/PE se aprobé la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, la misma que tiene por finalidad desarrollar los
procedimientos, las reglas y los instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion,
con el proposito de mejorar el desemperfio de los servidores civiles para brindar servicios
de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la citada Directiva, sefiala que la aprobacion y
presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas ante SERVIR se realiza como
maximo el 31 de marzo de cada afio; puntualizando que las entidades no podran ejecutar
acciones de capacitacion previo a la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, atendiendo a dicho marco normativo, mediante Resolucién de
Secretaria General N° 0217-2017/RE, de 31 de enero de 2017, se aprobo la Directiva N°
002-2017-ORH/MRE, “Lineamientos para la elaboracién y aprobacién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” del Ministerio de Relaciones Exteriores.
En dicha Directiva se establece las pautas para la elaboracion, difusién y seguimiento del
referido Plan, y se dispone que el PDP se aprueba anualmente a través de una resolucion
de Secretaria General;

Que, en ese marco, y conforme a los documentos de Vistos, el Comité de

Planificacién de la Capacitacion del Ministerio de Relaciones Exteriores ha elaborado el

——__Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al afio 2018, el mismo que cuenta

=.<bon los recursos presupuestales para la atencion de las necesidades de capacitacion del

-presente ejercicio fiscal; por lo que, corresponde aprobar el Plan de Desarrollo de las
grsonas — PDP de la entidad;
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Estando a lo expuesto, y de conformidad con la Ley N° 29158 - Ley
Organica del Poder Ejecutivo, la Ley N° 29357 - Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-
2010/RE;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion

Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP correspondiente al
afio 2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que como anexo forma parte integrante
de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicacion

Publicar la presente resolucion y su anexo en el Portal de Transparencia y
en el Portal de Transparencia Estandar del Ministerio de Relaciones Exteriores dentro de
un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles de emitida.

Articulo 3.- Transcripcion
Remitir copia de la presente Resolucion de Secretaria General y su Anexo

a la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, de conformidad con lo establecido en
la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

Registrese y comuniquese.

Registrado en !a Fecha | //\
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018 DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

l. PRESENTACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores es un organismo del Poder Ejecutivo cuyo
ambito de acciéon es el sector relaciones exteriores, tiene personeria juridica de
derecho publico y constituye un pliego presupuestal. La Resolucion Ministerial N°
0533-2016/RE aprobd el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 que determina
cuatro objetivos estratégicos: (i) posicionar al Pert a nivel regional y global, como
potencia regional emergente en los ambitos bilateral y multilateral; (ii) contribuir al
fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el exterior a través de la
promocidn econdmica y cultural, y de la proteccion del patrimonio cultural; (iii) proteger
los derechos, fomentar la vinculacion con el Per( y promover la insercion en el pais de
destino de los peruanos en el exterior; y (iv) crear, ampliar y fortalecer lazos de
intercambio, asociacion y cooperacion internacional a nivel regional y global para el
desarrollo sostenible e inclusivo del pais.

La entidad esta conformada por la Cancilleria, 9 oficinas desconcentradas en el Peru
(Arequipa, Cajamarca, Cusco, lquitos, Piura, Puno, Tacna, Tumbes y Truijillo), 138
6rganos del Servicio al Exterior (62 embajadas, 69 consulados generales, 2
consulados y 5 representaciones antes organismos internacionales) y la Academia
Diplomatica del Pert “Javier Pérez de Cuéllar’ como Organo de Formacion
Profesional.

Por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el Sector
Publico y que establece que la planificacion de las actividades de capacitacion y
evaluacion de las personas al servicio del Estado de cada entidad publica se realice
mediante la elaboraciéon de un Plan de Desarrollo de Personas — PDP.

El Plan de Desarrollo de Personas es el instrumento de gestion para la planificacion de
las acciones de capacitacion de la Entidad y busca fortalecer las competencias
laborales correspondientes a conocimientos, habilidades y actitudes del personal,
orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales; para ello se ha
priorizado las actividades de capacitacion a realizarse en el afio 2018.

La propuesta del PDP para el afio 2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores ha sido
elaborada por la Oficina de Capacitacion de Personal de la Oficina General de
Recursos Humanos, en funcién de las necesidades de capacitacion comunicadas por
los distintos érganos de la entidad, la cual fue puesta a consideracién del Comité de
Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas, habiendo sido revisada en funcién
de los instrumentos de gestion vigentes de la entidad.
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MARCO LEGAL
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las normas de capacitacion y
rendimiento del Sector Publico.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto Supremo
N°009-2010-PCM.

Ley N° 29357, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Decreto Supremo N° 135-2010-RE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Resolucion Ministerial N° 0533-2016/RE, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016-2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Resolucién Secretaria General N° 0799-2017/RE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional — POl 2017 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion de las entidades
publicas”.

Resolucién Secretaria General N° 0217-2017/RE, que aprueba la Directiva N°
002-2017-ORH/MRE, “Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”.

Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

ALCANCE

El PDP 2018 es de aplicacion a todos los servidores de los regimenes del Decreto
Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y Remuneraciones
del Sector Publico y su Reglamento Decreto Supremo N° 005-90-PCM y del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios, en concordancia con lo dispuesto por las normas de
Capacitacion y Rendimiento para el sector publico contenidas en el Decreto
Legislativo N° 1025 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2010-PCM, asi como la Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-
PE que aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion
de las entidades publicas”, y la Resolucion Secretaria General N° 0217-2017/RE,
que aprueba la Directiva N° 002-2017-ORH/MRE, “Lineamientos para la
Elaboracién y Aprobacidn del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado” del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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IV. ASPECTOS GENERALES

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018 ha sido elaborado vinculando
los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva de SERVIR y de
esta entidad que, conforme al marco estratégico institucional, tiene los siguientes
pilares:

4.1. Vision Sectorial:

El Per( es una potencia regional emergente, cuya politica exterior, sustentada en
los valores democraticos y en el Derecho Internacional, lo ha convertido en un
actor influyente de América Latina, con proyeccién a la region de la Cuenca del
Pacifico, en el tratamiento de los principales temas de la Agenda Internacional.

4.2. Mision Institucional:

Promover, proteger y defender en el sistema internacional los intereses del Estado
peruano y los de sus ciudadanos para la consolidacién de su desarrollo sostenible
e inclusivo.

4.3. Objetivos Estratégicos Institucionales:

4.3.1. Fortalecer y ampliar las relaciones bilaterales y multilaterales en regiones
estratégicas.

4.3.2. Promover oportunidades de comercio, inversion y turismo para el Peru
en el ambito internacional.

4.3.3. Contribuir a la proyeccion cultural del Pert en el ambito internacional.

4.3.4. Fortalecer la atencion a los nacionales en el exterior, a fin de promover
su insercion en los paises de destino.

4.3.5. Fortalecer la proteccion y asistencia a los peruanos en el exterior, asi
como afianzar sus vinculos con el Peru.

4.3.6. Fortalecer la politica de cooperacion internacional como instrumento de
politica exterior para el logro del desarrollo sostenible.

4.3.7. Modernizar la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Diplomatico de la Republica.
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4.4. Estructura Organica:

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con la siguiente estructura organica
conforme al Decreto Supremo N° 135-2010-RE que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Entidad:

4.4.1. Organos de Alta Direccién

4.4.1.1. Despacho Ministerial de Relaciones Exteriores
4.4.1.2. Despacho Viceministerial de Relaciones Exteriores
4.4.1.3. Secretaria General del Ministerio de Relaciones Exteriores
4.4.2. Comisiones Consultivas
4.4.2.1. Las Comisiones Consultivas Ad Hoc
4.4.2.2. La Comisién Consultiva Ad-Hoc del Ministerio de Relaciones Exteriores
sobre Delimitacion Maritima con Chile
4.4.3. Organo de Control Institucional
4.4.3.1. Organo de Control Institucional
4.4.3.2. Organo De Defensa Juridica
4.4.3.3. Organo de Defensa Juridica
4.4.4. Secretaria General
4.4.4.1. Organos de Administracion Interna
4.4.4.2. Organos de Asesoramiento

4.4.4 3. Oficina General de Asuntos Legales
4.4.4.4. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

4.4.5. Organos de Apoyo
4.4.5.1. Oficina General de Administracion
4.4.5.2. Oficina General de Recursos Humanos
4.4.5.3. Oficina General de Comunicacion
4.4.5.4. Oficina General de Apoyo a la Gestion Institucional

4.4.6. Despacho Viceministerial de Relaciones Exteriores
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4.4.6.1. Organos de Linea

4.4.6.1.1. Direccion General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior
4.4.6.1.2. Direcciéon General de América

4.4.6.1.3. Direccién General de Soberania, Limites y Asuntos Antarticos
4.4.6.1.4. Direccion General de Europa

4.4.6.1.5. Direccion General de Asia y Oceania

4.4.6.1.6. Direccion General de Africa, Medio Oriente y Paises del Golfo
4.4.6.1.7. Direccion General para Asuntos Multilaterales y Globales
4.4.6.1.8. Direccion General para Asuntos Econdémicos

4.4.6.1.9. Direccion General de Promociéon Econémica

4.4.6.1.10. Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y
Asuntos Consulares

4.4.6.1.11. Direccion General para Asuntos Culturales

4.4.6.1.12. Direccion General de Tratados

4.4.6.1.13. Direccion General de Protocolo y Ceremonial del Estado

4.4.7. Organos Desconcentrados
4.4.7 1. Oficinas Desconcentradas del Ministerio de Relaciones Exteriores
4.4.8. Organos del Servicio Exterior
4.4.8.1. Embajadas
4.4.8.2. Representaciones Permanentes ante los Organismos Internacionales
4.4.8.3. Oficinas Consulares

4.4.9. Organo de Formacién Profesional

4.4.9.1. Academia Diplomatica del Pera

4.5. Numero de Servidores Civiles:

Tipo de régimen N° de servidores
Decreto Legislativo N° 276 255
Decreto Legislativo N° 1057 661

4.6. Resultados del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

El Diagnéstico de las necesidades de capacitacion fue realizado internamente por
cada dependencia. De igual modo, para el procesamiento de la informacion se
considero lo siguiente:

a. Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones del puesto.
b. Que la necesidad de capacitacién sea establecida de acuerdo a las
prioridades de cada dependencia.

B Que la capacitacion solicitada sea de actualizacién o reforzamiento.

/L
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4.7. Fuentes de financiamiento de las acciones de capacitacion:

Conforme a la informacién proporcionada por la oficina a cargo de la elaboracion
del presupuesto institucional, los Recursos Directamente Recaudados por la
Entidad son la fuente de financiamiento para la Meta 0021 Capacitacion de
Recursos Humanos.

Al respecto, el presupuesto de capacitacion para las diferentes dependencias la
Entidad asciende a S/. 926,730.00.

V. OBJETIVOS DEL PDP

5.1 Objetivo General del Plan de Desarrollo de las Personas

Propiciar el desarrollo profesional y técnico de los servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores a través de la capacitacién para lograr el cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como mejorar los niveles de eficiencia y eficacia que
permitan incrementar la productividad y la calidad de sus servicios.

5.2. Objetivos Especificos del Plan de Desarrollo de las Personas

« Disminuir las principales necesidades de capacitacién de los servidores
en atencion a los objetivos institucionales sefialados en el numeral 4.3.

e Mejorar la gestion institucional a través del desarrollo de las
competencias del personal.

e Fortalecer y desarrollar capacidades para la optimizacion de los
procesos.

e Alcanzar al menos el 90% de los eventos de capacitacion programados.

e Incrementar la participacion del publico objetivo en cada actividad de
capacitacion.

e Lograr la satisfaccion de las expectativas de al menos un 75% de los
servidores capacitados.

VI. EVALUACION




PERU | Ministerio
de Relaciones Exteriores

6.1. Encuesta de Satisfaccion:

Permite medir el nivel de reacciéon de los participantes respecto a la capacitacion que
reciben y seran aplicadas a todas las acciones de capacitacion inmediatamente
después de finalizadas. Es absuelta por los Beneficiarios de capacitacion para calificar
el grado de satisfaccion de la Accién de Capacitacion. Dicha calificacion considera
aspectos como objetivos, materiales, recursos audiovisuales, metodologia, instructor,
ambiente, logistica, entre otros. (Anexo N° 2).

6.2. Evaluacion de Aprendizaje

Es la herramienta propuesta y aplicada por el proveedor de la capacitacion, cuyo
resultado permite evidenciar los conocimientos y habilidades desarrolladas por los
beneficiarios de la capacitacion.

6.3. Propuesta de Aplicacion:

Es la herramienta que corresponde al nivel de aplicacion, en la cual se detallan las
actividades que el beneficiario de la capacitacion se compromete a desarrollar
culminada la misma, en un plazo no mayor de seis (6) meses. Dicho documento es
elaborado por el beneficiario de la capacitacion y es validado por el Jefe directo, quien
es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas (Anexo N° 3).

Asimismo, el Jefe directo debera realizar una evaluacion del cumplimiento de la
propuesta de aplicacién formulada por el servidor capacitado y entregarla a la Oficina
General de Recursos Humanos en un plazo no mayor de seis (6) meses (Anexo N° 4).
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COMITE DE | pLAN DF
PLANIFICACION | DESARROLLO DE LAS
caracimacion  PERSONAS

Ministerio
de Relaciones Exteriores

Anexo 1

DOCUMENTO DE COMPROMISO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres C e ieetsrssiesssssessevesssesnsasesssditaTesssatissiasitienes
Cargo que desempefa e e s RN e s A g amain on S RS
Dependencia o iedhessieReseNaE e nn s by PR RSO VA s s E b s
Régimen laboral O —————— e O e

. COMPROMISO

Mediante el presente documento, acredito que he sido beneficiado(a) con la
capacitacion denominada
........................................................................... , aprobada con item N°
................ del Plan de Desarrollo de las Personas aprobado por Resolucion

Secretaria General N° ... . la cual sera dictada por
El inicio la capacitacion esta programado para el ... y su
finalizaciéon para el ... . siendo el costo previsto Sl.

Teniendo en consideracién los detalles antes citados, hago de conocimiento mi
COMPROMISO de asistir, aprobar y cumplir con las disposiciones que se
dicten en dicho curso; caso contrario, de mediar motivos justificados informaré
sobre dicha situacion a la Oficina de Capacitacion de Personal, a través de mi
dependencia, para los fines pertinentes.

En caso abandone o desapruebe la capacitacion sin motivos justificados 'y
debidamente documentados, me haré responsable de la devolucion de la
totalidad del pago efectuado por la Entidad de acuerdo a lo estipulado en la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Asimismo, hago de conocimiento mi compromiso de permanecer en la entidad,
por un plazo equivalente al doble de tiempo que dure la capacitacion que
reciba, mas un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario segun el
valor de la capacitacion recibida, en el marco del periodo estipulado en mi
contrato. Asimismo, me comprometo a aplicar los conocimientos recibidos en el
desarrollo de mis funciones.

Entiendo que, en caso de incumplimiento, se registrara el hecho en mi legajo
personal y no podré acceder a una nueva capacitacion hasta que hayan
transcurrido seis (6) meses de finalizada la misma.

En fe de lo manifestado, firmo el presente documento de compromiso.

Lima, de de 2018




COMITE DE | pLAN DE
PLANIFICACION | DESARROLLO DE LAS

caracitacion  PERSONAS

Ministerio
de Relaciones Exteriores

Anexo 2

NIVEL DE REACCION: ENCUESTA DE SATISFACCION ACERCA DE LA CAPACITACION RECIBIDA

Nombre de 12 CapaGHaCION: .......vvvrereuiinnrrereeeneee s Fecha: ...... [ /2018

NOMDIE AEl SEIVIAOT: ..exvierserasesussnissrretesussnnannsa s esnssnnte et state s st d eSS R
Para la Oficina de Capacitacion de Personal es muy importante conocer el concepto que tiene acerca
de la capacitaciéon que ha recibido, por esta razén queremos solicitarle que responda la presente
encuesta. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas. Gracias por ayudarnos a mejorar.
Por favor, marque con un circulo la opcion que mejor refleje su opinion en una escala de 1a4

(1= Total desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Total acuerdo).

o

TEMA
Total En De Total

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Metodologia

Los objetivos de la capacitacion fueron claros 1 2 3

Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes para 1 | 2 3

alcanzar los objetivos propuestos

La capacitacion fue relevante y atil 1 2 3

Material e instalaciones

Los materiales que recibi6 fueron acertados y suficientes
Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir

El contenido fue oportuno y de calidad
La capacitacion fue suficiente para implementar los
conocimientos en su trabajo
La instalacion cuenta con los recursos audiovisuales
suficientes para la sesion
La instalacién es comoda para el desarrollo de la sesion
Instructor

Inicié puntualmente la capacitacion
Domina los temas tratados

1

1

Tiene dominio de grupo 1
1

1

1

Se absolvieron las dudas de los participantes

Se estimuld la interaccion del grupo |

Manej6 adecuadamente el tiempo de la sesion

Organizacion y logistica

La organizacion del taller y el soporte logistico fueron 1

apropiados
La duracion de la capacitacion fue adecuada 1

La sesion se cumplid en el horario dispuesto 1

Autoevaluacion

La capacitacién me generd nuevas expectativas

Participé activamente durante |a capacitacion 1

Los contenidos expuestos generan un aporte importante 1

para el desarrollo de mis funciones

La aplicacion de esta herramienta en mi trabajo cotidiano

sera frecuente

SUGERENCIAS

MNIN[NININ

N S Gl

|

N
13

NN
B

NN
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COMITE DE PLAN DE

PLANIFICACION | DESARROLLO DE LAS

caraciTacion PERSONAS

Ministerio
de Relaciones Exteriores

Anexo 3

NIVEL DE APLICACION: PROPUESTA DE APLICACION REALIZADA POR EL SERVIDOR
CAPACITADO

Nombre de la Capacitacion: .........oovveeeeiereeremnenneneeeessienenieress Fecha: ...... : C—— /2018

NOMDBIE del SEMVIAON: ....veersueiouiiinnersiteneeviniuesaeone st ettt TS

El beneficiario de la capacitacion detallara en el presente formato las actividades que se
compromete a desarrollar una vez culminada la misma, en un plazo no mayor a seis (6)
meses. Este formato es absuelto por el beneficiario de la capacitacion y validado por el Jefe
inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las

actividades propuestas.

Se apreciara elaborar dicha propuesta de la manera mas veraz posible, a fin de poder
mejorar continuamente la calidad y las oportunidades de capacitacion y desarrollo del
personal, asegurando, a la vez, una mejor contribucion para su desempefio laboral.

PROPUESTA DE APLICACION _
Senale un minimo de tres (3) actividades que Detalle un minimo de tres (3) acciones que
realizara  aplicando  los conocimientos | desarrollaré para poder realizar cada una de las
adquiridos en la capacitacion recibida: actividades sefialadas en el punto anterior:
a. a.l
a2
a.3
b. b.1
b.2
b.3
(o2 c.1
(o474
c.3




COMITE DE PLAN DI
PLANIFICACION | DESARROLLO DE LAS
caracitacion PERSONAS

Ministerio
de Retaciones Exteriores

Anexo 4

NIVEL DE APLICACION: EVALUACION DE LA PROPUESTA DE APLICACION REALIZADA POR
EL JEFE DIRECTO DEL SERVIDOR CAPACITADO

Nombre de la CapacitaCion: ........coo.ooeureruenmneereeunnnnnneerenennneereeeenss Fecha: ..... J e /2018

NOMDFE el SEIVIAOT: .. .oxceeuriiuonreessesssusnnneaseseiins et st SR

Nombre del Jefe direCtO: ....cceeiiinernueniiiiiiinnnesasssinesnnrireessase e rte st e a2 eSS

Este formato es absuelto por el Jefe directo, quien es el responsable de hacer el
seguimiento y evaluar las actividades que el servidor beneficiario de la capacitacion se ha
propuesto desarrollar en el Anexo 3.

Se apreciara que la presente evaluacion sea realizada de la manera mas veraz posible, a fin
de mejorar continuamente la calidad y las oportunidades de capacitacion y desarrollo del
personal, asegurando, a la vez, una mejor contribucién para el desemperio laboral.

Escala de medicion: 1 al 7 Ba]ozj Ts lMedlo H £ia

1 | 4 | 5 | 7

EVALUACION DE LA PROPUESTA DE APLICACION l

1. Respecto a las actividades que
realiza su dependencia ¢qué nivel de
relevancia considera tienen las L1 ]
actividades planteadas por el servidor
capacitado?

2.;Cémo evaluaria el cumplimiento de

las acciones realizadas por el servidor D [ 2] 3 4[5 [ 6 | 7]
capacitado para cumplir la primera
actividad?

3. A su juicio ¢cree usted que el servidor

capacitado logré desarrollar la primera [1 | 2 [ 3 l 4 | 5 6 7

actividad de manera satisfactoria?

4. ;Coémo evaluaria el cumplimiento de
las acciones realizadas por el servidor 1 > 3 4 5 5 7
capacitado para cumplir la segunda [ 1 1 1 \ l I j
actividad?

5. A su juicio jcree usted que el servidor
capacitado logro desarrollar la segunda
actividad de manera satisfactoria?
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6. ;Como evaluaria el cumplimiento de

las acciones realizadas por el servidor [: [2]3 [ 4. ] 8 [ 6 | 7]
capacitado para cumplir la tercera
actividad?

7. A su juicio ¢cree usted que el servidor
capacitado logré desarrollar la tercera (1] 2 [ 3] 4 (5 16 [ 7]
actividad de manera satisfactoria?

8.;Considera usted que la capacitacion

recibida fue convenientemente D | 2 l 3 | 4 l 5 | 6 ] Tj
aprovechada por el servidor

capacitado?

9. Comentarios y sugerencias:

...............................................................................................................

................
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Anexo 5

CLASIFICACION DE MATERIAS DE CAPACITACION

F Clasificacion de materia de Codigo de la materia j
capacitacion

A1. Planeamiento estratégico
presupuesto publico

A2. Inversién publica

A Planeamiento y Gestion del gasto | A3. Contrataciones

A4. Contabilidad

A5. Tesoreria y endeudamiento
publico.

B1. Modernizacion de la gestion publica
B2. Gestién de recursos humanos

B3. TICS

B4. Administracion

B5. Control Institucional

B6. Comunicaciones

B7. Almacén, distribucién y control
patrimonial

B. Gestion institucional

C1. Asesoria juridica
C2. Defensa Legal del Estado
C3. Resolucion de Controversias

C. Asesoramiento y resolucion de
controversias

D1. Desarrollo econémico

D2. Desarrollo social

D3. Infraestructura, transporte,

comunicacion

D4. Gobiermno

D5. Recursos naturales,

medioambiente y acondicionamiento y

ordenamiento territorial

D. Formulacion, implementacion y D6. Orden interno, orden publico y
evaluacion de politicas publicas defensa nacional

D7. Administracién de bienes del

estado y del patrimonio documental y

bibliografico de la nacion

D8. Investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion tecnologica

D9. Regulacion

D10. Rectoria de los sistemas

| administrativos
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. Prestacion y entrega de bienes y
servicios

E1. Desarrollo econémico

E2. Desarrollo social

E3. Infraestructura, transporte,
comunicacion

E4. Gobierno

E5. Recursos naturales,
medioambiente y acondicionamiento y
ordenamiento territorial

E6. Orden interno, orden publico y
defensa nacional

E7. Administracion de bienes del
estado y del patrimonio documental y
bibliografico de la nacion

ES8. Investigacion cientifica y desarrollo
tecnologico

Fiscalizacion, gestion tributaria y
ejecucion coactiva

F1. Fiscalizacion, supervision e
inspectoria

F2. Gestion tributaria

F3. Ejecucion coactiva

. Operativa: prestacion y entrega
de bienes y servicios, gestion
institucional, mantenimiento y
soporte

G1. Mantenimiento de equipos Yy
magquinaria

G2. Archivo

G3. Tramite documentario

G4. Orientacion

G5. Recepcion telefonica

. Asistencia y apoyo

H1. Conserjeria
H2. Mensajeria
H3. Asistencia administrativa

Direccion institucional

11. Direccion politica estratégica
12. Direccion Estratégica
13. Direccion operativa estratégica

Transversales

J1. Género

J2 Ipterculturalidad
J3. Etica

J5. Otros




