uma, 17 UL 2000

VISTO:

El Memorandum (OPP) N.° OPP00288/2020, de 21 de febrero de 2020, de Ila Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 135-2010-RE, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual determina la nueva
estructura organica de la Entidad, contemplando como parte de ésta a la Secretaria General,
como la mas alta autoridad administrativa del Ministerio, entre cuyas funciones se encuentra la
de formular, proponer y conducir las acciones para la permanente modernizacién de los 6rganos
y procesos de la entidad;

Que, el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion, con la finalidad
de mejorar la gestiéon publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del
Estado, sefiala que dicho proceso tiene como finalidad fundamental, obtener mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencioén a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, con el objetivo de alcanzar un Estado
al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana, descentralizado y
desconcentrado, transparente en su gestiébn, con servidores publicos -calificados vy
adecuadamente remunerados y fiscalmente equilibrado;

Que, el articulo 1 del Reglamento de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N.° 030-2002-PCM, sefala que la organizacion y toda
actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor servicio y al uso 6ptimo de los recursos
estatales, priorizando el interés y bienestar de la persona;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobé la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, estableciendo, entre otros, que la simplificacién
administrativa tiene por objetivo la eliminacion de obstaculos o costos innecesarios para la
sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento de la Administracion Publica;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros N° 006-2019-PCM/SGP, se aprob6 la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-
SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (en
adelante, la Norma Técnica), de aplicacion obligatoria para los Ministerios, entre otras entidades
de la administracion publica, cuya finalidad es orientar a la mejora de los bienes y servicios
otorgados y de esta forma, contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas;

Que, los subnumerales 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3 y 6.2.4, del numeral 6.2 de la Norma Técnica
establecen cuatro etapas para su adecuada implementacion, denominadas: Etapa |: Condiciones
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previas, Etapa II: Planificar, Etapa Ill: Ejecutar, y Etapa IV: Seguimiento y Control,
respectivamente;

Que, dentro de la Etapa I: Condiciones previas, la Norma Técnica sefiala que, luego de
determinar el alcance de los bienes y servicios a mejorar e identificar las unidades vinculadas
con la priorizacion de los bienes y servicios publicos a mejorar, resulta necesario efectuar las
actividades de mejora de la calidad del servicio, a través de un Equipo de Trabajo de Gestion de
la Calidad de los Servicios en la entidad (subnumeral 6.2.1.2);

Que, para una adecuada implementacién de la Norma Técnica, ella consigna, como
Anexos, nueve formatos a ser aplicados por las entidades de la administracién publica. Entre
dichos Anexos, cabe destacar el Anexo 1 “Autodiagnoéstico en materia de calidad de bienes y
servicios” y el Anexo 8 "Pautas para impulsar una cultura de calidad de servicio”;

Que, el Anexo 8 "Pautas para impulsar una cultura de calidad de servicio” constituye una
herramienta que permite identificar la situacion actual de la cultura de calidad de servicio en la
entidad y ofrecer lineamientos para llevar adelante acciones orientadas a fortalecer el
compromiso de todo el personal de la entidad con el servicio ofrecido a las personas; cuyo literal
e) “Implementacion de circulos de mejora”, del Paso 2 “Acciones propuestas para crear una
cultura de calidad de servicio”, propone la implementacion de los circulos de mejora, cuyo
objetivo es contribuir al desarrollo y consolidacion de la cultura de calidad de servicio en la
entidad, a traves de la apertura, motivacion, involucramiento y compromiso de los servidores en
la busqueda de soluciones, logrando que se sientan parte de las mismas;

Que, en cumplimiento de la citada Norma Técnica, mediante Resolucién de Secretaria
General N.° 0898-2019-RE, se conformé el Equipo de Trabajo de Gestion de Calidad de los
Servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores, responsable, entre otros, de proponer politicas,
elaborar cronogramas de actividades, implementar plan de mejoras, asi como y emitir opinién y
recomendaciones respecto a la Gestion de la Calidad de los Servicios en el Ministerio de
Relaciones Exteriores;

Que, conforme al Anexo 1 de la Norma Teécnica, mediante Oficio RE. (OPP) N° 1-0/110,
la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto remitié a la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros, el documento denominado Autodiagnéstico de Calidad
de Bienes y Servicios, adjunto al Informe ORM N.° 057-2019, detallando la necesidad del referido
Equipo de Trabajo de generar un sustento documentado para evidenciar la implementacién de
la Norma Técnica, y coordinar con diversas unidades de organizacidn del Ministerio, concluyendo
que resulta necesaria la implementacion de un circulo de mejora que brinde apoyo operativo al
Equipo de Trabajo;

Que, mediante el Memorandum (DGC) N° DGC01145/2019, la Direccidon General de
Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, remitié el proyecto de Resolucién
de Secretaria General para conformar el grupo de trabajo denominado “Circulo de Mejora de
TRC", el cual brindara y apoyaréa operativamente al Equipo de Trabajo;

Que, a través del Informe ORM N° 014-2020, de 21 de febrero de 2020, la Oficina de
Racionalizacién y Métodos de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, ha sefialado
la necesidad de la creacion del grupo de trabajo “Circulo de Mejora TRC" que brindara apoyo al
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“Equipo de Trabajo de Gestion de Calidad de los Servicios del Ministerio de Relaciones
Exteriores” en el marco de la implementacion de la Norma Técnica;

Que, el literal b) del numeral 1.5 del articulo 1 de la Resolucién Ministerial N° 0012-2020-
RE, se delegd al Titular de la Secretaria General, entre otras facultades, la de constituir grupos
de trabajo y/o similares al interior de la Entidad,;

Con los visados de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina
General de Asuntos Legales; y,

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29357, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-2010-RE, y la
Resolucién Ministerial N° 0012-2020-RE;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Creacién y objeto del Circulo de Mejora TRC.

Créase el grupo de trabajo denominado “Circulo de Mejora TRC", con el objetivo de
contribuir al desarrollo y consolidacién de las tareas definidas por el “Equipo de Trabajo de
Gestion de la Calidad de los Servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores”, creado por
Resolucion de Secretaria General N° 0898-2019-RE, en la Subdireccién de Tramites Consulares,
de la Direccion de Politica Consular, de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el
Exterior y Asuntos Consulares.

Articulo 2.- Conformacién del Circulo de Mejora TRC.
El “Circulo de Mejora TRC" creado en el articulo precedente, esta conformado por:

. El Subdirector de Tramites Consulares, quien lo presidira.

. Cuatro (4) servidores de la Subdireccion de Tramites Consulares, de los cuales
dos (2) seran miembros titulares y dos (2) seran miembros suplentes; designados
por el Subdirector de Tramites Consulares.

Articulo 3.- Vigencia, funciones e instalacion.

El “Circulo de Mejora TRC" tiene vigencia permanente y cumple con las siguientes
funciones en la Subdireccién de Tramites Consulares:

1) Apoyar operativamente al “Equipo de Trabajo de Gestiéon de la Calidad de los
Servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores”, en la implementacién de la Norma
Técnica N.° 001-2019-PCM-SGP.

2) Comunicar los resultados obtenidos a la Alta Direccién a través del “Equipo de
Trabajo de Gestion de la Calidad de los Servicios”.

3) Otras funciones relacionadas con la implementacién de la Norma Técnica N.°
001-2019-PCM-SGP.

0448



El “Circulo de Mejora TRC" se instala, a mas tardar, al quinto dia habil de publicada la
presente Resoluciéon, comunicando el acto al “Equipo de Trabajo de Gestién de la
Calidad de los Servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

Articulo 4.- Apoyo al Circulo de Mejora TRC

El “Circulo de Mejora TRC" tiene el apoyo o asesoramiento especializado que se
requiera, asi mismo las unidades de organizacion del ministerio brindan la colaboracion
necesaria para garantizar el logro de su objetivo.

Articulo 5.- Notificacion

Encargar a la Oficina de Gestion Documental y Archivo la notificacion de la presente
resolucion a los Organos y Unidades Orgéanicas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 6.- Publicacion de la Resolucion

Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.rree.gob.pe) y en el Portal de Transparencia Estandar.

Registrese y comuniguese.

FRANCISCO TENYA HASEGAWA
Embajador
Secretario General
Hinisterio de Relaciones Exteriores

Registrado en la Fecha

17 JUL 2020
RSGN® 0448 IRE
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