Lima, 07 AG‘O 2023

VISTA:

La Resolucién de Secretaria General N° 0601-2022-RE, de 21 de
setiembre 2022;

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen
disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la
calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar
acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y
servicios, dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion
de la Gestion Publica;

Que, el inciso d) del articulo 7 del referido Decreto Supremo, establece que la
maxima autoridad administrativa de la entidad designa formalmente a los funcionarios
o servidores civiles como responsable Titular y Alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 0601-2022-RE, de 21
de setiembre 2022, se modificé el articulo 1 de la Resolucion de Secretaria General
N® 0492-2020-RE, en el que se designa a la Consejera SDR, Miluska Rosario
Caceres Escalante como Responsable Titular del Proceso de Gestion de Reclamos
del Ministerio de Relaciones Exteriores y a la Tercera Secretaria SDR, Evelyn
Antuanette Coloma Pinglo, funcionaria de la Oficina General de Comunicacion, como
Responsable Alterna del Proceso de Gestién de Reclamos del Ministerio de
Relaciones Exteriores;

Que, mediante Resoluciéon Viceministerial N° 0219-2023-RE, de 10 de abril
2023 se fijo el 1de setiembre 2023 como la nueva fecha en que la Tercera Secretaria
en el Servicio Diplomatico de la Republica Evelyn Antuanette Coloma Pinglo debera
asumir funciones de su categoria en el Consulado General del Pert en Madrid, Reino
de Espafia;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 0262-2023-RE, de 16 de mayo
2023 se da término a la designacion de la Consejera en el Servicio Diplomatico de la
Republica Miluska Rosario Caceres Escalante, como Jefa de la Oficina de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de la Oficina General de
Comunicacién, el 30 de junio 2023;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 0263-2023-RE, de 16 de mayo
2023 se designé al Ministro Consejero en el Servicio Diplomatico de la Republica,
Walter Ricardo Linares Arenaza, como Jefe de la Oficina de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica, de la Oficina General de Comunicacion, a partir del 1 de julio
de 2023;
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Que, resulta necesario designar a un nuevo Responsable Titular y a un nuevo
Responsable Alterno del Proceso de Gestion de Reclamos, con la finalidad de
continuar con el correcto cumplimiento de dicho proceso en el Ministerio de
Relaciones Exteriores;

Con los visados, de la Oficina General de Comunicaciéon y de la Oficina
General de Asuntos Legales, vy,

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28091, Ley del
Servicio Diplomatico de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 047-
2021-RE, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 130-2003-RE y sus
modificatorias; la Ley N° 29357, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores; el Decreto Supremo N° 135-2010-RE, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores; y el
Decreto Supremo N.° 007- 2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracién Publica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designacion del Responsable Titular y Alterno del Proceso de
Gestion de Reclamos

Designar al Ministro Consejero en el Servicio Diplomatico de la Republica,
Walter Ricardo Linares Arenaza, Jefe de la Oficina de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, de la Oficina General de Comunicacion, como Responsable
Titular del Proceso de Gestion de Reclamos del Ministerio de Relaciones Exteriores, y
al Tercer Secretario en el Servicio Diplomatico de la Republica, Martin André Abarca
Valverde, funcionario de la Oficina General de Comunicacién, como Responsable

Alterno del Proceso de Gestion de Reclamos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 2.- Responsabilidad
El responsable del Proceso de Gestion de Reclamos tiene las siguientes
responsabilidades:

a) Gestionar y monitorear los reclamos correspondientes a la prestacién de los
bienes y servicios de la institucién.

b) Implementar y utilizar la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” en
cumplimiento de la normatividad vigente.

c) Establecer mecanismos de informacion sobre le proceso de atencion de los
reclamos; asi como difundir en lugares accesibles y visibles la ubicacion del Libro
de Reclamaciones.

d) Elaborary presentar los informes que le sean solicitados

e) Brindar asistencia técnica a los encargados de sedes.

f) Mantener actualizada la informacion institucional sobre el proceso de gestion de
reclamos de la entidad.

g) Cumplir las demas funciones que le asigne la Secretaria General.
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Articulo 3.- Notificacion a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros

Disponer la notificacién de la presente resolucion a la Secretaria de Gestién
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (3) dias habiles de
efectuada la designacion.

% Articulo 4.- Notificacion a cargo de la Oficina de Gestion Documental y
</Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Encargar a la Oficina de Gestion Documental y Archivo, la notificacion de la

presente resoluciéon a las unidades de organizacién del Ministerio de Relaciones

\ Exteriores para conocimiento y fines.

Articulo 5.- Dejar sin efecto
Dejar sin efecto la Resolucion de Secretaria General N° 0601-2022-RE

Registrese y comuniquese.

IAAL -

Elmer Schialer Salcedo
Embajador
Secretario General
Ministerio de Relaciones Exteriores

Registrado en la Fecha

07 A60 2023
RSGN° 06 10 IRE
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