Lima 2 6 HAYD 201

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, dispone que todas la
entidades publicas sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo 1 del Titulo
Preliminar de la Ley 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa
a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo

formulado;

Que, mediante resolucion del titular de la entidad se designara al
responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Teniendo en cuenta la Hoja de Tramite (SGCG} N° 808. de’! Despacho
gei Sec-z13~2 General, de 19 de mayo de 2011;

De conformidad con la Ley N° 28091, Ley dei Servicio Diplomatico de
la Republica y su modificatoria la Ley N° 29318; su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 130-2003-RE y su modificatoria el Decreto Supremo N° 065-2009-
RE; la Ley N° 29357, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 135-2010-RE;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar al Jefe de la Ofcina de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica, de la Oficina Genera: de Comunicacion, como
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio de Relaciones

Exteriores.

Registrese y comuniquese.
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