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JUSTIFICACION

La Direccion de Politica Consular, de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-2010, tiene
entre otras funciones, brindar servicios de legalizacion y apostillado de documentos, el cual
esta a cargo de la Subdireccién de Tramites Consulares.

Dichos servicios son brindados al usuario de forma presencial, por lo que es necesario que
estos acudan a las instalaciones de atencion al publico de la subdireccion de Tramites
Consulares para ser atendidos. Respecto a ello, aproximadamente se recibia entre 1,200 a
1,500 usuarios al dia, previo al estado de Emergencia Sanitaria nacional.

En el marco de la restitucion progresiva de los servicios del estado dentro del Estado de
Emergencia Sanitaria, la Presidencia de Consejos de Ministros emitié la Resolucion Ministerial
N° 103-2020-PCM que aprueba lineamientos generales de atenciéon a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, cuyo punto 3.1 de su anexo adjunto,
establece que cada entidad debera: “Establecer, promover y difundir la mejora o
implementacion de diversos canales de atencién y entrega de bienes y servicios a la
ciudadania, priorizando la adopcién de canales telefonicos y digitales, a fin de evitar
aglomeracion de ciudadanos en las instalaciones de las entidades...",

En ese sentido, en cumplimiento de la citada norma y considerando los lineamientos
especificos dados por la Direccion de Politica Consular, se requiere implementar una
herramienta que coadyuve a disminuir la afluencia fisica de los usuarios, por lo que se requiere
contar con un software de administracion de citas, para poder brindar los servicios en turnos
de atencion, y de esa manera programar la afluencia de usuarios, como medida para evitar la
propagacion del COVID-19.
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V. ALTERNATIVAS
Considerando los requerimientos expresados en el documento de términos de referencia para
la contratacion del servicio de suscripcion de software de gestion de citas para atencién de
tramites consulares, alcanzado por la Direccion de Politica Consular con memorandum
CONO004722020, se ha tomado los productos alternativos disponibles en el mercado actual
para sistemas de gestion de colas.
En ese sentido, se ha dado como resultado los productos que se detalla a continuacion:
o Appointlet (https://www.appoinlet.com/)
o Reservio (http://www.reservio.com/)
o TIMIFY (http://www. timify.com/)
o SuperSaas (https://www.supersaas.com/)
o Acuity Scheduling (https://acuityscheduling.com/)
VI.  ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en la “Guia
Tecnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M. N° 139-2004-PCM)
tal como en el Reglamento de la Ley N° 28612.

a.

Propdsito de evaluacién

Determinar los atributos o caracteristicas minimas de software disponibles en el
mercado, seleccionando aquellos que satisfagan las necesidades expresadas por la
Sub Direccion de Tramites Consulares de la Direccion de Politica Consular del MRE.

Identificar el tipo de producto
Software de gestion de citas en linea.
Identificacion del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

Seleccion de métricas

Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las especificaciones
técnicas de la Sub Direccion de Tramites Consulares de la Direccion de Politica
Consular del MRE. Cada caracteristica es calificada considerando un puntaje maximo
para cada una. La sumatoria del puntaje maximo de la totalidad de caracteristicas es
de 80 puntos.

Para cada alternativa evaluada, su puntaje total es la suma de las puntuaciones
obtenidas al valorar sus caracteristicas. El puntaje minimo de aceptacion de una
alternativa sera de 70 puntos.

Evaluacion técnica

Del andlisis realizado, se ha determinado caracteristicas técnicas minimas y sus
respectivas métricas, luego se procedié al andlisis comparativo técnico, para lo cual se
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aplico el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacion
de Software por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

Caracteristica Sub Caracteristica Puntaje Appointlet Reservio Super TIMIFY Acuity
Maximo SaaS
1. | Funcionalidad Adecuacion o 3 3 3 3 3
Exactitud 5 5 5 5 5 5
Fiabilidad Madurez ] 3 5 5 5 5
Tolerancia a fallas 4 4 4 3 4 4
Recuperabilidad 4 4 4 4 4 4
Usabilidad Entendimiento 3 3 3 4 3 3
Operabilidad 5 4 4 4 3 3
Atraccion (amigable) 5 5 4 5 4 3
Eficiencia Utilizacion de 3 3 3 3 3 3
recursos
Conformidad de 5 4 3 4
eficiencia
Capacidad de Facilidad de 3 3 3 3 3 3
Mantenimiento mantenimiento
Portabilidad Adaptabilidad 4 4 4 4 4 4
Facilidad de 3 3 3 3 3 3
instalacion
Coexistencia 4 4 4 4 4 4
Reemplazabilidad 4 4 4 4 4 4
(upgrade)
2. | Eficacia Alcanzar las metas 5 5 5 4 4 4
con exactitud e
integridad
Seguridad Riesgo de propiedad 5 5 5 5 5 5
Satisfaccion Usuarios Satisfechos 5 5 5 5 5} 5
Productividad Alcanzar los objetivos 5 5 5 5 5 5
a menores costos
TOTAL 80 78 77 77 74 74
Nota:

=

Seccion de criterios de calidad externa e interna.
2. Seccion de criterios de calidad en uso

f. Alternativas técnicas aceptables

De este analisis comparativo técnico se deduce que los productos de software
Appoinlet, Reservio Super Saas, Timify y Acuity cumplen al haber igualado o superado
el puntaje de aceptacion en la evaluacion técnica.

VI.  ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
a. Licenciamiento, instalacion y soporte

Se ha realizado un analisis de costos referencial (en soles) de los productos y
complementos necesarios para cumplir con la evaluacion técnica realizada. El analisis se
ha realizado para licencias de suscripcion del servicio que ofrecen las marcas de los
productos evaluados.

Los costos indicados en la siguiente tabla corresponden a la informacion que se publica
en las paginas web de los productos evaluados:
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Software Costo (*)

(Se considera el costo en Soles por
una licencia de usuario durante un afio
de suscripcién con la version premium

o empresarial) (**)

Appointlet (https://www.appoinlet.com/) 329.66
Reservio (http://www.reservio.com/) 1648.32
TIMIFY (http://mwww timify.com/) 1839.60
SuperSaas (https://www supersaas.com/) 1979.47
Acuity Scheduling (https://acuityscheduling.com/) 989.70

(*) Consulta de Tipo de Cambio al 26.08.2020:

hitps://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioProme
dio.aspx

Se adjunta muestras de la informacion relacionada a los precios ofrecidos por los
fabricantes.

(**) Los precios indicados en el andlisis de costo/beneficio son referenciales; la Oficina de
Logistica obtendra en el estudio de mercado los costos reales.

b. Hardware necesario para su funcionamiento

El software de gestion de gestion de citas en linea, Appoinlet, Reservio Super Saas, Timify
y Acuity, no requieren de hardware para su funcionamiento, para las consultas que se
realicen a los sistemas se debera utilizar la misma infraestructura (del lado del usuario)
con la que cuenta actualmente el MRE.

c. Soporte y Personal Externo

Se debe contar con el soporte y actualizaciones durante 01 afo como minimo;
posteriormente se podra renovar el servicio y actualizaciones cada ano.

d. Personal y Mantenimiento Interno

El personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y personal de la Direccion de
Politica Consular del MRE, deberan ser capacitados en el uso del software contratado,
para el apoyo en el sostenimiento del uso del sistema.

e. Capacitaciones

Las empresas que proveedoras de los sistemas de gestion de citas en linea brindan
soporte en uso a los usuarios en el marco a la suscripcion del servicio.

f. Otros aspectos a evaluar

Debido a que los productos evaluados se distribuyen en forma de servicios en nube, es
decir, instalados y configurados en la infraestructura del proveedor, el uso de los productos
evaluados no afecta a la plataforma tecnolégica actual del MRE, no es necesaria la
evaluacion del impacto en el cambio de plataforma ni el tiempo de recuperacion.
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CONCLUSIONES

Los productos de software Appoinlet, Reservio Super Saas, Timify y Acuity cumplen
con el analisis comparativo tecnico, los factores han sido definidos para la evaluacion
de software de gestion de citas en linea.

En el analisis comparativo de Costo Beneficio, el costo del software de gestién de citas
en linea Appointlet es el mas bajo, correspondiendo en todos los casos evaluados, al
costo de una licencia de uso (suscripcion) de un usuario en la version premium o
empresarial (segun el caso) durante un afo de suscripcion, sin perjuicio de otras
alternativas que se puedan encontrar en el estudio de mercado.

Se concluye que los productos de software de las marcas Appoinlet, Reservio Super
Saas, Timify y Acuity, cumplen con las necesidades solicitadas por la Sub Direccién
de Tramites Consulares de la Direccion de Politica Consular del MRE, sin perjuicio de
otras alternativas que se puedan encontrar en el estudio de mercado a cargo de la
Oficina de Logistica del MRE.

Vill.  FIRMAS

Responsable de la evaluacion:

Jefe Encargado de la Oficina de Tecnologias de Jefa de la Unidad de Desarrollo de Sistema

Erick ganuel Bocanegra Villanueva Héctor Hugo'Cangahuala Antonietti

la Informacion.




Anexo 1

Informacion relacionada a los costos de los productos de software de gestién de citas en linea

Appointlet (https://www.appointlet.com/pricing/):

a8 hitpsy//www.appointlet.com/pricing/ 43

appointlet Come funcions Funcicnas Equoos Srecios niCia 3E50n

Pruebe todas las funciones de forma gratuita durante 15 dias. No se requiere tarjeta de crédito.

Continua con el plan gratusto o actualiza 3 Premium v desbloques todas ias funcicnes

Gratis Premium

0 $8 it

Parp smpresas de

Appoantiet
&

Reservio (https://www reservio.com/es/precios/):

{} & reservio.com/ss/precios/

15 inicarsesénen (B fff Cor=oMRE @D Sestorde Apicacc.. 3B WiSchools Onine. weawestnet @ LY Home 4D Histerial  f Bockmarks  [B Treste intersctve G ¢ Inicio de sesign - Q.

¥ Reservio SR

Precios

Un paguete gratuito con 40 reservas mensusles y con herramientas de planificacion mas basicas.
iPés_ate 2 premium y consigue mucho mas!

Standard Q

Pro Starter
Pleno funcionamiento Alta calidad Asequible
al mes al mes al mes
& @ @]

Consigue un mes gratis con
1 afo de suscripcion Compra ahora
\-—_—y 2 +1 mes gratis # +1 mes gratis & +1 mes gratis

Reservas Mensuales limitado 500 200

Sincronizacion del calendario s ' v

Estadisticas 4 4 4
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Timify (https:/www.timify.com/es-es/plans/):

@ timify.com/es-co/plans/

iniiat sesidn an B, CorreoMRE ) Gestor de Aphcaco.. [ W3Schooks Crline... wveaextnet @ MLS Home D kitenal e Bookmars [ Treate Interactive Q.

Sisterna de reservas online y de gestién de
citas sin costos ocultos.

5
H]

_fﬂgg_istrése'j c_ormem:e a usar TIMIFY ahora!

TIMIFY  Classic

o (Y

SPTON COMSLITR v SERSONALTINE

$31USD/mE .

= ermiocin gy (Toum

cratusisca

+ Pracesc deacuccia s a pase + Todas tas funcicees TREEY Classic + Toda s pias TALEY Premis

¥ Commtaio Colics ¥ apps windews Mk ¥ e smdiois cowtas

+ Reseras Smcada ¥ 2pns minily tabler « Cestidn de tates y egues
 Ussaries Hewicascs « Sesarade gropes & asanan o Cestiie se SFerenras s boranas
o Sgruicies dmaades  Secordstoriy e Oras v Oivinide ctas en moeresios

o Frrmuiarm serasares (witge) ¥ Tispa te tifer ¥ Gesside e eviguers

o Grservasvs Farsbook o Cestin de nenes de mraze  Fmsarvascemis de 24 borm

o Misi gtio wed o ChEmrecoTentas  Permmis Or aes penoeskoadas
o Casticn de chentes ¥ Smceniracids Casndans Congie ¥ Castiin de seruaies.

« Cesciés e recorms ¥ Syncreeizacis Office 363 ¥ mzagracn n HSIpss CRM

o szcFicicnes por wmail « Cascba campen de cane W saicrosaft Exhange Sy

o Stoques provisonsl e reena  riscorial de ctes oa clesrss ¥ Saimriin de vorornal fwicgen)

+ Spprograacién deremna ' scoers oo sarkarpiace ¥ ParsmGliacenss comes sl

— e — s

SuperSaas (https://www.supersaas.com/)

& supersaas.com/into/pricing

tmearsesdnen B TomeoMBE ) Sestordedpicsca.  ZE Witchoais Oniine. wawzstnst @ L% Home D) Hoonal e Sookmarss [B) Trestsintersewse O o imoin de semen - .

S8 SuperSasS

Predios: prueba el servidio gratuito o elige un plan
Pago

L recomendamos que primen prusbe of Ssiema utzands nUESro
SANAGo LD, NO Uene limits de DETEO ¥ N0 5 requeren s datos o
¥ tareta O CECI0. L matamos 3 segur UIIANGO o Senvdo gratulo
373 USO pricads y 0 (omercal Ly versidn gratulta muestTa publicidad

Junio 3 3 pangalla y Bene igunos Emites de v,

| Bposra00€ || $1600/€1200| 26008/18.00€| | J5005/2900€ | | $45007C3000

>3 304 w 506
Emzace Erriado : svada Srmaco || emesdo

- - ! v - | v

[ ; |

v v | - - v

1= . [ 7 =
1.000 3000 {2 5.000 5.000

Registrate ahora
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Acuity Scheduling (https://acuityscheduling.com/)

Y} @& scuityscheduling.com/signup.php &

wvizatnet @ 1T Home D Hotonol e Sookmaves [ Create

eractve U e Indw de seien - O
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Freebin
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Autsprogramacién ael chents o
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Servicio al cliente galardonado incluido en cada plan.
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