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JUSTIFICACION

La Direccion de Politica Consular, de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-2010, tiene
entre otras funciones, brindar servicios de legalizacion y apostillado de documentos, el cual
esta a cargo de la Subdireccion de Tramites Consulares.

Dichos servicios son brindados al usuario de forma presencial, por lo que es necesario que
estos acudan a las instalaciones de atencion al publico de la subdireccion de Tramites
Consulares para ser atendidos. Respecto a ello, aproximadamente se recibia entre 1,200 a
1,600 usuarios al dia, previo al estado de Emergencia Sanitaria nacional.

En el marco de la restitucion progresiva de los servicios del estado dentro del Estado de
Emergencia Sanitaria, la Presidencia de Consejos de Ministros emitid la Resolucion Ministerial
N° 103-2020-PCM que aprueba lineamientos generales de atencion a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, cuyo punto 3.1 de su anexo adjunto,
establece que cada entidad debera: “Establecer, promover y difundir la mejora o
implementacion de diversos canales de atencion y entrega de bienes y servicios a la
ciudadania, priorizando la adopcién de canales telefénicos y digitales, a fin de evitar
aglomeracion de ciudadanos en las instalaciones de las entidades...”,

En ese sentido, en cumplimiento de la citada norma y considerando los lineamientos
especificos dados por la Direccién de Politica Consular, se requiere implementar una
herramienta que coadyuve a disminuir la afluencia fisica de los usuarios, por lo que se requiere
contar con un software de administracion de citas, para poder brindar los servicios en turnos
de atencion, y de esa manera programar la afluencia de usuarios, como medida para evitar la
propagacion del COVID-19.
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V. ALTERNATIVAS
Considerando los requerimientos expresados en el documento de términos de referencia para
la contratacion del servicio de suscripcion de software de gestion de citas para atencion de
tramites consulares, alcanzado por la Direccién de Politica Consular con memorandum
CONO002842020, se ha tomado los productos alternativos disponibles en el mercado actual
para sistemas de gestion de colas.
En ese sentido, se ha dado como resultado los productos que se detalla a continuacion:
o Appointlet (https://www.appoinlet.com/)
o Reservio (hitp://www.reservio.com/)
o TIMIFY (http://www timify.com/)
VI. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en la “Guia
Técnica sobre evaluacion de software en la administracion publica” (R.M. N° 139-2004-PCM)
tal como en el Reglamento de la Ley N° 28612.

a. Propésito de evaluacién

Determinar los atributos o caracteristicas minimas de software disponibles en el
mercado, seleccionando aquellos que satisfagan las necesidades expresadas por la
Sub Direccion de Tramites Consulares de la Direccién de Politica Consular del MRE.

b. Identificar el tipo de producto
Software de gestion de citas en linea.
c. Identificacion del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de métricas

Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las especificaciones
técnicas de la Sub Direccion de Tramites Consulares de la Direccion de Politica
Consular del MRE. Cada caracteristica es calificada considerando un puntaje maximo
para cada una. La sumatoria del puntaje maximo de la totalidad de caracteristicas es
de 80 puntos.

Para cada alternativa evaluada, su puntaje total es la suma de las puntuaciones
obtenidas al valorar sus caracteristicas. El puntaje minimo de aceptacion de una
alternativa sera de 70 puntos.

Evaluacion técnica

Del analisis realizado, se ha determinado caracteristicas técnicas minimas y sus
respectivas métricas, luego se procedi¢ al analisis comparativo técnico, para lo cual se
aplico el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacion
de Software por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.
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Caracteristica Sub Caracteristica Puntaje Appointlet Reservio TIMIFY
Maximo
i Funcionalidad Adecuacion 3 3 3 3
Exactitud S 5 5 5
Fiabilidad Madurez 5 5 5 5
Tolerancia a fallas 4 4 4 4
Recuperabilidad 4 4 4 4
Usabilidad Entendimiento 3 3 3 2
Operabilidad 5 4 4 3
Atraccion (amigable) 5 5 4 4
Eficiencia Utilizacion de 3 3 3 3
recursos
Conformidad de 5 4 4 3
eficiencia
Capacidad de Facilidad de 3 3 3 3
Mantenimiento mantenimiento
Portabilidad Adaptabilidad 4 4 4 4
Facilidad de 3 3 3 3
instalacion
Coexistencia 4 4 4 4
Reemplazabilidad 4 4 4 4
(upgrade)
2. Eficacia Alcanzar las metas 5 5 5 4
con exactitud e
integridad
Seguridad Riesgo de propiedad (i) 5 5 5
Satisfaccion Usuarios Satisfechos 5 5 5 5
Productividad Alcanzar los objetivos 5 5 5 5
a menores costos
TOTAL 80 79 77 74
Nota:

1. Seccidn de criterios de calidad externa e interna.
Seccidn de criterios de calidad en uso

f. Alternativas técnicas aceptables

De este analisis comparativo técnico se deduce que los productos de software
Appoinlet, Reservio y Timify cumplen al haber igualado o superado el puntaje de
aceptacion en la evaluacién técnica.

VI.  ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
a. Licenciamiento, instalaciéon y soporte

Se ha realizado un anadlisis de costos referencial (en soles) de los productos y
complementos necesarios para cumplir con la evaluacion técnica realizada. El analisis se
ha realizado para licencias de suscripcion del servicio que ofrecen las marcas de los
productos evaluados.

Los costos indicados en la siguiente tabla corresponden a la informacién que se publica
en las paginas web de los productos evaluados:
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Software Costo (*)

(Se considera el costo en Soles por

una licencia de usuario durante un

afo de suscripcion con la version
premium o empresarial) (**)

Appointlet (https://www.appoinlet.com/) 329.66
Reservio (http://www reservio.com/) 1648.32
TIMIFY (http://www timify.com/) 1 839.60

(*) Consulta de Tipo de Cambio:

https://www.sbs.qob.pe/app/pp/SISTIP_PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioProme
dio.aspx

Se adjunta muestras de la informacién relacionada a los precios ofrecidos por los
fabricantes.

(**) Los precios indicados en el analisis de costo/beneficio son referenciales; la Oficina de
Logistica obtendra en el estudio de mercado los costos reales.

b. Hardware necesario para su funcionamiento

El software de gestion de gestion de citas en linea, Appointlet, Reservio y Timify, no
requieren de hardware para su funcionamiento, para las consultas que se realicen a los
sistemas se debera utilizar la misma infraestructura (del lado del usuario) con la que
cuenta actualmente el MRE.

c. Soporte y Personal Externo

Se debe contar con el soporte y actualizaciones durante 01 afo como minimo:;
posteriormente se podra renovar el servicio y actualizaciones cada afio.

d. Personal y Mantenimiento Interno

El personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y personal de la Direccion de
Politica Consular del MRE, deberan ser capacitados en el uso del software contratado,
para el apoyo en el sostenimiento del uso del sistema.

e. Capacitaciones

Las empresas que proveedoras de los sistemas de gestion de citas en linea brindan
soporte en uso a los usuarios en el marco a la suscripcion del servicio.

f. Otros aspectos a evaluar

Debido a que los productos evaluados se distribuyen en forma de servicios en nube, es
decir, instalados y configurados en la infraestructura del proveedor, el uso de los productos
evaluados no afecta a la plataforma tecnoldgica actual del MRE, no es necesaria la
evaluacion del impacto en el cambio de plataforma ni el tiempo de recuperacion.
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VIll. CONCLUSIONES

IX. FIRMAS

Responsable de la evaluacion:

Los productos de software Appointlet, Reservio y Timify cumplen con el analisis
comparativo tecnico, los factores han sido definidos para la evaluacion de software de
gestién de citas en linea.

En el analisis comparativo de Costo Beneficio, el costo del software de gestion de citas
en linea Appointlet es el mas bajo, correspondiendo en todos los casos evaluados, al
costo de una licencia de uso (suscripcion) de un usuario en la version premium o
empresarial (segun el caso) durante un afio de suscripcion, sin perjuicio de otras
alternativas que se puedan encontrar en el estudio de mercado.

Se concluye que los productos de software de las marcas Appointlet, Reservio y Timify,
cumplen con las necesidades solicitadas por la Sub Direccion de Tramites Consulares
de la Direccion de Politica Consular del MRE, sin perjuicio de otras alternativas que se
puedan encontrar en el estudio de mercado a cargo de la Oficina de Logistica del MRE.

/

Erick Manuél Bocanegra Villanueva Héctorﬂtg)ﬁ;z(ngahuala Antonietti
Jefe Encargado de la Oficina de Tecnologias de Jefa de la Unidad' de Desarrollo de Sistema

la Informacion.



Anexo 1

Informacion relacionada a los costos de los productos de software de gestion de citas en linea

Appointlet (https://www.appointlet.com/pricing/):

& httpsy//www.appointlet.com, pricing/ % e %

appoeintlet

Pruebe todas las funciones de forma gratuita durante 15 dias. No se requiere tarjeta de crédito.

Centinua con el pian gratuito o actualiza 3 Premium y desbloguea todas fas funciones

Gratis Premium

Reservio (https://www.reservio.com/es/precios/):

2 httpsy/www.reservio.comses/pracias/ = = ¢

rvio ENTRAR

Precios

Un paguete gratuito con 40 reservas mensuales y con herramientas de planificacién mas basicas.
iPdsate a premium y consigue mucho mas!

Standard Starter

Alla calidad Asequible

$40 $20 | $10
aiges | nl;es ! dlcr;es

Consigue un mes gratis con
1 aito de suscripcidn Compra ahora

\-ﬁ-.-_—r ## +1 mes gratis £ +1 mes gratis B +1 mes gratis
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Timify (https://www.timify.com/es-es/plans/):

&  https:;//www.timify.com/en-gb/ 0o %

TIMIFY Clasico

' Intorporacion pase & paso

" Calencario de citas

o Reservasy uSuarios Mmtados

+ Servicigs dimtagos

+ Witget ce reserva

" Notificationes por toreo eiectrinico

+ Pagoten lines

' Reserve de ranaras

05 ¥STRATLIS 3

' Todas ias caracteristicas cidsicas de
TIMIFY

" Recordatorios de titag

¥ Aplicacianas para Wingows y Mac

+ Apiizaciones para tabletas y moviles
+ Panificador ge turnes

¥ Reservasy eventos 28 grupe

v Herramien! ervas recurrentas
+ Sincronizacibn de Google Calendar

' Officadss y Google Sync

+ Tiempas de oreparacidn ¥ sequimiento
' Historial de reservas de ciientes

¥ Gestibn oe tampos de dstos

' Tocss s caracteristices premem e
ToMEY

o Acmintrar varies ubiceciones

 Acminiitrar nabiaciones y

depencancias
" Gestidn de ronas horarias multipies

' Reservas

s
+ Geztidn de etiguetss
o Rezerva de varios ias
+ Gestion de permios

o Agminstraciin de sucorsales

« integracit str=pot CRM

' MEGTsoft Exchange Sync

¥ Regrogramacor de reservas :
' Mercado TIMIFY de acceso compieto ' Selectar de ublcacidn (widget de
reserval

" Servicio de personsiizacidn de (oTes

0,00 euros /me

25,00 euros /mo

eiectrdnim

en una susTipcion de 12 mese:

42,00 euros o

L




