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Doris Isabel Hinostroza Noa
Jefa de la Unidad de Redes e Infraestructura
Responsable de la revision

César Ernesto Nunja Astacio
Administrador de Aplicaciones
Responsable de la elaboracion

3. FECHA
09/03/2020

4. JUSTIFICACION

La solicitud de renovacion del software y licencias corresponde a la plataforma
colaborativa del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE). Esta solicitud tiene
por objeto cumplir con la legalidad en el uso del software de titularidad del MRE,
ademas de mantener las operaciones de los servicios informaticos previamente
instalados y actualmente en uso este Ministerio. Bajo esta perspectiva, la
presente justificacion corresponde a la necesidad de renovar el servicio de
licenciamiento, que permite el uso autorizado y legal de software para la
plataforma colaborativa del MRE, asi como la posibilidad de mantener
actualizada las herramientas tecnologicas que la conforman, las mismas que se
encuentra enmarcada dentro de las iniciativas institucionales de mejoramiento
de procesos administrativos, logisticos y patrimoniales.

La actual plataforma colaborativa del MRE ha permitido modernizar el uso de los
servicios informaticos tales como cOrreo electronico o el Sistema de Gestion
Documental (STD), ademas de brindar una alternativa de desarrollo para los
sistemas de informacion y gestion documental.

En ese sentido, para cumplir con las funciones de acuerdo a los objetivos
institucionales, la Oficina de Tecnologias de la Informacion debe asegurar la
disponibilidad de los servicios informaticos y sistemas de informacion utilizados
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actualmente en la institucion, los mismos que se encuentran soportados por los
componentes de la plataforma colaborativa institucional.

Por lo anteriormente expuesto y con base en el marco de la Ley 28612 “Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en |a Administracion
Publica” y su Reglamento, esta Oficina procedio a evaluar diversas plataformas
mediante las cuales se utilice herramientas que cubran la necesidad institucional,
cuyo resultado se expone en el presente informe técnico previo de evaluacion
de software.

5. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

En base a las funcionalidades requeridas, se ha realizado el analisis de las
alternativas disponibles en el mercado local, en materia de plataformas
operativas y colaborativas, que tengan la caracteristica de integrarse al trabajo
y los procesos diarios en la institucion, que posea cualidades de integracion con
la actual plataforma operativa, que posea mecanismos de integracion con los
actuales sistemas de informacién de |a institucion, que tenga la capacidad de
conectar a los funcionarios de la institucién en grupos de trabajo ad hoc y que
potencie los resultados como consecuencia de este proceso de integracion de
las comunicaciones.

Por consiguiente, es requerido que la plataforma operativa y colaborativa posea
principalmente las siguientes caracteristicas:

o Que permita mantener la operatividad y funcionalidad de los actuales
sistemas de informacion y gestién documental criticos en la institucion.

o Que posea la caracteristica de habilitar el servicio de correo electronico
sin requerir licenciamiento adicional.

o Que posea la caracteristica de habilitar el servicio de servidor web sin
requerir licenciamiento adicional.

o Que posea herramientas de desarrollo y que estas se integren
adecuadamente a los servicios en produccion para la mejora continua de
los procesos y procedimientos de los sistemas y servicios informaticos
del MRE.

o Que los actuales sistemas de informacion desarrollados sobre esta
plataforma puedan ser alojados y administrados por la plataforma
operativa y colaborativa a renovar.

o Que posea caracteristicas de colaboracién tales como foros, wikis, blogs,
comunidades, almacenamiento de archivos, perfiles de usuario.

o Que posea la capacidad de gestionar los servicios y sistemas de
informacion desde distintos dispositivos de escritorio y moviles.

o Que tenga la posibilidad de utilizar todas las caracteristicas de
colaboracion, sin que esto genere costos adicionales a la institucién o sin
que sean requeridos componentes de software con costos adicionales.
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5 Contar con un software de escritorio que permita al usuario de la
institucion acceder a todos los servicios colaborativa mediante una unica
interfaz de trabajo.

o Que los actuales repositorios de informacion tales como bases de datos
y casillas de mensajeria electronica puedan ser administrados por la
plataforma operativa y colaborativa a renovar.

o Que posea una interfaz de administracion de la plataforma colaborativa
del mismo fabricante, tanto a nivel web como on-premise.

En ese sentido, se ha identificado y evaluado las siguientes alternativas de
software y servicios de plataformas operativas y colaborativas:

v HCL Bundle Mail & Social Collaboration

Ventajas de la plataforma:

- Correspondiente y compatible con la plataforma pre-existente.

- Puede ser utilizado a nivel on-premise como en Web utilizando el
mismo esquema de licenciamiento.

- Dispone de personal altamente capacitado para el soporte
técnico.

- Capacidad de crecimiento en servidores locales ilimitado.

Desventajas de la plataforma:

- Sus componentes no son customizables.

- No es posible obtener copias para distribucion.

- No posee caracteristicas de migracién a servicios de nube.

v Microsoft 365 ES
Ventajas de la plataforma:
- Puede ser utilizado tanto a nivel on-premise 0 Web.
- Amplio uso en empresas y organizaciones.
- Dispone de personal altamente capacitado para el soporte
técnico.
. Posee caracteristicas de migracién a servicios en nube.

Desventajas de la plataforma

- No es totalmente compatible con la plataforma pre-existente

- Capacidad de crecimiento de servidores locales limitado al
licenciamiento.

Sus componentes no son customizables.

No es posible obtener copias para distribucion.

v Google G-Suite
Ventajas de la plataforma:
. Posee caracteristicas de uso de servicios en Nube
- Dispone de personal altamente capacitado para el soporte
técnico.
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- Amplio uso de empresas y organizaciones.

Desventajas de la plataforma:

- No es compatible con la plataforma pre-existente.

- Capacidad de crecimiento limitado al licenciamiento.

- Sus componentes no son customizables.

- No es posible obtener copias para distribucién

- No posee caracteristicas de uso de servicios on-premise.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico se ha realizado de conformidad con la metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la
administracién publica, aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM,
de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 28612.

a) Proposito de la evaluacion
Evaluar las plataformas colaborativas para determinar la alternativa mas
adecuada que cubra las necesidades del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

b) Identificar el tipo de producto
Plataforma colaborativa, social y operativa que permitan mantener |a
funcionalidad de los servicios informaticos y sistemas de informacién.

c) Especificacion del modelo de calidad:
Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte | de la “Guia
Técnica de Evaluacién de Software para la Administracion Publica” aprobado
por Resolucién de la Presidencia del Consejo de Ministros, N°139-2004-
PCM.

d) Seleccion de Métricas:
Las métricas fueron seleccionadas con base en el analisis de informacion
técnica y a los antecedentes previos de evaluacion para este servicio en la
institucion.

Se aplicé el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de
calificacion detallado en el cuadro de caracteristicas, en base a la
metodologia establecida en la “Guia Técnica sobre Evaluacién de Software
para la Administracion Publica” aprobada por Resolucion Ministerial de la
Presidencia del Consejo de Ministros, N° 139-2004-PCM. tomando en cuenta
los siguientes aspectos:
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CARACTERISTICAS A0 [ Puntaje | Puntaje | HCL | Microsoft |
i | Maximo | Minimo | Bundle | 365E5
e | Mail & | [t
. ‘Social
" Collab.
PUNTAJE TOTAL 100 puntos | /2 108 - 1s
puntos puntos puntos puntos
ATRIBUTOS INTERNOS
Funcionalidad: Adecuacion
; 10 10
La plataforma posee las funciones que 10 puntos 8 puntos 6 puntos
cubran las tareas y objetivos requeridos puntos puntos
Funcionalidad: Exactitud 8
La plataforma posee la capacidad para 8 puntos 6 puntos 7 puntos | 6 puntos
proveer los resultados requeridos. puntos
Funcionalidad: Interoperabilidad 10
La plataforma posee la capacidad para 10 puntos | 8 puntos 9 puntos | 2 puntos
interactuar con la actual plataforma. puntos
Funcionalidad: Seguridad
La plataforma posee mecanismos capaces 8
de proteger la informacion y los datos de 8 puntos 6 puntos 8 puntos | 4 puntos
factores externos mediante controles de punios
acceso establecidos por el usuario.
Fiabilidad: Tolerancia a errores
La plataforma posee mecanismos capaces 8
de I?nantener ut?\ nivel aceptable en ca?so de & puntas Bipanies puntos 8 puntos | 8 puntos
errores.
Usabilidad: Entendimiento
La plataforma posee la capacidad de permitir 10 10 10
al upsuario del servicio el féF::iI entendimiento 10 punice S pusios puntos | puntos puntos
de su uso.
Usabilidad: Aprendizaje
La plataforma posee la capacidad para 8
permitir al usuario un facil aprendiz%je S Ruming 8. aies puntos 8 puntos |8 puntos
| respecto al uso y aplicacién en el &mbito.
Usabilidad: Operabilidad 8
La plataforma posee la capacidad para un 8 puntos 6 puntos 8 puntos | 8 puntos
facil control y operacién del usuario. puritos
Eficiencia: Utilizacion de recursos
La plataforma y sus componentes tienen la 6
capacidad de utilizar cantidades de recursos 6 puntos 4 puntos 6 puntos | 2 puntos
informaticos adecuados bajo punios
funcionamiento.
Portabilidad: Reemplazabilidad
La plataforma posee la capacidad de ser 8
utilizado en lugar de otro producto o 9. punios G:punios puntos 8 punios | 2 puntos
plataforma con el mismo proposito.
ATRIBUTOS EXTERNOS
Capacidad de ser analizado: Estabilidad
La plataforma y sus componentes tienen la 8
cappacidad de gvitar efect?;)s inesperados S Rwos SRR puntos 8:puntos. | Bpuntos
\ debido a modificaciones.
| |Portabilidad: Coexistencia
'&/La plataforma y sus componentes poseen la 8
cap?acidad de goexistir con otra plart)aforma y 8 puntos B puntos puntos 8 puntos | 8 puntos
compartir sus recursos comunes.
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7. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

Aquellos productos que no alcancen 76 puntos del puntaje total como minimo en
la evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo
beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacion de software, solo dos (02)
alternativas alcanzaron la puntuacién mayor a 76 puntos, por lo que el analisis
costo beneficio debe ser realizado considerando los siguientes productos:

v" HCL Bundle Mail & Social Collaboration
v" Microsoft 365 E5

7.1 Licenciamiento
En ambas alternativas, el costo de renovacion de uso de software y licencias
permitira a la institucion obtener la perpetuidad de las mismas, con la ventaja
de obtener soporte, actualizaciones y garantia por el periodo de tiempo de
duracion que se defina.

7.2 Hardware necesario para su funcionamiento:
Ambas plataformas pueden funcionar bajo la arquitectura informatica con la
que cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores sin necesidad de realizar
una inversion adicional.

7.3 Soporte y mantenimiento externo
No se requiere gastos adicionales con respecto a este componente, ya que
cada una de las marcas brinda el soporte y mantenimiento para sus
productos y servicios.

7.4 Personal y mantenimiento interno

- HCL Bundle Mail & Social Collaboration: El personal técnico del Ministerio
de Relaciones Exteriores posee el conocimiento en la instalacion,
configuracion, administraciéon y operaciones de mantenimiento en los
componentes de la plataforma, toda vez que corresponde a la plataforma
pre-existente del MRE.

- Microsoft 365 E5: Es necesario considerar costos de capacitacion para
el personal técnico del MRE, a fin de ejecutar con efectividad y rapidez
las actividades de instalacion, configuracién, administraciéon y
operaciones de mantenimiento requeridas.

7.5 Capacitacion
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- HCL Bundle Mail & Social Collaboration: El usuario del Ministerio de
Relaciones Exteriores posee el conocimiento necesario para el
mantenimiento y uso de la plataforma.

- Microsoft 365 E5: El usuario del Ministerio de Relaciones Exteriores
requiere ser capacitado para obtener el conocimiento necesario a fin de
iniciar el uso de esta plataforma.

7.6 Riesgos

La eleccidén de una alternativa que no se integre con la actual plataforma
operativa, obligaria a la institucién a realizar contrataciones de personal
especialista adicional o de lo contrario asumir tiempos de capacitacion del
actual personal en la plataforma adquirida, lo cual implicaria una inversion
adicional de recursos presupuestarios, ademas de un impacto negativo en
tiempos requeridos para que el personal de la OTI obtenga la capacidad
técnica a fin de efectuar los trabajos necesarios para los cuales fue adquirida
la plataforma.

Asimismo, no podria garantizarse el mantenimiento, actualizaciones ni
soporte de los actuales componentes de software utilizados, hasta lograr el
cambio y/o migracion total de la informacion hacia la nueva plataforma
seleccionada.

Es importante sefalar que debe considerarse una inversion adicional en
recursos presupuestarios para el desarrollo y adecuacion de los nuevos
sistemas de informacion que deberan reemplazar a los actuales, ya que no
podra mantenerse la disponibilidad de estos sistemas sobre la nueva
plataforma al tratarse de una plataforma con una l6gica informatica diferente.

Habiendo descrito las caracteristicas para complementar el analisis de los
productos sefialados, se resume en el siguiente cuadro el analisis comparativo
costo beneficio de aquellos productos que superaron el puntaje minimo
requerido en la evaluacion de calidad externa e interna.

Costo de Renovacién | Puntajede |
delicenciasy | Analisis | Beneficio/
Plataforma | software y soporte x | Comparativo |  Costo
' un (01) afo.(*)  |-Técnico(*)| =
HCL Bundle Mail & 0.000143
Social Collaboration §/700,000.00 100 puntos
_ , 0.000048
Microsoft 365 E5 S/ 2°000,000.00 96 puntos

 I—

(*) Los precios indicados en el analisis de costo/beneficio son referenciales; la Oficina
de Logistica obtendra en el estudio de mercado los costos reales.

(**) El puntaje establecido es extraido del modelo de calidad externo/interno del analisis
comparativo técnico.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al analisis de la evaluacion técnica y analisis de costo beneficio
expuestos en el presente informe; de acuerdo a las necesidades requeridas para
mantener la operatividad y funcionalidad de los servicios informaticos y sistemas
de informacién que trabajan bajo la actual plataforma colaborativa del Ministerio
de Relaciones Exteriores, se debe considerar los aspectos funcionales y técnicos
evaluados; o en su defecto, seleccionar la alternativa que se estime conveniente

luego del estudio de mercado correspondiente.

Por lo expuesto, se recomienda realizar las acciones correspondientes a fin de
renovar el uso de software y licencias de la plataforma colaborativa del MRE,
mediante la renovacion del servicio “HCL Bundle Mail and Social Collaboration”
para mantener el uso de la plataforma y sus componentes de colaboracion, asi
como adquirir las actualizaciones de seguridad y funcionalidad correspondientes
que permitiran atender los requerimientos del usuario de la institucién:
considerando que esta alternativa es la Unica que cumple a cabalidad con lo
requerido para mantener la disponibilidad y operatividad de los sistemas y

servicios informaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Erick Manuyel Bocan&gra Villanueva Doris Isabel Hinostroza Noa
Jefe Engargado de la Oficina de Jefa de la Unidad de Redes e
Tecnologias de la Informacion. Infraestructura

Responsable de la aprobacion. Responsable de la revision

César Erneéto Nunja Astacio
Administrador de Aplicaciones.
Responsable de la elaboracion.
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