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3. FECHA
18/06/2021

4. JUSTIFICACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores, es una institucion publica que
requiere de suscripciones anuales de software de disefio grafico para cumplir
adecuadamente con sus actividades y ejecutar sus funciones. Las siguientes
Dependencias de la Instituciéon, cuentan actualmente con licencias de

software para la elaboracién y/o edicién de videos, imagenes y archivos en formato
PDF:

Oficina General de Comunicacion.
Direccion General para Asuntos Culturales.
Oficina de Gestién Documental y Archivo.
Unidad de Eventos.

Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares.

Direccion General de Tratados.
e Direccion General de Protocolo y Ceremonial del Estado.
Oficina General de Recursos Humanos.

v 2) o) En ese sentido, ante la necesidad que dichas licencias se mantengan
operativas y puedan ser renovadas asegurando la compatibilidad y
funcionalidad de los distintos archivos existentes. Es que se requiere su

constante renovacion y/o suscripcion.

5. ALTERNATIVAS
En relacion a la necesidad de un software que permita la elaboracion y/o
edicion de los archivos detallados lineas arriba, la Oficina de Tecnologias de
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la Informacién, considerando dicho requerimiento a nivel técnico, ha
evaluado las siguientes alternativas de solucion tomando en cuenta
diferentes factores tales como:

a) Software distribuido y con soporte a través de empresas locales.
b) Uso del software en el mercado local y utilizado en el sector publico.

c) Herramienta que cuente con opciones de elaboracion y/o edicion de
videos, audios, disefo y archivos en formato PDF.

Estas alternativas de productos especializados para la elaboracion y/o
edicion de fotografias, videos, audios, disefio y archivos en formato PDF.
Son las siguientes:

e Adobe Creative Cloud.

e Corel Draw Graphics Suite X8

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Evaluar las herramientas identificadas para determinar la alternativa mas
adecuada que cubra las necesidades del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

a. Propésito de evaluacion
Validar cual de las alternativas elegidas cumplen con los requisitos
técnicos minimos y/o necesidades mencionadas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

b. Identificar el tipo de producto
Herramienta para la elaboracion y/o edicién de fotografias, videos,
audios, disefo y archivos en formato PDF.

c. Especificacion del modelo de calidad:
Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte | de
la “Guia Técnica de Evaluacion de Software para la Administracion
Publica” aprobado por Resolucién de la Presidencia del Consejo de
Ministros, N°139-2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las
especificaciones técnicas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se aplico el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala
de calificacion detallado en el cuadro de caracteristicas, y en base a la
metodologia establecida en la “Guia Técnica de Evaluacion de
Software para la Administracién Publica” aprobado por Resolucion de
la Presidencia del Consejo de Ministros, N°139-2004-PCM. (ANEXO 1)
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ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Aquellos productos que no alcancen mas de los 65 puntos del puntaje
total como minimo en la evaluacién técnica, no seran considerados para
el analisis posterior de costo beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluaciéon de software, solo una
alternativa alcanzo la puntuaciéon mayor a 65 puntos, por lo que el analisis
costo beneficio debe ser realizado considerando la siguiente solucién:

= Adobe Creative Cloud.

Herramienta

Costo
(*) Servicio con

Puntaje Analisis
Comparativo

Costo/Beneficio

soporte x dos (2) Técnico
anos.
= Adobe Suscripcion de 98 Puntos 0.0225
Creative licencias y soporte
Cloud. del servicio S/.

4,344.00 Soles
(aprox).
Fuente: Los precios fueron obtenidos por informacion web.

8. CONCLUSION:

En el Anexo 1, aplicacién de la Guia de Evaluacién de Software para la
Administracion Publica, se presentan los requerimientos minimos que
debe cumplir el software para la elaboracién y/o edicién de fotografias,
videos, audios, disefio y archivos con formato PDF.

Concretados los analisis correspondientes, y la comparacion entre las
alternativas, la suite Adobe Creative Cloud cumple con lo requerido por la
Institucion, sin perjuicio de otros productos para la elaboracién y/o edicion
de fotografias, videos, audios, disefio y archivos en formato PDF, que
puedan encontrarse en la indagacion de mercado realizada por la Oficina
de Logistica.

Responsable de Soporte Técnico

Hardware y Electrénica
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(ANEXO 1)
METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
Corel
Puntaje | Criterio de Adobe Ry
N° Atributo Descripcion Ma .3_0. Rr——— Puntaje | Creative | Graphics
aximor cafiicact Cloud | Suite
2020
; : s s ko Total 4
._._,mﬁmﬁ_m:.ﬂo de archivos de disefio: Edicion y 4 Parcial > 4 5
creacion.
No 0
: ; o - Total 4
Imagenes: Permite Disefar y retocar imagenes :
. o 2 4 Parcial 2 4 4
digitales, con una facilidad, control y precision. No 0
Permite crear ilustraciones de una edicion de 4 .ﬂo.ﬁm_ 4 4 4
escenas intuitiva sobre lienzo y en contexto. _uw/__,o_m_ m
0
Aplica la edicion de imagenes a los archivos de Total 4
Funcionalidad | video. Parcial 2
. . .y " - 4 4 2
1 Combina clips e imagenes fijas utilizando N 0
transiciones, audio y efectos. 9
Imagenes vectoriales: Crea imagenes vectoriales en Total 4
mosaico que puedan editarse en cualquier momento 4 Parcial 2 4 2
para lograr la maxima flexibilidad de disefio. No 0
Video: Edita facilmente fotografias multicamara, Total 4
aplica efectos que abarquen varios clips con capas 4 Parcial 2 4 4
de ajuste e inicia rapidamente la correccion del color. No 0
Edita cualquier tipo de archivo multimedia en Total 4
formatos nativos, desde videos grabados en un 4 Parcial : 4 0 o \
teléfono hasta archivos de 5 K. No 0 <)
4 Total 4 4 0
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No 0
e : Total 4
Compatibilidad con Windows 7, 8, 8.1, 10 y MAC OS 4 Parcial > 4 4
X.
No 0
Deb t e Heerien Toal, o telatin Total 4
Fiabilidad ebe contar con soporte tecnico local, via telefénico 4 Barcial > 4 4
0 correo electronico
No 0
Total 4
La interfaz del software debe ser en idioma espafiol. 4 Parcial 2 4 4
Usabilidad po 0
Ti h —— ¢ d t Total 4
iene herramientas de auto-ayuda y auto- 4 Parcial > 4 4
aprendizaje o tutoriales.
No 0
Capacidad de |Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 4 Total 4 4 5
mantenimiento | mejoras de nuevas versiones. Parcial 2
No 0
84 82 56
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Posee recursos y opciones de facil ubicacion, para Total 4
Eficacia una rapida elaboracién de disefio grafico, audio, 4 Parcial 2 4 2
video y animaciones. No 0
Ti | id d lar disef i Total 4
Productividad et A [apInes paka, desaiialar dissnes JIalices 4 Parcial 2 4 2
publicaciones web y edicion de audio y video. NG 0
. . . Total 4
Accasibilidad Permite @mmco:m_,._,om archivos de E,oao seguro, 4 Baraal > 4 5
cuenta con la opcion de recuperacion de errores. No 0
Total 4
Satisfaccion | Confianza del usuario hacia el software. 4 Parcial 2 4 2
No 0
Sub Total 16 16 8
. Total 100 98 64
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