PROCESO CAS N°031-2012/0TI

CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE:
OPERADOR DE RED TIPO 1

GENERALIDADES

1. Objeto de la convocatoria
cantratar los servicios de un ;: Operador de Red Tipo 1
2. Dependencla, unidad orgénica ylo area solicitante
Dficina de Tecnologias de fa Informacian de la Oficina Genezal de Apoyo a la Gestién Institucional
3. Dependencla encargada de realizar el proceso de contratacion
Oficina General de Recursos Humanos
4, Base legal
a. Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

b. Ley Nro. 29849 Ley que establece la Eliminacion prograsiva del Régimen Especial del DL 1057 y oforga derechos lzborales
Reglamento del Decretc Legislativo N® 1057 gue regulz el Régiman Espacial de Contratacion Adminisirativa de Servicios, Decreio Supremo N°075-

& 2008-PCM, medificado por Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.
d. Las demas digposiciones que regulen el Contrato Administrativo de Servicios.
PERFIL BEL PUESTO

~ REQUISITOS _ DETALLE

[l Experiencia minima de 05 afios en {a Administracian Piblica.
[ Experiencia comprebada en andlisis y disefio de aplicaciones.

[l Técnico en soporte de redes con experiancia minima de tres (3} afios en
soporte y aperacion de red.

Experiencia

Trabajo en eguipo, proactividad, orientacién por resultados, relaciones

Competencias . e : N : L
interpersonales, comunicacion efectiva y trabajo bajo presion

I

Formacién Académica, grado académico ylo

. N [i Estudios Técnicos
nivel de estudios

7i Conocimiantos basicos en rades LAN, WAN, MAN.
Conocimlentos para el puesto yfo cargo: minimos o indispensables 7 Conocimiento intermedio en plataforma operativa Letus Domino.
7t Conocimientos intermedios en plataformas operativas como Windows y Linux

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funcicnes a desarrallar;

a) Elaborar manuales y procedimientos para efectuar mantenimiento a las aplicaciones, servicios y software de red

b) Brindar soporte técnico especializado a los Organos del Servicio Exterior y Organos Desconcentrados det MRE

¢) Monitorear los procesos diarios y nocturmos & las aplicacienes instaladas en los servidores dal Ministerio, para resalver Ias {allas que pudieran presentarse
d) Monitorear jos sistemas de respaldo de infermacion, gjecutando correctamente los procesos de backup y respalde de informacian eritica

e} Brindar soporie de red y soparie técnico al personal del area de Atencian al Usuario del MRE

f) Brindar soporie avanzado & [os servicios y servidores en Plataforma Lotus Domino

g) Administrar Ios servicios y servidores que contienan los programas de antivirus del MRE

h} Realizar el Inventario General de Datos Reales en el Centro de Datos, el cual se documenta y archiva permanantements

i) Brindar e! servicio de soporte a Ios correos de los Ozganos des Servicio Exterior, las cuales intercambian informacin critica y oficial diariamente !as 24 horas
al dia. E! servicio necesita del menitoreo y soporte adecuado constante

j) Administrar los dispositivos y equipos de Ia red de dafos del MRE

CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDIGIONES -

Lugar de prestacién del servicio Ministerio de Relaciones Exteriores
Inicio: 1ro de agosto de 2012

Duracién del contrato L
Termian: 31 de octubre de 2012
S/. 3,125.00 (Tres mil ciento veinticinco y 00/100 Nuevos Soles).

Remuneracién mensual Incluyen los monios y afiliaciones de lay, asi como toda deduccién aplicable al
trabajador.

condiciones esenciales del contrato Ninguna




CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESOC

Aprobacion de la Convocataria

Lunes 4 de junio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacién del proceso en el Servicio Nacional del Empleo

Del lunes 4 al viernes 15 de junio
de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos

CON

Publicacion de la convocatoria en la Pagina Institucional www. ree.aob.pe, Link
Transparencia, Convocatorias CAS

Del lunes 18 al viernes 22 de juniy
de 2012

Oficina General de Recursos
Humanes y Portal Institucional dg
Transparencia

Preseniacién del curriculum vitae documentadce en la siguiente direccidn: Pasaje
Acufia Nro. 155 - Cercado de Lima

Sabadp 23 ds junio de 2012
Hora; Desde las 08:00 horas
hasta las 15:00 horas

Oficina General de Recursos
Humanos

3 |Evaluacian de |a hoja de vida

Del lunes 25 al miercoles 27 de
junio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacian de resultados de la evaluacion del eurriculum vitae documeniado en la
Pagina Institucionzl www.rree.gab.pe, Link Transparencia, Convocatorias CAS

Jueves 28 da junio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos y Porial Institucional de
Transparencia

5 |Evaluacidn de prugba psicoldgica

Del lunes 2 gl miercoles 4 de julic
de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacian de resultados de la evaluacian psicoldgica, en la Pagina Institucional
www.mee.gob.pe, Link Transparencia, Convocatorias CAS

Jueves 5 de julio de 2012

Oficina Generai de Recursos
Humanos y Pertal Institucional de
Transparencia

Entrevista:
7 {Lugar: Sede del Ministerio de Relaciones Exiericres Jirdn Lampa N° 535 - Cercado
de Lima, De acuerdo a crden establecido

Viernes 6, lunes 9, marles 10 de
julio de 2012 Hora: De 08:00
horas a 1as 15:00 horas

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacion de resultado finat en fa Pagina Institucional www.rree.gob.pe, Link
Transparencia, Resultados de Convocatorias CAS

Miercoles 11 de julio de 2012

Oficina Genersal de Recurses
Humanos y Portal Institucional de]
Transparencia

Suscripcion del Cantrato
g [Lugar: Sede del Ministerio de Relaciones Extericres Jison Lampa N° 535 - Cercado
de Lima

Del lunes 16 al miercoles 18 de
julio de 2042

Oficina General de Recursos
Humanos

10 |Registro del Contrato

Los 5 primeros dias habiles
despues de la suscrpeion del
contrato CAS

Oficina General de Recursos
Humarnos

DE LA ETAPA DE EVALUACION

tos factores de evaluacion dentro del proceso de seteccion tendran un maxime y un minima de puntos, distribuyéndose de esta manera;

a.|Experiencia 10% 10 puntos
b.|Fermacion académica 15% 15 puntos
c.|Conccimientos para el puasta yfo cargo 15% 15 puntos

Puntaje Total de la Evaluacién de la Hoja de Vida 40 puntos

a. Evaleacion Psicolagica

20 puntos

Puntaje Total Otras Evaluaciones

20 puntos

40 puntos

100 puntas




El puntaje minime aprobatorio sera de 90 puntos

DOCUMENTACGION A PRESENTAR

Vil. 1. De a presentacién del curricutum vitae documentado:

La informacion consignada en el currculum vitae documentado tiene caracter de declaracion jurada, por o que et postulante serd responsable de la
informacion consignada en dicho documento y se somete al procese de fiscalizacion posterior gue lleve a cabo la entidad.

Sede Instituclonal del Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion: Pasaje Acufia N* 155 - Cercado de Lima

2. Documentacion adicional:

Los posiulantes presentaran ademas del curriculum vitas documentado, una cara de presentacion dirigida a la Oficina General de Recursos Humanos

3. Otra informacion que resulte conveniente:
La Oficina General d2 Recursos Humanos del MRE podra sclicitar algdn otro dacumento en cualquier etapa del proceso de selescidn

DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

Vil
1. Declaratoria del proceso como desierto
El proceso puede ser declarado desierta en alguno de o5 siguienies supuestos:
a. Cuanda no se presentan pastulantes al procese de seleccion.
b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con les requisitos minimos.
¢. Cuando hablendo cumplido fos requisitos minimos, ninguno de los posiulantes obtiene puntaje minimo en las elapas de evaluacion del praceso.
2. Cancelacion del proceso de seleccion
El proceso puede ser cancelado en alguno de |os siguientes supuestos, sin que sea responsabilidad de la enfidad:
a. Cuando desaparece la necesidad del servicio da la entidad con posterioridad al inicio del proceso de seleccion.
b. Par restricciones presupuestales.
c. Ofras debidamente justificadas
BASES GENERALES PARA EL PROCESO DE SELECCION
1X.

Procedimiento de Seleccidn y Evaluacion

La conduceion del proceso de seleccion en todas sus etapas estard a cargo de la Oficina General de los Recurses Humanos. El @rea usuaria estara
presente en la evaluacién curricular y en la entrevista personal.

El proceso de seleccidn de personal consia de tres (3) etapas:

a, Evaluacion del Curriculum Vitae Docurnentado

b. Evaluacion Psicoldgica

C. Entrevista Personal

Las stapas da seleccion son de cardcter eliminatario, siendo responsabilidad de cada postulante del seguimiento del proceso en el poral institucional del

Ministerio de Relaciones Extericres, en el Link Transparencia, Convocatorias CAS. El Cronograma del Proceso se encuenira publicado dentra de la
convaocatoria.

a) Primera Etapa: Evaluacién del Currfculum Vitae Documentado

El Postulante presentara et Curriculum Vitae Documentado, el dia especificado an el cronograma. La documentacién presentada en el Curriculum Vitae
debera de satisfacer los requisitos minimas especificados en los Términos de Referencia. El Curriculum Vitae y la documentacion que lo susiente tendran
caracter de Declaracion Jurada; para la acreditacion de 1a experiencia laboral se fomara en cuenta tnicamente las constancias de trabajo y/o servicios.

+ Curricuium vitae simple
- Copia de DNi

+ La documentacion que sustente el cumplimiente de los requisitos minimos establecidos en los términos de referencia.




£l sobre que confiene los documentes solicitados deberé llevar & siguiente rotulo.

Sefiores:
Ministerio de Relaciones Exteriores

Proceso CAS N . e e

L.a lista de los resultados de esta etapa sera publicada en la pagina institucional y tendra fa ¢alificacién de Apto o No Apto.
b) Segunda Etapa: Evaluacion Psicoldgica

La iista de los resultados de esta etapa sera publicada en la pagina institucional tendra la calificacion de Apto o No Apto,

¢} Tercera Etapa: Entrevista Personal

La entrevista personal permitira conocer si &l postulanie cumple con las competencias exigidas para el puesto, ademas de su desenvolvimiento,
conocimientos, actitud, entre otras competencias; y estara a cargo de la Oficina General de Recursos Humanos y del area solicitante de personal.

La lista de los resultadns de esta etapa serd publicada en la pagina institucional y se tendra en consideracion el arden de mérito obtenido por cada
pastulante.

De las Bonificaciones

Se otorgara una banificacian del diez par ciento (10%) sobre el puniaje obtenido en fa Etapa de Entrevista, a los postulantes gue hayan acreditado ser
Licenciado de las Fuerzas Armadas de N° 28248 y 5u reglamanto.

Asimismo, las personas con discapacidad que cumplan con los requisitos para el carge y hayan obtenido un puntaje aprobatoric ebtendran una
bonificacién del diez por ciento (10%) del puniaje final cbienido, segun Ley N° 28154, ley que madifica diversos articulos de la Ley N° 27050, Ley de
Personas con Discapacidad.

Resultado Final del Proceso de Seleccian.

Para ser declarade ganador o ganadores, el {los) pestulante (s) deberan obfener el puntaje minimo de noventa (50) puntos, que es &l resullado de 1a suma
de los puntajes obienidos en las etapas que conforman el proceso de seleccién. Sidos (2) o mas postuiante(s) superen ef puntaje minimo aprabatario, se
adjudicard como ganador o ganadores al (a los) postulante(s) que abtenga el mayor puniaje.

Ei Resuitade final del Proceso de Seleccion se publicara en la pagina institucional del Ministerio de Refaciones Exteriores, seglin cronograma.

Duraclén def Contrato

El contrato CAS que se suscriba como resultada de la presente convocatoria tendra un plazo de tres meses contados del 1ro. ds agosto de 2012 al 31 de
octubre de 2012, pudiendo prorrogarse o renovarse.

Oficina General de Recursos Humanos




