PROCESQ CAS N°032-2012/0T1

CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE:
CPERADOR DE RED TIPO 2

GENERALIDADES

1. Objeto de Ia converatoria
contratar los servicios de un : Operador de Red Tipe 2
2. Dependencia, unidad org&nica yfo area solicitante
Oficina de Tecnologias de la Informacion da la Oficina General de Apoyo a la Geslion Institucional
3. Dependencia sncargada de reallzar el proceso de contratacion
Oficina General de Recursos Hurmanas
4, Basalegal
a. Decrata Legislative N? 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios,
b, Ley Nro. 26848 Ley que establece Ja Eliminacisn progresiva del Régimen Especial del DL 1057 y olorga dereches laborales

Reglamento del Dacreto Legislativo N® 1057 que regula &1 Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, Decreto Supremo N°075-
€ 2008-PCM, maodificado por Decreto Suprermo N® 085-2011-PCM,

d. Las demds disposiciones ue regulen el Contrato Administrativo de Servicios.

PERFIL. DEL PUESTO

{1 Experiencia laboral minima de dos (2} afios er la administracion publica
7| Experiencia laboral minima de tres (3) aies sn tecnologias de infermacién
Experfencia {| Experiencia en sistemas operatives Windows XP, 2000, 2003, 2008 y Linux

11 Experiencia en mantenimiento de aplicaciones Lotus Notes/Domina, Microsoit,
SharePoint, Joomla, aulenticacidn RSA, antivirus Symaniec
{1 Experiencia en tecnolegias VPN, wireless, vlans, routing, switching

o Trabajo en equipo, preactividad, orientacién peor resullados, relaciones
ompetenclas s - y . - |
inlerpersenales, comunicacién efectiva y trabajo bajo presion

Formacidn Académica, grado académico yio
nival de estudios

T Estudios Técnicos

i Conacimientos redes LAN, MAN, WAN

Conocimientos para €| puesto y/o cargo: minimas o indispensabtes 3 Conacimientos basicos en seguridad de redes
Li Conocimientos en gestion de cperaciones alineados a ITIL

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

a) Cperar el cendro del dalos del MRE

b) Monitorear los procesos diarios y nocturnog del cenfro de datos def MRE

¢) Brindar soperte 1écnica adicional a Jas incldentes y problemes de red en Cancllleria, en los Organos del Servicio Exterlor y en los Organos Desconcenlirados
d) Evaluar los problemas e incidenies con el primer y tercer nivel de soporte de red

@) Ejecutar los procedimientos aperativos de mantenimiento a los servicios de red, elabarados por los administradores de red del MRE
{) Realizar los respaldos de informacitn seguin &l plan de respaldo establecido porfa OTI

g) Crear las cuenias de red en los sistemas de direclarios de Ja red del MRE

h) Centrolar el acceso a los servicios de red del MRE

i} Realizar mantenimiento al laboratorio de pruebas instalado para replicar incidentes

J) Capacitar al personal del area de Atenclan al Usuario (ATU) en temas relacionados a servicios de red del MRE

k} Elabarar las gulas y video luloriales ge los servicios de red del MRE

Iy Implamentacion de nuevos sesvicios te red

m} Controlar la libreria de soffware, licencias y documentacion instaladas en los equipos informaticos del MRE

n) Administrar los tokens de seguridad det MRE

a) Elaborar fas manuales y guias da uso apropiado de aplcaciones y servicios de red.

p) Realizar manienimiento al Portal del Ministerio de Relaciones Exteriores def Pent.

q) Publicar los conlenides web de Jas distintas dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores.

CONDICIONES ESENCIALES DEL SONTRATOD

ONDICIONES -

Lugar de prestacidn del servicio Ministeric de Refaciones Exteriores

Inicia; 1ro de agosto de 2012

Duracién del contrato .
Término: 31 de oclubre de 2012

S/.3,125.00 (Tres mil clento veinlicinco y 00/100 Nuevos Soles),
Remuneracion mensual Incluyen los montos y afiliaciones de ley. asi come leda deduccian aplicable al
trebajador,
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. CRONOGRAMA

Aprobacién de la Convocataria

Lunes 4 de junio de 2012

Cicina Genaral de Recursos
Humanos

Publicacién dal proceso en el Servicio Nacional del Empleo

Del lunes 4 al viernes 15 de junio
de 2012

Cficina General de Recursos
Hurmanos

Puhlicacion de la convacatoria en la Pagina [nstitucional www.rree.aob pe, Link
Transparencia, Convocatorias CAS

Del lunes 18 al viemes 22 de junin
de 2012

Oficina Generaf de Recursos
Humanos y Portal Institucional de
Transparencia

Presentacidn del curriculum vitae documeantada en la siguiente direccién: Pasaje
Acufa Nro. 155 - Cercado de Lima

Sébado 23 de junic de 2012
Hora: Desde las 08:00 horas
hasta las 15:00 horas

3 |Evaluacion de fa hoja de vida

Del lunes 25 al mierccles 27 de
junio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacion de resullados de la evaluacion del curriculum vitae documentado en la
Pagina Institucional www.rree.gob.pe, Link Transparencia, Convacatorias CAS

Jueves 28 de junio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos y Portal Institucional de
Transparencia

5 |Evaluacién de prueba psicologica

Del lunes 2 al miercales 4 de [ulio
de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacion de resultados de la evaluacién psicelogica, en la Pagina Institucianal
vanw.rree.gob.pe, Link Transparencta, Convacatorias CAS

Jueves 5 de julio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos y Porlal Institucional de
Transparencia

Entravista:
7 |Lugar: Sede del Ministerio de Refaciones Extericres Jirdn Lampa N* 535 - Cercado
de Lima. De acuerde a orden establecido

Viermes B, lunes 9, martes 10 de
jullo de 2012 Hora: De 08:00
horas a las 15:00 horas

Oficina General de Recursos
Humanos

Publicacién de resultzdo final en la Pagina Instilucional www.rree.qab.pe, Link
Transparencia, Resultados de Convocatorias CAS

Miercales 11 de julio de 2012

Oficina General de Recursos
Humanos y Portal Institucional de
Transparencia

Suscripcion del Cantrato
9 [Lugar: Seda del Ministerio da Relacionaes Exterioras Jirgn Lampa N* 535 - Cercado
de Lima

Dal lunes 16 al miercoles 18 de
julio de 2032

Oficina General de Recursos
Humanos

10 jRegisiro del Centrato

Los § primeros dias habiles
despues de a suscrpcidn del
contrato CAS

Oficina General de Recursos
Humanos

DE LA ETAPA DE EVALUACION

V.
Las fastores de evaluacién deatro del proceso de seleccion tendrén un maximo y un minimo de puntos, distribuyéndose de esta manera:
EVALUACION DI
a,|Experiencia 10% 10 punies
b, |Formacion academica 15% 15 punios
¢.|Conocimientos para el puesto y/o cargo 15% 15 punios
Puntafe Total de la Evaluacidn de [a Hofa de Vida 40 punios
a, Evaluacién Psicoldgica 20% 20 puntos
Puntaje Total Otras Evaluaclones 20 puntos
40% 40 puntos
100% 100 punlos
El purtaje minimo aprobaterio sera de 90 puntos
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DOCUMENTACION A PRESENTAR

Vvil. 1. Dela prasentacion del currlcolum vitae documentado:

La informacién consignada en el curriculum vitae documentado fiene carécter de declaracion jurada, por lo que el pasiulanie seré responsahble de fa
informacidn consignada en dicho documento y se somete al proceso de fiscalizacion posterior que lleve & cabo 1a enlidad.

Sede Instiluciona! del Ministerio de Relaciones Exteriores
Diraccion: Pasaje Acufia N* 155 - Cercadao de Lima

2, Documentacién adicional:

LLos postulantes presentaran ademas del curriculum vitae decumentada, una carta de presentacidn dirigida a la Oficina General de Recursos Humanos

3. Otra informacion que resulte conveniante:
La Oficina General de Recursos Humanos det MRE podra solicitar algan otro documento en cualguler elapa del proceso de seleccian

DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROGESO

VI
1. Declaratoria del proceso como desierto
El proceso puede ser declarado daesierto en alguno de los siguienles supuesios:
a, Cuando no se presentan postulanies al proceso de selecclon,
b. Cuando ningtne de los postulanies cumple con fes requisitas minkmos.
c. Cuando hablendo cumplido los requisites minimes, ninguno de las postulantes obfiene puntaje minimo en las etapas de evaluacion del proceso.
2. Cancelacion del proceso de seleccidn
El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea responsabilidad de [a entidad:
a. Cuando desaparece la necesidad def servicio de la enfidad con posterioridad al inicio del proceso de seleccion.
b. Paor restricciones presupussiales.
C. Otras debidamente juslificadas
BASES GENERALES PARA EL PROCESO DE SELECCION
1X.

Procedimlento de Seleccion y Evaluacion

La conduccion del proceso de seleccidn en todas sus etapas estard a cargo de fa Oficina General de los Recursos Humanes. El érea usuaria estara
presente en la evaluacion curricular y en la entrevista personat.

Ei proceso de seleccidn de personal consla de tres (3) etapas:

a. Evaluacion del Curriculum Vilae Documentado
b. Evaluacion Psicolagica
C. Enirevista Personal

Las etapas de seleccion son de caracler eliminalorio, sienda responsabilidad de cada pastulante del seguimiento del proceso en el partal institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el Link Transparencia, Convocalarias CAS. El Cronograma del Proceso se ercuentra publicado dentro de la
convocalora.

a} Primera Etapa: Evaluacién del Curriculum Vitae Documentado

El Postulante presentara €l Curriculum Vitae Documeniado, el dia especificada en el cronegrama. La documentacian preseniada en el Curriculum Vilae
cehera de satisfacer los requisitos minimos especificados en los Términas de Referencia. El Curriculum Vitae y la documentacion que lo sustents tendran
caracter de Declaracién Juratla; para la acreditacion de Ia experiencia laboral se tomara en cuenta unicamente las constancias de rabajo y/o servicios.

Curriculum vitae simple

Copia de DNI

La documeniacidn gue sustenis el cumplimiento de los requisitos minimos esiablecidos en los términos de referencia.

En caso de ser de las fuerzas armadas licenclado de las FFAA,, adjuntar diploma de Licenciado,

» En caso de ser persona con Discapacidad, se adjuntara el certificado de discapacidad emitido CONADIS

La Oficina General de Recursos pedrd salicitar decumentos originales para realizar la venificacidn posterior,




El sobre que coniiene los documentas solicitados debera flevar el sigulenie rofulo,

Sefores:

Ministerio de Relaclones Exieriores

Procesn CAS N® ... imaeees
Nombras y Apellidos:........ooccoviiviiiiii
MNamero del DNE. .o,

La lista de los resultatos de esta etapa serd publicada en la pagina instituciona! y tendra la calificacidn da Apto o No Apto.
b) Segunda Etapa: Evaluacién FPsicoldgica

La lista de los resullados de esta elapa serd publicada en la pagina Institucional tendra Ia calificacion de Apto o No Aplo.

c} Tercera Etapa: Entravista Personat

La entrevisla personal permitird canocer si el postulante cumple con las compelencias exigidas para el puesto, ademas de su desenvolvimisnie,
conasimientos, actilud, enfre ofras compelencias; y estara a cargo de la Cficina General de Recursas Humanos y del drea solicitante de persanal.

La lista de los resultados de esla etapa serd publicada en la pagina institucienal y se tendra en consideracion el orden de mérito obtenido por cada
postulanie.

De [as Bonificaciones

Se clorgara una bonificacion det diez por cienta (10%) sobre el puntaje cblenido en la Elapa de Entrevista, a fos poslulantes que hayan acreditado ser
Licenciado e las Fuerzas Armadas de N® 29248 y su reglamenlo,

Asimismo, las personas con discapacidad que cumplan con les reguisitos para el cargo y hayan cbtenide un puntaje aprabatorio oblendran una
benificacion del diez por ciento (30%) del puntaje final oblenido, seqgun Ley N° 28164, ley que madiica diversas articulos de la Ley N* 27050, Ley de
Personas cen Discapacidad.

Resultado Final del Proceso de Seleccion.

Para ser declarado ganador o ganadores, €l (los) postulanie {s) deberan obtener &f puntaje minimo de noventa (80} puntos, que es el resultado de la suma
de los puntajes obtenidos en las etapas gue conforman el proceso de seleccion. Si dos (2) o mas postulante(s) superen el puniaje minimo aprobatoric, se

adjudicara como ganador o ganadores al {a los) postulante{s} que cbtenga el mayor puntaja.

El Resultado final del Proceso de Seleccion se publicara en la pagina inslitucionat def Ministerio de Relaciones Exteriores, segin cronograma.

Duracién del Contrato

El contrato CAS gue se suscriba como resuliado de la presenie coavocatoria tendré un plazo de tres meses contados del 1ro. de agosto de 2012 al 31 de

octubre ge 2012, pudienda prormogarse & renovarse.

Oficina General de Recursos Humanos




