Lima, |7 FEB. 2020

VISTO:

El Memorandum (OPP) N° OPP00232/2020, de 12 de febrero de 2020, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, y la Hoja de Tramite (SGG) N° 481, de Ia Secretaria
General del Ministerio de Relaciones Exteriores;

CONSIDERANDQO:

Que, con Decreto Supremo N° 242-2018-EF, se aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislative N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, cuyo articulo 1 define al indicado Sistema como sistema
administrativo del Estado, con fa finalidad de orientar el uso de los recursos publicos destinados a
la inversién para la efectiva prestacién de servicios y la provision de la infraestructura necesaria
para el desarroflo del pals y cuyo articulo 4 establece las fases que tiene el Ciclo de Inversién;
siendo estas: a) Programacion Multianual de Inversiones, b) Formulacion y Evaluacion, c)
Ejecucion y d) Funcionamiento;

Que, asimismo, el numeral 5.3 del articulo 5 del citado dispositivo legal, sefiala que el
Ministro o la mas alta autoridad ejecutiva del Sector, en su calidad de Organo Resolutivo, presenta
al Ministerio de Economia y Finanzas la Programacién Multianual de Inversiones Sectorial {en
adelante, la PMI};

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/63.01, se aprueba [a Directiva
N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, (en adelante, la Directiva), cuyo objeto es establecer las disposiciones que
regulan el funcionamiento del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de
Inversiones y los procesos y procedimientos para la aplicacién de las fases del Ciclo de Inversion;

Que, el articulo 9 de la Directiva regula los objetivos y etapas de !a Fase de Programacion
Muitianual de Inversiones, sefialando como objetivo lograr la vinculacion entre el planeamiento
estratégico y el proceso presupuestario, mediante la elaboracion y seleccion de una cartera de
inversiones orientada al cierre de brechas prioritarias, ajustada a los objetivos y metas de
desarrollo nacional, sectorial y/o territorial;

Que, !as etapas de la Fase de Programacién Multianual de Inversiones son: (i) Elaboracion
y aprobacién de los indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a servicios, (ii)
Elaboracion y publicacién del diagnéstico de la situacion de las brechas de infraestructura o de
acceso a servicios, (iii) Elaboracién y aprobacion de los criterios de priorizacion, (iv) Elaboracion
de la cartera de inversiones de la PM!, (v) Aprobacién de la PMI y presentacién a la Direccion
General de Programacion Multianual de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas
(DGPMI) y, (vi) Elaboracion y publicacién de la PMI del Estado, este ultimo a cargo de la DGPMI;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0739-2018-RE, de 7 de diciembre de 2018, se
aprobaron los criterios de priorizacién de inversiones del Sector Relaciones Exteriores para la
elaboracion de la PMI periodo 2020-2022;

Que, asimismo, la Resolucién Ministerial N° 0098-2018-RE, de 18 de febrero de 2019, se
aprobaron los indicadores de brecha de infraestructura del Seclor Relaciones Exteriores, para la
elaboracion de la PMI periodo 2020-2022, publicandose en el Portal Institucional;

Que, a través del Anexo N° 06 Plazos para la Fase de Programacién Multianual de
Inversiones (periodo 2021-2023) de la Directiva General de! Sistema Nacional de Programacién
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Multianual y Gestion de las Inversiones, se establecen los plazos para la aprobacién y publicacion
de los indicadores de brecha, diagnéstico de brecha, criterios de priorizacién y cartera de
inversiones de la PM! 2021-2023;

Que, los indicadores de brecha de infraestructura y los criterios de priorizacién de
inversiones aprobados a través de la Resolucion Ministerial N° 0098-2019-RE y la Resolucion
Ministerial N° 0739-2018-RE, respectivamente, son aplicables a la Programacion Multianual de
Inversiones para el periodo 2021-2023, no requiriendo una nueva validacién metodolégica por
parte del Ministerio de Economla y Finanzas y aprobacién del Organo Resolutiva, considerando lo
estipulado en el numeral 11.3 y 11.4 de la Directiva General del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, en tanto no se ha presentado modificaciones a
la conceptualizacién y definicion de los indicadores brecha de infraestructura y los criterios de
priorizacién, lo cual fue ratificado por la DGPMI a través del Oficio N°® 010-2020-EF/63.03, de 10 de
enero de 2020;

Que, en atencion a lo dispuesto en el Anexo N° 06 Plazos para la Fase de Programacion
Multianual de Inversiones {periodo 2021-2023) de la Directiva General del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de las Inversiones, se publicé el 27 de enero de 2020 en el
portal institucional del Ministerio de Relaciones exieriores, el dlagndstico de brechas de
infraestructura y los criterios de priorizacion;

Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto a través del Memorandum (OPP)
N° OPP00139/2020, solicita remitir a las 4reas correspondientes las propuestas de cartera de
inversiones del Sector Relaciones Exteriores en el marco de la elaboracion de la PMI 2021-2023.
Habiendo remitido las areas sus propuestas de inversién a través de los memorandums: a)
Memorandum (OGI) N° 0GI000298/2020, b) Memorandum (ANT) N° ANT00019/2020, c)
Memorandum (DDF) N° DDF00066/2020, d) Memorandum (OGA) N° OGA00270/2020, e)
Memor&ndum (DGC) N° DGC00122/2020 y f) Memoréandum (DEE) N° DEEQ0041/2020;

Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto elabord en base a la propuesta
remitida por las distintas areas de la Cancillerfa, la propuesta de cartera de inversiones periodo
2021-2023, la cual fue presentada al Grupo de Trabajo que asesora y/o coadyuva en la
elaboracién del Programa Multianual de Inversiones, creado con Resolucién de Secretaria General
N° 0392-2018-RE, la cual fue validada, con la firma de todos sus miembros, a través del Acta N°
01-2020/RE,

Que, atendiendo a las consideraciones antes sefialadas, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto en su calidad de OPMI, propone la aprabacién de la PMI 2021-2023,
la cual esta compuesta por. i) los criterios de priorizacién de inversiones, ii) los indicadores
brechas de infraestructura, iii) el diagnéstico de la situacion de brechas y iv) la carlera de
inversiones periodo 2021-2023;

Que, de conformidad con el numeral 16.2 del articulo 18 de la Directiva, la Programacion
Multianual de Inversiones Sectorial es aprobada mediante la resolucién o acto correspondiente por
el Ministro, Titular o maxima autoridad ejecutiva del Sector, siendo que de conformidad con el
Anexo N° 06 de la Directiva, denominada "Plazos para la Fase de Programacion Multianual de
Inversiones (Periodo 2021-2023)", los Sectores registran su PMI hasta el 14 de febrero de 2020, y
adjuntan el documento de aprobacion del PMI hasta el 21 de febrero de 2020;

Con los visados de la Secretarfa General, de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y de la Oficina General de Asuntos Legales;

Estando a lo-expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en Ia Ley N° 29357, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores; en el Texto Unico Ordenado del
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Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, aprobado por Decreto Supremo N° 242-2018-EF; en el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Supremo N° 284-2018-EF; la Direcliva N°
001-2019-EF/63.01, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01; y, en el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 135-2010-RE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Pragramacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores Periodo 2021-2023, la cual esta conformada por: (i) Los criterios de priorizacion de
inversiones, {ii) Los indicadores brechas de infraestructura, (iii) El diagndstico de la situacion de
brechas y, (iv) La cartera de inversiones periodo 2021-2023.

Articulo 2.- Remitir la Programacion Multianual de del Sector Relaciones Exteriores
Periodo 2021-2023, a la Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas, en cumplimiento a las normativas de inversiones.

Articulo 3.- Publicar la Programacién Multianual de Inversion Publica del Sector

Relaciones Exteriores Periodo 2021-2023, en el Portal Institucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Reglistrese y comuniquese.

aclones Exteriores

Registrado en la Fecha

17 FEB 200
RM No.01 ol IRE




ANEXO DE LA RESOLUCION MINISTERIAL

PROGRAMACION MULTIANUALDE INVERSION PUBLICA 2021-2023 DEL

A G G O

SECTOR RELACIONES EXTERIORES

Criterios de Priorizacion de inversiones
Indicadores brechas de infraestructura
Diagnéstico de la situacion de brechas
Cartera de inversiones periodo 2021-2023.
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ANEXO 1.1
Criterios de Priorizacién de Inversiones
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A.
Criterio de Priorizaciéon Generales
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Criterio de Cierre de Brecha
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Formato de Criterio de Priorizacion Sectorial

Nombre de la entidad puablica: Ministerio de Relaciones Extericres
Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: 02 Relaciones Exteriores
Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Cierre de Brechas
DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El Criterio de Cierre de Brechas pricriza las inversiones que estén orientadas al cierre de brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios publices, el cual se determinz en funcion a los indicadares de
brecha de cobertura o calidad, aprobados por el sactor.

Considerando que el Sistema Nacional de Programacidn Multianual y Gestion de Inversiones esta orientado
al cierre de brechas, este critario tiene por finalidad dar mayor prioridad a aquellas inversionas orientadas a
cerrar brechas que requieren una mayor intervencion.,

METODO DE CALCULO :
El criterio de priorizacion de Cierre de Brechas (Criterio 1), es cancelatario, por lo tanto fa inversion que no
esté vinculada a este criterio de priorizacién, no califica para la carlera de inversiones, aun cuando la
inversion este alineada al criterio de priorizacién de alineamiento al Planeamiento Estratégico.

Para el caiculo del puntaje de! Criterio 1, se considera lo siguiente:

PORCENTAIE DEL
; TAJE DE
CATEGORIAS PESO INDICADOR DE BRECHA UM t
CRITERIO 1
{Entre 0 y 100)

indicadar de Brecha de Cobertura 4] IBL 0
Indicador de Brecha de Calidad 0.25 1B2 0.25
TOTAL 5=0.25 ¥ mdximo = 25 puntos

Se determina el peso (P1a y P1b) para cada tipo de indicador de brecha (cobertura v cafidad), de tal forma
que la suma sea 0.25 (precisar dichos valores en |a columna de peso); luego se determina si la inversion
esta asociada al indicador de brecha de cobertura, de calidad o a los dos tipos de indicadores, y se asigna
el valor de la brecha nacional que disponga el sectar, seglin corresponda.

Finaimente, se establece un puntaje por cada indicador de brecha, que resulta de multiplicar el peso
asignado al tipo de indicador y ! valor de! indicador de brecha.

Para el Sector los indicadores brechas identificadas para cada tipolagia de inversiones son de calidad, por
lo que el peso para este indicador es de 0.25.

i)
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FUENTE DE INFORMACION

Pregramacién Multianual del Sector Relaciones Exteriores 20128-2021

BASE DE DATOS

La base de datos del indicader de bracha se encuentra publicada en el siguiente enlace:

http://transparencia.rree.gob.pe/index.php/proyectos-de-inversion-del-sector-de-relaciones-
exteriores-5/4-6-programacion-multianual-de-inversiones-periodo-2019-2021-aprobade-en-abril-2014

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

La forma de calculo sers como se presenta a continuzacion:

PC1= (P1a" 0 }+(P1b* 0)
Donde:

PC1 = Puntaje del! Criteric 1

P1a = Peso asignado al Indicader de Brecha de Cobertura
P1b = Peso asignadgo al Indicador de Brecha de Calidad
I81 = Indicader de Brecha 1 (Cabertura)

182 = Indicader de Brecha 2 {Calidad)

N 7/
> oy
98 et
\;‘3,-»/
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Criterio de Alineamiento al Planeamiento
Estratégico
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Ficha de Criterio de Priorizacion Sectorial

| Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores N
Funcion: 02 Relaciones Exteriores
Division funcional: | 002 Servicio Diplomatico ]
Grupo funcional: 0002 Servicic Diplomatico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Alinesamiento al Planeamignto Estratégico

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio prioriza [as inversicnes que estén alineadas con los objetivos y acciones estratégicas en funcion a
su prioridad, contenido en la Ruta Estratégica del Plan Estratégico Institucional (PEl} del Pliego. Asimisma, esie
criterio prioniza aquellas inversiones qua estén vinculadas con la Politica General de Gobierno (PGG) a nive! de
los lineamientos.

De acuerdo al Decreto Legislativo N* 1432, la programacion multianual de Iz inversién debe sujetarse a ios
ohjetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamianto estratégico en &l marco del Sistema
Nacional de Planaamiento Estratégico.

Para el alineamienta de los objelivos de Ia inversion con e! planeamiento estratégico, se considera el PEl ya que
este instrumente de planeamiento reflgja, a través de sus Acciones Esiratégicas Institucionales, los servicios
que brinda la Entidad. Asimismo, estos servicios san priorizados en la ruta estratégica del PEL.

METODO DE CALCULO

Este criteria tambign es cancelatorio; por lo tanto, si ef objetivo de la inversién no esta alineada al PEI', nocalifica
para ia aplicacién de [os criterios de la segunda etapa, aun cuando la inversidn este alineada a la PGG.

Se aplica en siguientes niveles:

* Vinculacién a los Objetives Estratégicos Institucionales del PEl, este criterio prioriza fas inversionas que
estén alineadas con los Objetivos Estratégicos Instilucionales definides en ia Ruta Estratégica del PEl de los
pliegos que canforman el sector y sus organismos adscritos?.

= \Vinculacion a las Acciones Estratégicas Institucionales del PEI, este criterio prioriza las inversicnes gue estan

alineadas con las Acciones Estratégicas Institucionaies? definidas en la Ruta Estratégica del PEIl dz los

pliegos que conforman &l sector y sus organismaos adscritos.

Vinculacién con los lineamientos de la Pelitica General de Gobierno (PGG).

Para el calculo del puntaje del criterio de alinsamiento s! planeamiento estratégico se considera lo siguiente:

' €l periode de! P2l analizads debe ser cansistente con &l parlade del 201

! Para avaluar 1as transfarencias hacia los gobiernos cubnaclanales ce eansidera al FE| del #liego ractor del Sector {Ministeriol. Sar otro
lado, para la elaberacian 2e la PMI dyi Sector, sa considera &l PEL de! Flivgo qua presents la iniciativa de inyarsisn.

! 25 Accianes Estratégicas Instituzionales estén ssociadas a los servicios puiblicos qua grovea 1a eatidad,
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: - B PUNTAJE DEL
CATEGORIAS PESO | PRIORIDAD SEGUN LA RUTA ESTRATEGICA CRITERIO 2
Vinculacion @ los Sihay  poE| = (Nomero Total OFI - Nimero Pricridad OE!+1)

Qljptinss vinculacion Nomaro Total OE POEI x5
Eslratégicos 5 '
Institucionales  del Ne hay & _
PEI vinoulagien, 0= =0
Yingieckn & g8 Sithay Al = (Nomero Total AEI - Numero Prioridad AEI- 1)
Acclones vinculaeion, Nuemers Total AE| PAE|I x 15
Esltralégicas i5
Institucionales  del MNo hay yoot
PEI vinculacion, T AE1=0
Sihay
Vinculacién con los vinculzcion, PPGG =5
lineamientos de la 5 PPEG
PGG Na hay
vinculacion, PPGG =0
TCTAL 25 }‘ maximo = 25
Donde:

= Nomero Total OEl, es el ndmera total de Objetivos Estratégicos Instilucionales del PEL

» Nimero Prioridad OEI, es el orden de prioridad estabiecido para cada Objetivos Estratégicos Institucionales con
respeclo al nimero total de Cbjetivos Estratégicos Institucionzles.

« Namero Total AEL, es el nimero lolal de Acciones Estratégicas Institucionales del PEI.

Numero Prioridad AEL es el orden de prioridad estabiecido para cada Accion Estratégica institucional con respecto

al nimero total de Acciones Estrateégicas Instilucionaies. Para ello, todas las Accion Estratégica Inslitucional se

consideran de manera corralativa una vez priorizada los Objetivas Estralégicos Institucionalas.

Una iniciativa de inversion es descalificada si no esta alineada al PEI, es decir, no esta vinculada a ningun OFE|
ni a ninguna AE! (POEI + PAEI = 0).

Para aquellos casos en los que &l objetivo de {a inversién estd vinculado con mas de un OEl, entonces se hara
fa vinculacién con aquel OE! que sea considerado de mayor pricridad. Asimismoe, si el objetive de la inversion
esta vinculado con mas de una AEI, entonces se hard la vinculacion con aquella AEI gue sea considerada de
mayor prioridad, ya que ello permite asignar un mayor puntaje.

IFUENTE DE INFORMACION

Plan Estratégice Institucional (PEl) vigente, aprobado con Resolucion Ministerial N° 0867-2017/MRE.
Politica General de Gabierno {FGG).

'BASE DE DATOS

No aplica.

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de |z siguiente forma:

PTC2 = (POEI x 5) + (PAE! x 15} + PPGG




B.
Criterio de Priorizacion Sectoriales
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Criterio de Atencién a los ciudadanos en el
exterior
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacién sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores __'
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018 -
Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplematico

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Atencion a los Ciudadanos en el Exterior

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio busca priorizar aquelias inversiones crientadas a fortalecer Is atencién de ios ciudadanos peruanos
y extranjeros, que realizan tramites consulares en las Oficinas Cansulares del Pert en el exterior.

Se priorizard las inversiones en aquelias Oficinas Consulares que estén orientadas a las siguientes tres variables
© categorias: i) realizan la mayor czantidad de tramites consulares, i) cuentan con inmusble prapios; y iii) sus
activos se encuentra en muy mal estada.

Se define a las Oficinas Consulares, de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del Miristerio de
Relaciones Exteriores, como los 6rganos del servicla exterior que dependan organicamente del Despacho
Viceministerial y funcionaimente de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior, Son
respansabies de proteger los inlereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como
de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular.

Los servicios consulares constituyen un servicio de naturaleza publica que presta el Estade Peruano a sus
nacionales y a los extranjeros en el extarior, Este servicio es brindado par el Ministerio de Relaciones Exteriores
a fraves de sus Oficinas Consulares en el que se ofracen 182 diferentes tramites a la comunidad peruana, siendo
los mas solicitados los notariales y registrales.

Al mes de abril de 2018, en el que se aprobd la Programacion Multianual de Inversiones {PMI) 209-2021 del
Sector Relaciones Exteriores, se contaba can 114 Oficinas Consulares, Asimismo, ia brecha de infraestructura
definida como "Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones no adecuadas™ era del 21.23%. Con la
finalidad de contar con un criterio sectorial que permita priorizar las inversicnes del Sector, entre allas las
orientadas al servicio consular, se plantea el presente criterio 2 fin de reducir dicha brecha,

METODO DE CALCULO.

Este criterio busca asignar puntaje a aquella tipalogia de inversiones arientadas a mejorar el servicio consular,
para lo cual se le asignara valores obtenidos de acuerdo al métado de caiculo de este criterio.

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacion: "Criterio de Atencién a ics Ciudadancs en
el Exterior”. se considera: ij el peso atribuible 2 ests criterio sectorial, multiplicado por el i) valor que se obtiene




al analizar cada una de las tres variables que se consideran para priorizar una inversicn en oficinas Consulares, |
tal como se muestra en Iz siguiente ecuacion:

P x Punt (x) = PT
P = Peso del criterio de priorizacian.
Punt (x) = Resultado del andlisis de variables o categorias para una inversion en una

Oficina Consular
PT = Puntaje Total de! criterio de pricrizacién.

En casc que una inversion no esté orientada a intervenir o mejarar el servicio consular, v la inversién se
encuentre en el marco de otra tipologia de inversién, el puntaje obtenido de dicha inversién bajo este criterio
y sus variables seréd de cero (0).

I.  PESQ DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, ef Criterio de atencidn a los ciudadanos en el exterior (Criterio N° 3), tisne
un peso de 15 puntos (P3 = 15).

IIl.  ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN UNA OFICINA CONSULAR

2.1 Variable de categoria de Oficina Consular (C): Determinada por el numero de actuaciones consuiar

En coordinacion con la Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior del Ministerio de
Relaciones Extericres, direccién de linez en temas consulares del Seclor, se categorizd a las Oficinas
Consulares en el exterior de acuerdo al nimere de actuaciones consulares (trémites) ' que elias realizan
cada mes, De esta manera, se han establecido 5 categorias de oficina consular, las cuales se presentan a
continuacion:

» Categoria A= Oficina Consular con actuaciones consulares mayores a 5,000

« Categeria B= Oficina Censular con actuaciones consulares entre 2,000 y 5,000
« Categoria C= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 1,000 y 1,999
= (Categoria D= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 500 y 999

» Categoria E= Oficina Consular con actuaciones consulares entre 100 y 499

= Categoriz F= Oficina Consular con actuaciones consulares entra 0 y 99

C = Variable de Categoria de Oficina Consular (C )

En ddnde C, puede oblener los siguiantes valores:

+ Categoria A entonces valor de C= 0.50
+ Categoria B, entonces valor de C= 0.30
» Categoria C, entonces valor de C=0.10
« Categoria D, enlonces valor de C= 0.05
« Categoria E, entonces valer de C= 0.03
- Categoria F, entonces vaior de C= 0.02

! Las acluaciones consuiaras son informacion estadistica cuyo registro o realiza s Oficinas Consulares en el exterior, y son
censelidadas por la Direccién de Pelitica Consular de ta Direccion Generai de Comunidades Penanas en el Exterior y Asuntos
Consulares.
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El andlisis de |a variable "Categoria de Oficina Consular” esta orientadc a brindar un mayor puntaje a aquellas
inversiones en Oficinas Consulares donde se presenta una mayor demanda del servicio {la cual se expresa
por la cantidad de actuaciones censulares) y por lo tanto se atiende a un mayor namero de connacionales y
extranjeros (beneficiarios del servicio).

Rt a2 ) 0.02

Sl v 5y

Las actuaciones consulares sera informacién que nos brindara fa Direccion General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, la cual cuenta con Ios registros de las Oficinas Consulares
sobre las actuaciones que realiza cada misian.

El valor maximo de la variable C es 0.50, si una inversian esté orientada a mejorar los servicios de una
Gficina Consular de Categoria A, que atiende un mayor nimero de tramites.

2.2 Variable de propiedad de inmueble (1)

Con esta variable se busca priorizar las inversiones en aquelias Oficinas Consulares que cuentan con
inmueble propio. Esto permitira el uso eficiente de los recursos de inversién, considerando que se orientan
a mejorar la infraestructura en un active de propiedad del ministerio y no en un locat alguiiado que al no ser
un bien propio tiene caracter temporal y por tanto constituye un gasto y no una inversién.

I= Variable de propiedad de Inmuebla

= Sila Oficina Consular tiene inmueble propio 1= .20
. Si la Oficina Consular no tiene inmueble propio 1= 0.00

Valordela

vanal
T

La determinacién de fa condicién de un inmueble si es propio, alquitado o cedido en uso, sera a través de los
reportes de los inmuebles de los consulados otorgados el primere de ellos por la Oficina de Control Patrimenial,
el segundo y tercero por fa Oficina de Gestion del Servicio Exterior, ambos de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Relacianes Exteriores.

El valor maximo de la variable | es 0.20, si una inversion esta orientada a mejorar los servicios de una Oficina
Consular que cuenta con inmuekle propio.
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E.a Variable del Estado de los activos (A}

Con esta variable se busca priorizar las inversiones que provengan de aquellas Oficinas Consulares cuyos
activos se encuentran en muy mal estado y afectan la prestacion del servicio consular. Para ello se considera
activo a la: i) infraestructura, ii) equipamiento y mobiliario; v iii) sistemas informéticos y comunicaciones.

A= Variable de estado de los activos de las Oficinas Consulares
«  Siel activo esta en muy mal estado A= 0.30

»  Siel active estd en mal estado A=0.20
+  Siel active esta en buen estado A=0.00

stado 0.20
|_Buen estado 0.00

El valor maximo de |a variable A es 0.30, si una inversién ssta orientada a mejorar los servicios de una Qficina
Consular que cuenta con activos en muy mal estado.

La identificacion de |a condicin del estado de ics inmuebies en las Oficinas Consulares, serd a través del reporie
otorgado por la Oficina General de Administracion que consaclida la informacion brindadas por las misiones sobre
el estado de su infraestructura y activos, informacion que brinda de manera anual en el marco del Reglamento
para el mantenimiento de los bienes inmuebles de propiedad o bajo administracion del Ministeric de Relaciones
Exteriores en el exterior (aprobada con Resolucion Ministerial N° 0779-2006/RE).

ll.CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Una vez que se analiza la inversién con estas tres variables del criterio de priorizacion: i) categoria de Oficina
Consular, i) propiedad del inmueble v iii) estade de los activos; y se obtengan valores para cada uno de ellos
se suman y se multiplica por ei peso asignads al criterio, tal como se observa a continuacion:

P x (C+I+A)=PT

P: Peso

C: Valores de la variable “Categoria de oficina consular”

| : Valores de la variable "Propiedad del inmueble”

A: Valores de la varizble "Estado de los aclivos”

PT: Puntaje total obtenido por la inversion en e! criterio de “Afencion a los ciudadanos en el exterior

Cel ejercicio de asignacion de valores a cada una de las variablas y el peso determinada para el criterio de
priorizacidn, se ohtiens que los valores de dicho criterio, como maximo podrén ser los que s& muestran en

el cuadro.
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| Totales -
| (P x Variable}

7.50

3.00

A 0.30 4.50

alisis del criteri
‘en el exterior

‘FUENTE DE INFORMACION

» Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC) del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE).

ode
| 1500

= Oficina General de Administracion (OGA) del MRE

BASE DE DATOS

» La DGC brindara ios "Reportes de Actuaciones Consulares de cada Oficina Consular”, a fin de
ubicarlas en las categorias identificadas para e anslisis de este criterio.

» La OGA brindaré a través de su Oficina de Contrel Patrimenial el “Reporte de los inmuebles propios
del MRE en el exterior” y a través de su area de infraestructura el “Informe situacional de los activos
presentes en las Oficinas Consulares™

SINTAXIS DEL PUNTA.E TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguients farma:

PTC=Px(C+i+A)

: Puntzje Tolal del Criterio
: Peso del criteric
. Valar de fa variable de Categoria de Oficina Cansutar
: Valor de la vanable de Propiedad de Inmueble
. Valor de |z variable de Estado de los activos

>~ 0704l
0
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Criterio de Fortalecimiento de las relaciones
diplomaticas
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad puablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores o
Fecha de elahoracion: 30 de octubre de 2018 o
| Sector: Relaciones Exteriares
Funcioén: 02 Relacicnes Exteriores
Divisién funcional: 002 Servicio Diplomatico
Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico N

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de fortalecimiento de las relaciones diplomaticas

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criteric busca priorizar aquellas inversiones orientadas a fortalecer las relaciones diplomaticas con los
estados y organismos internacionaies de mayor prioridad segun los objstivos de politica exterior. Se priorizara
las inversiones en aquellas embajadas y representaciones permanentes que tengan las siguienles variables o
categorias: i) se encuentren ubicadas en dress geograficas y organismos internacionales estratagicos, ii)
cuenten con inmueble propios, y iii) el estado de los aclivos esté en muy mal estado.

JUSTIFICACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores es la entidad que ejerce la representacién del Estado en el ambito
internacional a través del Servicio Diplamatico de la Replblica y del Servicio Exterior. Dichas funciones son
llevadas a cabo ante los Estados, a través de las embajadas, y ante los organismos internacionales, a través de
las representaciones permanentes.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relacionas Extericres, las embajadas
son c¢rganos del servicio en el exterior que dependen organicamante del Despacho Viceministerial y
funcionalmente de los érgancs de linsa en funcion a las materias que sean de su compelencia. Son
responsables de ejecutar la politica extericr y defender los intereses del Estado y de las personas nalurales y
juridicas nacionales en el extranjero, mediante su gestion an los dmbitos polilico, diplomatico, econdmico,
financiero, comercial, cultural, social y humanitario.

Las representaciones parmanentes ante los organismos internacionales son drganos del servicio exterior que
dependen orgénicamente del Despacho Viceministerial y funcionalmentea de la Direccion General para Asuntos
Muitilaterales y de los érganos de linea respecto a la materia de su competencia. Son responsables de ejecutar
la politica exterior en el marco de las arganizaciones y organismos internacionales, asi coma de promover y
defender los intereses del Estado en ese ambito.

Al mes de abril de 2018, en el que se aproba la Programacian Mullianual de Inversiones (PMI) 2019-2021 del
Seclor Relaciones Exteriores se contaba con 64 embajadas vy 5 representaciones permanentes. Asimismo, se
contaba con una bracha de infraestructura denominada "Parcentaje de las Misiones que realizan servicios de
represaniacion diplomatica en condiciones no adecuadas”, era del 84.38% en las Embajadas (Cancillerias y
Residencias) y en las representaciones permanentes era de 80%. Con la finalidad de contar con un criterio
sectorial que permita priorizar las inversiones del Sector, entre ellas las crientadas al serviclo de representacion

diplomatica, se pfantea &l presente criterio.
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METODO DE CALCULO. :

Este criterio busca asignar puntaje a aqguellas inversiones orientadas a mejorar @l servicio de representacion
diplomatica, para lo cual se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de célculo de este criterio.
En caso unz inversion no esté orientada a intervenir este tipo de servicio, el valor de esa inversion bajo este
criterio sera de cero (0),

Para el célculo del valor de cada variable del criterio de pricrizacion: “Criterio de fortalecimiento de ias
relaciones diplomaticas”, se considera: i) el peso atribuible 2 este criterio sectorial, multiplicado per el ii) valor
que se obtiene al analizar cada una de las tres variables que se consideran para priorizar una inversion en
embajadas y representaciones permanentes, fal como se muestra en la siguiente ecuacion;

| PxPunt (x)=PT

P = Peso dei criteric de priorizacion.
Punt (x)} = Resultado del andlisis de variables para una inversién en una embajada yio

representacion permanente.
PT = Puntaje de fa variable

En casc una inversién que no esté orientada a intervenir o mejorar el servicio de representacion diplométics,
y lainversion se encuentre en el marco de otra tipoiogia de invarsion, el puntaje obtenido de dicha inversién
bajo este criterio vy sus variables sera de cero (0).

I. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criteric de fortalecimiento de las relaciones diplomaticas (Criterio N°
4). tiene un peso de 15 puntos (P4 = 15).

Il. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN UNA EMBAJADA Y/O REPRESENTACION
PERMANENTE

2.1 Variable Categoria de la misién ubicada en area geografica y/o organismo _internacional
estratégica (G):

Esta variable busca pricrizar las inversiones en aquellas embajadas y/o representaciones permanentes que
esteén ubicades o participen en paises y organismos internacionales, respectivamente, que resulten ser
eslratégicos para ef Pert en el ambito politico, diplomatica, econémico, financiera, comercial, cultural, social
y humanitario®,

La categorizacion de estas misiones se realizd en coerdinacion con la Direccion General de Estudios y
Estrategias de Politica Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, direccién de linea que esta
encargada de disefiar y proponer {as politicas, visién, misién, lineamientos, objetivos y estrategias en materia
de pclitica exterlor del Pals.

CAT A= Sur América 1 (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador), Norte América (Estados Unidos,
Mexico y Canadd), Europa 1 (Alemania, Espafia, Francia, ltalia y el Relno Unide), Organismos
Internacionales 1 (Naciones Unidas -sedes en Nueva Yark y Ginebra), y la Organizacian de Estadas
Americanos —sede en Washington D.C.)

“ L2 ubicacion geogrifica de tas embajadas y los organiemos internacicnales an l2s que participan fas rapresentaciones diplomatizas serin
brindadas por la Direccién General de Estudios y Estrategias de olitica Exterior.
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CAT B= Sur América 2 (Resto de paises sudamericanos), Asia 1 (China, Corea, India, Japdn y Singapur),
Organismos Internacionales 2 (UNESCQ —sede en Paris; CACI —seds en Mantreal.)

CAT C=Centro América, Europa 2 (Resto de paises europecs), Asia 2 (Resto de paises del Asia), Africa,
Oceania, Medio Orienta

G = Variable de Categoria de fa misién por ubicacién en area geografica vy organismo internacional
esiraiégica

£n donde G puede obtener los siguienies valores:

+ Categoria A, entonces valor de G=0.50
+  Categeria B, entonces valor de G=0.30
+  Categoria C, entonces valor de G=0.20

El andlisis de la variabie "Categoria de la misién ubicada en area gecgrafica y/o crganismo internacional
estratégica” esta crientado a brindar un mayor puntaje a aquallas inversiones que propcnen intervenir en
embajadas y/o representaciones permanentes que pertenecen z la categoria A, y un menor puniaje a los
ubicados en ia categoria C.

ol
S
i

estratégica

La informacién de ubicacién geogréfica de las embajadas y arganismos internacionales en la que
participan las representaciones diplométicas que permitird categorizar a estas misiones sera brindada por
la Direccion General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior.

El valor méximo de la variable G es 0.50, si una inversian esta orientada a mejorar una embajada yio
representacion permanente ubicada en la Categoria A.

2.2.Variable Propiedad de inmueble (I}

Con esta variable se busca priorizar las inversicnes en aquellas embajadas yfo represeniaciones
permanentes que cuentan con inmueble propio. Esto permitira el uso eficiente de los recursos de inversion,
considerandc que se orientan a mejorar |z infraestructura en un active de propiedad del ministerio, y no en
un local alquilado que al no ser un bien propio lisne caracter temporal y, por tanto, constituyen un gasto y no
una inversian,

I= Variable de propiedad de inmueble

+  Sila embajada y/o representacion permanente tiene inmueble propio I= 0.20
*  Sila embajada y/o representacion permanente no tisne inmueble prapio 1= 0.00
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La identificacién de la condicion de un inmusbie si es propio sera a través del reporia da los inmusbles de las
embajadas y representaciones otargada por la Oficina de Contral Patrimonial. En el caso de los inmuebles
alquitados o cedidos en uso esta informacidn sera brindada por la Oficina de Gestion del servicio al exteriar.
amboes de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exiericras,

El valor méaximo de la variable | es 0.20, si una inversién estd orentada a mejorar los servicios de una
embajada y/o representacion permanente que cuenta con inmueble propic.

2.3.Variable del Estado de los activos (A}

Con esta variable se busca priorizar aquellas embajadas y/o representaciones permanentes cuyos activos se
encueniran en muy mal estado y afectan ia prestacion del servicio de representacion diplomatica. Para ello se
considera aclive a la: i) infraestructura, i) equipamiente y mobiliaric, iii) sistemas informéaticos ¥
comunicaciones.

A= Variable de estade de los aclivos de las embajadas y/o representaciones permanentes

+  Sielaclive esté en muy mal astado A=0.30
+  Sielaclivo esta en mal estado A=0.20
= Siel activo esta en buen estado A=0.00

0.00

La identificacion de la condicion del estado de los inmuebles en las Oficinas Consulares, sera a través del
reporie otorgado por la Oficina General de Administracion que consolida |a informacién brindadas por las
misicnes sobre el estado de su infraestructura y activos, informacién que brindz de manera anual en el marco
del Reglamento para el manienimiento de los bienes inmuebles de propiedad o bajo administracién del
Ministerio de Relaciones Exteriores en el exterior (aprabada con Resolucién Ministerial N® 0779-2006/RE).

El valor méximo de la variable A es (.30, si una inversién esta orientada a mejorar los servicios de una
embajada yfo representacion permanente que cuenta con activas en muy mal estado.
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iit. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Una vez que se znaliza la inversion con estas tres variables del criterio: i) Categeria de la misién ubicada en
area geografica y/o organismo internacional estratégico, ii) propiedad de! inmueble y iii) estade de los activos; y
se obtengan valeres para cada uno de ellos se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, tal como
se observa a continuacion:

P x (G+I+A)= PT

P: Peso del criterio de priorizacion

C: Valor de Iz variable “Categoria de la mision ubicada en area geografica y/o crganismao internacional
estratégica”

| : Valor de la variable “Propizdad del inmueble”

A: Valor de |a variable “Estado de los aclivos™

PT: Puntaje total obtenido por la inversion en el criterio de “fortalecimiento de las relaciones
diplomaticas”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de Ia variables y el peso se obtiene gue los valores del
criterio maximo podran ser los que s& muestran en el cuadro:

g%' _Valores |
|m oi%%%

\ B : r
o dalotr SRRSO b

0.50 7.50
0.20 3.00
A 0.30 4.50

Ia inversién en el anall
de las relac

FUENTE DE INFORMACION

1).-Direccién General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior (DEE) del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE).

2).-Oficina General de Administracién (OGA) del MRE
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BASE DE DATOS

La DEE brindarz los "Reportes de ubicacion de las embajadas y representaciones del Peri en el exterior”,
a fin de ubicarlas en las categorias identificadas para el analisis de este criterio.

La OGA brindara a través de su Oficina de Control Patrimonial el “Reporte de los inmuebles propios del MRE

en el exterior” y a través de su rea de infraestructura el "Informe situacional de los activos presentes en
las embajadas y/o representaciones permanentes”

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION,

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:
PTC=Px(G+I1+A)

PTC : Puntaje Tatal del Criterio

P :Peso del criterio

C  :Valorde la variable de Categoria de Oficina Consular
I :Valor de Ia variable de Propiedad de Inmuebie

A :Valor de la variable de Estado de los activos
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizaciéon sectorial

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: | 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcidn: 02 Relaciones Exteriores

Divisién funcional: 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

INOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL 2

Criterio de interés nacional

‘DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio busca priorizar aquellas inversiones declaradas de interés nacional por norma axpresa yo aquellas
orientadas a cumplir compromisos de caracter internacional.

JUSTIFICACION

Este criterio busca priorizar las inversiones que sen de interés para el Estado va sea por el impacts que ésta
genera en el ambito nacionat y/o internacional, en el marco de las compelencias del Ministerio de Relaciones
Exterioras. Eslas inversiones deberan ser denominadas como tal "de interés nacional® por el Eslado a través
de las normas, ya sea: i) Dacretos Legislatives, i) Decretos Supremos, i) Resoluciones Ministeriales, entra
otros. Asimisme, el criterio pricriza aquellas inversiones orientadas al cumplimientos de compromisos de
caracter internacional. Dichos compramisos deberdn estar expresos en acuerdos, tratados, declaraciones
conjunias, organismos internacionales, entre otres instrumantas internacionales, en los que nuestro pais haya
contraido compromisos internacionales.

‘METODO DE CALCULO. :

Este criterio busca asignar puntaje a aquellas inversiones que sean declaradas de interés nacional por norma
expresza ylo aquellas orientadas a cumplir compromisos de caricter internacional, pars lo cual se le asignara
valores obtenidos de acuerdo al método de calculo de este criterio. En casa una inversion no presente esta
naluraleza, el valor de esa inversién bajo este criterio sera de cero (0).

Para el calcule del valor de cada variable del criterio de pricrizacion: "Criterio de interés nacional®, se considera
lc siguiente: i) el peso afribuible z este criterio secloral, multiplicado por &l i) valor que se obtiene al analizar las
variables que se consideran para priorizar este tipo de inversiones, tal como se muestra en |a siguiente ecuacion:
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P x Punt (x) = PT

P = Pesa del criterio de priorizacion
Punt = Resullado de! analisis de variables para una inversién de "interés nacional”
PT = Puniaje de la inversion con lo que se prioriza

En caso una inversion no cumpla fa condicién de ser de interés nacional exprasa por norma, el puntaje
obtenido de dicha inversién bajo este criterio v sus variables sera de cero (0).

I. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, el Criterio de 5 (Criterio N° 5), tiene un peso de 6 puntos (P5 = 6).

Il.  ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION DE INTERES NACIONAL

2.1 Variable de Inversidn de interés nacional expresa en norma (In) :

Esta variable busca priorizar aquellas inversiones que han sido declaradas de inlerés nacional de manera
8xpresa por norma ya sea: i) Decretos Legislativos, i) Decretos Supremos, iii) Resoluciones Ministeriales,
entre ctros.

In =Variable de inversidn de interés nacional expresa por norma
En dende In puede tomar los siguientes valores:

+ Silz inversion es de interés naciona! dectarada par norma expresa In= 0.50
+  Silainversion no es de interés nacional declarada por norma expresa In= 0.00

Se determinara si una inversicn es de interés nacional si existe un dispositivo legal que lo declara como tal,
una de las fuentes a corrchorar este dispositivo es a través del Diarlo E! Peruane o fa infarmacion que pueda
brindar la Direccion de Linea encargada en este tema.

El valor maximo de la variable In es 0.50, si |a inversian as de interés nacional declarada por norma
expresa, si no adopta &l vaior de 0,

2.2 Variable de Inversién orientada a cumplir compromisos de cardcter internacional (Cint) :

it
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El criterio prioriza aquellas inversiones orientadas al cumplimientos de compromiscs de caracter
internacional, derivados de acuerdoes, tratados, declaraciones conjuntas, organismos internacionales, entre
otros, an el que se hayan adoptados compramisos internacionales por parie del Peru.

Cint =Variable de inversion orientada a cumplir compromiscs de cardcter internacional

+  Silz inversidn asta orienladz a cumplir compromisos Cint =(0.50
de cardcter internacional

+  Silainversion no esta orientada a cumplir cormpromisos  Cint = 0.00
de cardcter internacional

Pl sl

L0
ermacional

Se determinara si una inversidn esta orientada 2 cumplir compromisos de carécter internacional si existe un
acuerdo bifateral, ratado, declaraciones conjuntas que lo daclara como tal. Estos acuerdos o compromisos
podran ser solicitades a las Direcciones de linea que impulsa la inversién como tal.

El valor maximo de la variable Cint es 0.50, si una inversién esta orientada 2 cumplir compromisos de
cardcter internacional.

. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Una vez que se analiza la inversién con estas dos variables del criterio; y s& obtengan valarss para cada
una de ellos se suman y se multiplica por el peso asignado al criterio, tal como se observa a conlinuacion:

P x (In + Cint)=PT

P: Peso dal criterio de priorizacién

In: Valores de |a variable “Inversion de interés nacional”

Cint : Valores de la varigble "Inversién orientada a cumplir compromisos de cardcter internacional"
PT: Puntaje total obtenida por la inversion en &l criterio de “inversian de interés nacional”

Del ejercicio de asignacion de valores a cada una de la variables y el peso se obtiene que los valores del
critario maximo podran ser:
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Con este criterio Ias inversiones podrian ser calificadas come de interés nacional y & la vez cumplir
compromisos de caracter internacional. Para ello e! puntaje maximo seria 15.

FUENTE DE INFORMACION

1. Para inversiones de interés nacional expresa por norma

A través de las publicaciones en el holetin de Normas Legales del diario "El Peruano” , con narmas tales como:
Decretos Legisiativas, Decratos Supremaos, Resoluciones Ministeriales, otros.

2. Para inversiones que cumplen compromisos de cardcter internacional

A lravés de las Direcciones de Linea o drea que impuisa la inversion

BASE DE DATOS

1. Parainversiones de interés nacional expresa por norma

*  Decretos Legislativos
+  Decretos Supremos
+ Resoluciones Ministeriales, entre otros.

2. Parainversiones que cumplen compromisos de caracter internacional
*  Acuerdos

+ Tratados
+  Declarzcionas conjuntas, entre otras

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de Iz siguiente forma:
PTC=P x(in+Cint }

PTC : Puntaje Total del Criterio
P : Peso del criterio
In : Valor de la variable de inversion de interss nacional eXpresa por norma
Cint : Valor de |a variable de inversidn orientada a cumplir compremisos de caracter internacicnal
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Criterio de zonas de frontera
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ANEXO

Formato de presentacion del criterio de priorizacion sectorial

Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracidn: 30 de octubre de 2018

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: N°® 17 Ambiente

Divisién funcional: N° 054 Desarrollo Estratéaico, Conservacion y aprovechamiento
sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: N° 0123 Gestion del territorio

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio zonas de frontera (control fronterizo)

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criteric busca priorizar aguelias inversiones orientadas a fortatecer fa integracion y el contral fronteriza en
las areas limifrofes del pais. Se priorizara las inversiones del secior en aguelias dreas de frontera: ) con mayer
transitabilidad de personas, ii) con mayor transitabilidad de mercancias, i} en Pasos de Frontera habilitados y
operativas, iv) con interés comercial estratégico, v) que requiera mayor presencia del Estado.

Los servicios de control fronterizo son los servicios prestados por los funcionarios nacicnales competentes
designados por el Pais de Salida y dei Pais de Enirada, que verifican y supervisan fas condiciones legales de
entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y vehiculos en los Centros de Alencidn en Frontera — CAF
{Centros Binacionales de Atencion en Frontera — CEBAF yio [os Centros Nacionales de Atencian en Frontera —
CENAF) ubicados en los Pasos da Frontera del pais. En los CAF, CENAF y/o CEBAF, se debe tener, al menos,
la presencia de 4 entidades: SUNAT, MIGRACIONES, SENASA y PNP.

Un paso de frontera se define como &l conjunto de elementos fisicos, organizativos y de procedimientos,
necesarics para que las personas y/o mercaderias transportadas, puedan atravesar los limites de dos paises,
cumpliando can los requisitos y contreles impuestos por las autoridades nacicnaies de los mismos.

Las caracteristicas generales para el paso “deseable”, en la zona fronteriza son las siguientes:

Existencia de centros de control intearados para el transporte de cargas y pasajeros con el criteric de pals
de entrada de la marcaderia o de las personas, pais sede de los controles;
Integracian fisica y funcional de los controles que permita que el vehiculo y 12 mearcaderia sean “vistos una
sola vez",

- infragstructura apta para el desarrollo de tedas las modalidades aduaneras consagradas en la legislacién
aplicable;

- Interconexion de los sistemas informaticos del paso con SuS enlidades madras,

- Interconexion de los sistemas informéticos de los entes similares de ambcs paises;
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- Sislema informatizado de control de gestién de la labor realizada por cada organismo, accesible para los
distintos actores involucrados en forma directa o indirecta:

- Determinacién poiitica de los paises concernidos para parmitir el desarroilo de lodas las modalidades
operativas prevista en la normas regionales vigentes: exportaciones, importaciones y transitos aduaneros;

A continuacion se presentan las principales limitaciones existentes en los pasos de frontera, de acuerdo a la
informacian del Plan Estratégico que contempia trabajos de campag®.

Operativa

* La presencia de !as autoridades de frontera se distribuye de manera heterogénea en los Pasos de Contral
de Frontera (PCF).

* En algunos PCF los horarios no estan unificados para todas las instituciones.

* No existe una transferencia de funciones entre las entidades ya que éstas lienen campetencias diferentes.

Infraestructura

« La mayoer parte de los PCF se encuentran proximas a poblaciones {menos de 1 km).
* En cuanto a la conectividad carretera, 13 PCF (11 oparativos) se localizan praximas de una Carrelera
Macicnal, en su mayeria pavimentada.

Servicios bésicos equipamiento

+ Los Pasos de Frontera Santa Rasa - Loreto, inapari, Alamor, L= Tina y Espindolza cuenta con problemas de
servicios basicos de luz, agua y desagiie o tienen algun tipo de restriccion para algune de los sectares alli
presenies.

* Falta de coordinacion para poder compartic proyectos que progorcionen servicios bésicos y de
comunicacion entre ambos palses.

* En general, Izs entidades no cuentan con transporie para el trasiado de los empleados desde |a sade al
PCF

= Tan sole Santa Rosa (Tacna) y Desaguadero (Punc} cuenta con equipamiento espacifico; tales como: hormo
incinerador, balanza de pesaje para carga o escaneres para eguipaje, en especial existe una demanda
importante de escaner de equipajes y escaner para camiones parz aquellos pasos con flujos importantes
de transito.

Servicios de comunicacion

Tan sdlo 4 PCF cuentan con internat y telefonia para todas las institucicnas prasantes.

Todavia mucha informacian sigus llegando o registrandose de manera no electrénica (manual), y esto
implica que no se comparta informacién entre las instituciones nacionales ¥ la contraparte, no se tenga
acceso 2 las bases de datos y no se disponga de informacion actualizada.

Coordinacion entre entidades

* La coordinacion entre entidades, tan solo se realiza de manera formal en 2 PCF (PCF Eje Vial 1 y PCF
Santa Rosa (Tacna)).

¢ En el resto de los casos no hay una coordinacion mas alla de las exigencias procedimentales.

* Lz coordinacion que sz lleva a cabo con las entidades de Ia confraparte tan solo ocurre de forma constante
en EV1y Santa Rosa {Tacna).

* El cual incluye: visitas 4 Ios pasos de frontera seleccionados, cuestionarios eaviados a las instituciones tanta ea las sedas regionalas
camo las presentes en los PCF, asi camo de las raunionas mantonidas durants 1a elzhoracidn dal Plan,
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METODO DE CALCULO

Este criterio busca asignar puntaje a aguellas inversiones orientadas a fortalecer la integracion y el control
fronterizo en las dreas limitrofes de! pais, para lo cual sz le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de
calculo de este criterio. En caso una inversién no tenga dicha naturaleza el valor asignado sera de cero (0).

Para el calculo del valor de cada variable del criterio de priorizacién: “Criterio de zonas de frontera”, se considera
i) el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado par el i) valor que se obtiene al analizar las varables
que se consideran para priorizar una inversién de esta naturaleza, tal como se muestra en la siguiente ecuacion:

P

— - s—_— P ———

xPunt (x) = PT

P = Peso del criterio de priorizacién

Punt (x) = Resultado del analisis de variables para una inversion en zonas de frontera
(contral fronterizo)

PT = Puntaje total de la variable.

I. PESO DEL CRITERIO

En el Sector Relaciones Exteriores, e! Criterio de zonas de frontera (Criterio N* 7), tiane un pesc de 2punios
(P7=2).

Il. ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION EN ZONAS DE FRONTERA (CONTROL
FRONTERIZO)

2.1 Variable de Transitabilidad de persanas (Tp):

Este criterio prioriza las inversiones en los pasos de frontera que cuente con mayor transitabilidad de
personas por el servicio pihlico asociade a la inversion.

Tp = Varable de transitabilidad de personas

En donde Tp puede tomar los siguientes valores:

- Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frontera por dia es de 0 a 500 Tp=0.07
*  Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frantera por dia es mayor de 500 a 2000 Tp=0.13
+  Sila transitabilidad de personas en el Paso de Frontera por dia es mayor a 2000 Tp =0.25

; 3
4 sy
e T b

| Transitabilidad de personas por dia de 0 a 500 persona
Transitabilidad de personas per dia es de mayor de 500 a
2000 personas

Transitabilidad de personas mayor de 2000 personas

Puntaje Tp
maximo = 0.25




La informacion de transitabilidad de parsonas en el paso de frontera a intervenir se realizard por medio de
los registro de centrol de la Superintendencia Nacional de Migraciones en sus puestos de contral de frontera.
Esta informacion serd gestionada ante dicha instilucion por la Direccidn de Desarrolio e Integracion
Fronteriza.

El valor maximo de [a variable Tp es 0.25 , si el pasc de fronterz presenta un mayor transito de personas
ubicadas an el rango mayoer a 2000 personas.

2.2 Variable de Transitabilidad de mercancias (Tm ) :

Este crilerio prioriza las inversiones en los pasos de frontera qus cuente con mayor transitabilidad de
mercancias por el servicio gublice ascciado a la inversion.

Tm = Varizble de transitabilidad de marcancias

£n donde Tm puede tomar los siguientes valores :

«  Silz transitabilidad de mercancias en ei Paso de Frontera por diz es de 0 a 100 Tm=0Q.07
+  Sila transitabilidad de mercancias en &l Paso de Frontera por dia s mayor de 1002 500 Tm =0.13
+  Sila transitabilidad de mercancias en el Paso de Frontera por dia es mayor a 500 Tm=0.25

Transitabilidad de mercancias por dia de 0 a 100

| toneladas 0.07

Transitabilidad de mercancias por dia es mayor de 100 5

as 0.12
| a 500 taneladas 0.25

| Transitabilidad de mercancias por dia mayor a 500 :

| toneladas

Puntaje Tm
maximo = 0.25

La informacion de transitabilidad de mercancias en el paso de frontera a intervenir se realizara por medic de
los registro de control de la Superintendencia MNacional de Aduanas y Adminisiracion Tributaria en sus
puestos de control de frontera. Esta informacion sera gestionada ante dicha institucién por la Direccion de
Desarroile & Integracion Fronteriza.

E! valor maximo de |a variable Tm es 0.25, si el paso de [rontera presenta un mayor trénsito de mercancias
ubicadas en el rango mayor a 500 toneladas.

2.3 Variable de paso de frontera habilitado y operativo (Fho)

Este criterio prioriza las inversiones cuyo paso de frontera esta habilitada y operativa para brindar servicios
de control fronterizo.

Un paso de frontera habilitado se dsfine como el conjunto de elementos fisicos, organizativos y de
procedimientos, necesarios para que las personas y/o mercaderias transpertadas, puedan atravesar los
limites de dos palses, cumpliendo con los requisitcs y controles impuestos por las autoridades nacionales
de los mismos. La habilitacion de un paso de frontera obedsce a factores externos, politicas binacionales
ralacionados a aspectos culturales, socisles, economicas, comerciales, y olres, entre paises limitrofes.
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Un paso de frontera operativo es aquel cuando al menos dos de las cuatro autoridades fronterizas

(Aduanas, Migraciones, PNP y SENASA) estan presentes ejerciendo centrol fronterizo en las instalzciones
de control.

Fho =Variable de Paso de frontera habilitado y oparativo
En donde Fhe puede tomar los siguientes valores:
+  Siel paso de frontera esté habilitado y operativo Fho =0.25

+  Siel pasc de frontera estd habilitado y no cperativo Fho =0.13
+ Siel paso de frontera no esta habilitade y no aperativa Fho =0.07

: ] Maximo =0.25

Lz Direccién de Desarrolio e Integracion Fronteriza cuenta con una relacion de los 25 pasos de frontera
existente en el Perd, en el cual se identifican cuales se encuentran habilitados v cperalivos.

El valor maximo de la variable Fho es 0.25, si el paso de frontera se encuenira habilitado y cperative,
cumpliendo las dos condiciones de funcionamizsnto.

2.4 Presencia del Estado (Pe)

Este criterio prioriza las inversiones de aquellas pasos de fronleras algjados a fin de facilitar al acceso a
los servicios y presencia del estado peruanc para el ejercicio de la soberania nacional.

Pe =Variable de presencia del Estado
En donde Pe puede tomar los siguientes valores:

< Siel tiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es menor a 1 hora Pe =0.07
«  Sieltiempo de traslado de una capital de provincia al CAF, es de 1 hora a 3 haras Pe = 0.13
= Siel tiempo de trasiado de una capital de provinciz al CAF, es mayor a 3 horas Pe =0.25
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0.07

0.13

0.25

Maximo = 0.25

La presencia det Estado en zona de frontera para este criterio se determinara considerando la distancia en
horas desde |a capital de provincia mas cercana al distrito donde se encuentra el Centro de Atencion de
Control Fronterizo. Esta informacidn puede obtenerse de los mapas viales a nivel regional y provincial del

Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Ei valor maximo de la variable Pe es 0.25, si el pasc de fronlera requiere un tiempo de traslacdo de una
capital de provincia al CAF mayoer a 3 horas.

1. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

Px(Tp + Tm + Fho + Pe )= PT

P: Pesc del criterio de priorizacion

Tp: Variable de transitabilidad de personas

Tm: Variable de transitabilidad de mercancias

Fho: Variable de paso de frontera habilitado y operativo.
Pe: Variabla presencia del Estada,

PT: Puntaje total del criterio de priorizacion.

FUENTE DE INFORMACION

* Direccion de Desarrollo e Integracion Fronteriza del MRE
« Superintendencia Nacicnal de Migracicnes

« Superintendencia Macional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

BASE DE DATOS

* Reporte de controt de parsonas de los centros de control de frontera de Migraciones

» Reporte de contfrol de marcancias de los centros de control de frontera de SUNAT




» Reporte de Pasos de Frontera operativos y habilitados

* Reporte de distancias de los CAF con las capitales de provincia mas cerczana

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguients forma:
PTC = Px( Tp+ Tm + Fho + Pe)

P: Pesoc del criterio de priarizacion

Tp = Variable de transitabilidad de personas

Tm = Variable de transitabilidad de mercancias

Fho =Variable de Paso de frontera habilitade y operativo
Pe =Variable de presencia del Estado

| PTC: Puntaje total obtenido por el criterio de priorizacion.
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Criterio de fortalecimiento institucional



ANEXO

Formato de presentacién del criterio de priorizacién sectorial
Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 30 de octubre de 2018
Sector: Relaciones Exieriores
Funcion: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestidn
Grupo funcional: 0010 Infragstructura y equipamiento

‘NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de fortalecimiento institucional

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio arientado a fortalecer la gestion institucional de las instituciones que conforman el secter (MRE y APCH).
Se priorizard las inversiones def sector en aquellas areas o factores que se encuentran en mal estado y tienen
una incidencia directa en la operatividad y gastién de la institucion tales como: i) infraestructurs, i) sistemas ¥

equipamiento, iii) gestién y iv) recurses humanos.

La infraestructura, af equipamiento, los sistemas informatices y los recursos humanos son [os factores que sirven
como base transversal y de soporte que permiten 2 una institucién llevar a cabo las funciones de su competencia.
En relacién al estado de la infraestructura, tanto del MRE y @l APCI, se observa que axisten limitaciones las
cuales se reflejan en las condiciones de trabajo que presentan las diferentes ambientes en la que =l personal
administrativo y diplomatico desarrollan sus funciones. Segun af Reglamanto Nacionai de Construcciones se
estima que el drea en promadio destinadza para oficinas por trabajador s 9.5 m2/persena, habiéndase calculado
que el area en promedio que actualmente utiliza el trabajador es de 5.84 m2/persona. Estas limitaciones,
también se observan tanto en el equipamiento, mobiliario, sistemas informalico, del Sector, el cual se
complementz con la necesidad de fortalecer las capacidades de los recursos humanos.

IMETODO DE CALCULO

Este criterio busca asignar puniaje a aguellas inversiones crientadas al forlalecimiento institucional, para lo cual
se le asignara valores obtenidos de acuerdo al método de calculo de este criteric. En caso una inversion no

tenga dicha naturaleza el valor asignado ser4 de cero (0).

Para el calculo del valor de cada varizble del criterio de priorizacion: “Critario de fortalecimiento institucional”, se
considera: i) el peso atribuible a este criterio sectorial, multiplicado por el ii) valor que se obtiene al analizar las
variables que se consideran para priorizar una inversién de esta naturaleza, tal como se muestra a continuacion:
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| - A_ PAx Punt (x) = PT }

P = Pesa del crilerio de priorizacion

Punt (x) = Resultado del analisis de variables para una inversion en fortalecimiento
institucional

PT = Puntaje total de ia variable.

En caso una inversion que no se encuentre dentra de la tipologia de inversion de fortalecimiento institucional,
y la inversion se encuentre en el marco de otra tipologia de inversion, el puntaje obtenido de dicha inversién

bajo este criterio y sus variables sera de cero {0).
I. PESO DEL CRITERIO

£n el Sector Relaciones Exteriores, ef Criterio de fortalecimiento institucional (Criterio N° 6), tiene un pesa de 12
puntos (P8 = 12).

Il ANALISIS DE VARIABLES PARA LA INVERSION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
2.1 Variable problema de infraestructura (Pi) ;

Esta variable busca priorizar aquellas inversiones orientadas atender problemas en infraestructura taies
como: i) deficit de dreas (m2), ii) dispersién y atomizacian de areas funcionales, y iii) mal estado, entre otras.

Pi =Variable de problema de infraestructura

En donde Pi puede tomar los siquientes valorgs:

+  Sila inslitucian tiene problema de infraestructura Pi= 0.50
*  Sila institucion no tiene prablema de infraestructura Pi= 0.00

El valor maximo de la variable Pi es 0.50, si la infrasstructura presenta problamas a solucionar a través de
la inversion, si no adopta el valor de 0,

La Oficina General de Administracion elabord el afio 2017 un informe situacional de la infraestructura de los
inmuebles de propiedad y bajo administracion del Ministeric de Relaciones Exteriores sedes Lima, por lo que
a partir de este informe se podra utilizar como referencia para identificar si un inmueble del MRE cuenta con
problema de infraestruclura o no. La Unidad Formuladora de la OGA, brindara estar informacion.
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El valor de |z variable sera atribuida por la Unidad Formuladorz de 1a Oficina General da Administracion, a
través de un informe dei estado de fa infraestructura 2 intervenir.

2.2 Variable de problema de equipamiento y sistemas (Pes) :

Estz variable busca priorizar aquellas inversiones que buscan atender problemas en equipamiento, sistemas
informéaticos y de comunicaciones de una institucion.

Pes = Variable de problema de equipamienta y sistemas

En donde Pes puede tomar los siguientes valores:

*+  Silainstitucion tiene problema de equipamiento y sistemas  Pes=0.30
+  Silainstitucién no tiene problema de equipamientc v sistemas Pes= 0.00

X SRR

lordela
g N

La Oficina de Tecnologia de Iz Informacion del MRE as el area competente en tema informético, por lo que
emitira opinidn en relacion al estado de eslos activos que se proponen intervenir en fas inversiones
propuestas. Esla gestion serd realizada a través de la Unidad Formuladora de la QGA.

El valor maximo de la variable Pes es 0.30, si f equipamiento y sisternas presentan problemas, si no
adopta el valor de 0.

2.3 Variable de problema de recursos humanos Prh):

Esta variable busca priorizar aquellas inversiones que busca fortalecer las capacidades del personal.
Prh= Variable de necasidad de forlalecer l2 capacidad de recursos humanos
En donde Prh puede tormar los siguientes valores:
* Sila institucion tiene la necesidad de fortalecer la capacidad de recursos hurnanos Prh = 0.20

+ i la institucion no tiene la necesidad de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos
fiumanos Prh = 0.00
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La Oficina General de Recursos Humanos es el area competente en recursos humanas, por lo que emitird
opinién si es necesario fortalecer la capacidad del recurso humano en una unidad productora de servicios,
propuestas a intervenir. Esta gestién serd realizada a través de ta Unidad Formuladora de la OGA.

El valor maximo de la variable Prh es 0.20, Si ia institucion tiene !a necesidad de fortalecer la capacidad
de recursos humanos, sina adopta el valor de 0.

lil. CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

P x (Pi + Pes + Prh)=PT

P: Pesa del criterio de priarizacién.

Pi: Variable de problema de infraestructura

Pes: Variable de problema de equipamiento vy sistemas

Prh: Variable de nacesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanos

PT: Puntaje tatal cbtenido en e! crilerio de priorizacion de “inversion de fortalecimiento institucional”

Del ejercicic de asignacion de valores a cada una de |3 variables y el peso se obtiene que los valores del
criterio maximo podran ser los que se muestran en el cuadro

Pi 0.50 6.00
12 Pes 0.30 3.60
Prh 0.20 2.40

12.00
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| Con este criterio las inversiones podrian atender de manera conjunta los preblemas en infraestructura,
equipamiento, sistemas informéaticos vy de comunicacion, asi como fortalecer las capacidades de
recursos humanoes. Para ello el puntaje maximo serfa 10,

FUENTE DE INFORMACION

1. Unidad Formuladara de la Oficina General de Administracian,
2. Oficina de Tecnologia de la Informacicn de la institucian,
3. Oficina General de Recursos Humanos

BASE DE DATOS ,

Para problemas en infraestructura

Infarme situacional de la infraestructura

Para problemas en equipamiento y sistemas informatico y de comunicaciones
Informe el estado del equipamiento y sistemas informaticos a interveni

Para fortalecer las capacidades del recurso humano

Informe de la necesidad de fortalecer el recurso humano en Ia unidad productora a intervenir

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de Iz siguiente forma:
PTC = P x (Pi + Pes + Prh)

P: Peso del critario de priorizacion

Pi: Variable de problema de infraestructura

Pes: Variable de problema de equipamiento y sistemas

Prh: Varable de necesidad de fortalecer la capacidad de recursos humanos

PTC: Puntaje total obtenide en =l criteria de priorizacion de inversion de fortalecimiento institucional.




ANEXO 1.2
Indicadores brechas de infraestructura
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Indicador N° 01: Porcentaje de Oficinas Consulares en
condiciones inadecuadas
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FORMATO N°04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 09.01.2020

Sector: Relaciones Extericres

Funcién: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicio Diplomatico
 Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico

Servicio pablico asociado: Servicios consulares

Tipologia del proyecto: Misiones en el exterior

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal 0062 “Optimizacidn de la Politica de Proteccion y Atencidn a las
Comunidades Peruanas en el Exterior”.

, Nombre del indicador ; |

Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas
Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz iégica)
Resullado Especifica: Peruanos en el Exterior con Acceso a Servicios Consulares de Calidad.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL

Ministerio de Relacignes Extericres

‘DEFINICION ' ‘

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares que prestan servicios en
condiciongs inadecuadas, a fin de evaluar las condiciones fisicas en las que se encuentran.

La unidad productora de los servicios consulares son las Oficinas Consulares. De acuerda al
articulo 138" del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores: “Las Oficinas Consulares sen érgznos del servicio exterior (...) responsables de
proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respeclivas jurisdicciones, asi como
de realizar las actuacionss consulares de canformidad con lo establecido en el Reglamento

Consular”.

Asimismo, el Reglamento Consular, aprobado mediante Decreto Supremo N¢ 076-2005-RE y
modificado a través del Decreto Supremo N° 091-2011-RE, senala que, todas las oficinas
consulares desarrollan sus funciones teniendo en consideracion la mejora cualitativa y
permanente de los servicios consulares, lo cual implica:

o~ —
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' - El reforzamiento en Ja aplicacion del principio del servicio piblico.

- Ajuste de la acluacion consular a los principios de legalidad, simplificacién administrativa,
eficacia y celeridad.

- Modernizacién tecnolagica, y

- Descentralizacion de los servicios consulares.

De igual manera, el citado Regiamento sefala en su articule 55° que “Las Oficinas Consuiares
se instalan en una zona de facil acceso a los usuarios y de preferencia cercana a las dreas de
concentracion de la poblacién peruana. El local consular debe poseer las facilidades necesarias
para el desarrollo de los servicios consulares y presentar las caracteristicas de decoro propias
de la representacion nacional”. Las Oficinas Consulares se dividen en: i) Consulados Generales,
ii) Consulados, iii) Viceconsulado, iv) Agencia Consular y v) Secciones Consulares. Las Oficinas
Consulares de las cuatro primeras categorias funcionan en locales independientes, mientras
que aquellas de la dltima categoria, secciones consulares, realizan sus funciones dentro del
local de la Embajada peruana.

Para los fines de medician del presente indicador, las Cficinas Consulares estaran divididas en
dos categarias: i) Consulados, aquellos que funcionan en un local independiente, v, i) Secciones
Consulares, aquellas que funcionan en & local de una Embajada.

La evaluacion se realiza sobre la totalidad de Oficinas Consulares de carrera en funcionamienta.

En 2017, cuando se elaboré la linea de base de la brecha existian 111 oficinas consulares. A
diciembre de 2019 se encuentran funcionando 117 Oficinas Consulares: 70 Consulados y 47
Secciones Consulares. Al respecto, cabe sefialar que el valor del denominador (nimero de
Oficinas Consulares) puede variar, debido a la apertura a cierre de una Oficina Consular.

Se considera que una Oficina Consular se encuentra en condiciones adecuadas cuando cumple
con los siguientes criterios:

1. Espacio & infraestructura, y
2. Equipamiento informatico

Equipamiento informatico y seguridad
DIMENSION DE DESEMPENO
El indicador esta referido a la brecha de calidad de servicios consulares

VALOR DEL INDICADOR :

s Linea de base 2017 =91.89 %
Ndmero total de Oficinas Consulares: 111
Numero de Oficinas Consulares en condiciones adecuadas: 9 (Washington, Santiago,
Madrid, Barcelona, La Paz, Guayaquil, Buenos Aires, San Pablo, Milan)
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* Valores durante el horizonte de programacién’

2018

2019

2020

2021

2022

2023

92.17%

92.31 %

89145 %

81.45%

90.60%

90.60%

» Valor al final del horizonte de la programacion
A diciembre de 2023: 90.60 %
Nimero tofal de Oficinas Consulares: 117

Namero de Oficinas Consulares en condiciones adecuadas: 11

« Valor histérice de la brecha en los ultimos 05 afios

'

2013 2014 2015 2016
’ 9811% | 9626% | 9369% | 92.79%

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de servicios
consulares y consiguientemente el cierre esta vinculado directamente con la gjecucion de las
inversicnes.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS |

Limitaciones:

2017
91,89 %m_‘

* Las Secciones Consulares, que son aquellas oficinas que funcionan fisicamente dentro
del local de una Embajada, no podran cumplir con los criterios relativos al area minima
sefialada en las precisiones técnicas, razén por la cual Gnicamente se tendria en cuenta
para su calificacion como “adecuada" los oltros criterios. No obstante, esta limitacién
descrita, las dreas competentes de Cancilleria desarrollaran criterios para determinar el
area fisica requerida por las secciones consulares.

» El valor total del nimero de Oficinas Consulares (universo) puede variar, debido a la
apertura o clerre de una Oficina Consular, per lo que el valor de los indicadares brecha
a lo largo de la programacion multianual puede modificarse anualmente, considerando
que el valor del indicador del deneminador puede variar.

» Latoma de informacién liene una linea de corle que se cierra a fines del afio previo a la
programacion TO.

Supuestos:

Bajo el supuesto que en las oficinas consulares existe personal encargado de mantenimiento
que pueda reportar informacién para la medicion del indicador.

1 A partir de 2018 se considera 4 nuevas Oficinas Consulares (Dublin, Osla, Budapast y 8aku), y en =l
2019 se considera 2 nuevas Oficinas Consulares mas {C-Medellin y SC Wellington).
T e
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[PRECISIONES TECNICAS

Los parametros que se describiran a cantinuacion estan referidos a las condiciones minimas
gue debe tener cada Consulado para brindar los servicics consulares. En ese sentido, dichos
parametros no toman en cuenta necesidades adicionales que puedan tener zlgunas consulados
en razon a otras funciones que desempenen o que por gl lugar en el que se encuentren cumplan
labores politicas de importancia para nuestro pais, tal como es el caso de algunos consulados
peruanos en zonas de frontera.

Se contabilizard como una Oficina Consular en condiciones adecuadas para I2 atencion de los |
servicios consulares, cuandc cumpla con los criterios de espacio e infraestructura y
equipamiento que se describen a continuacion:

1. Espacio e infraestructura:

En ese marco, las Oficinas Consulares seran consideradas adecuadas si cuentan con:

+ Infraestructura con calidad arguitecténica (funcionalidad, accesibilidad vial, buen estado
de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al propdsito, ajustado
a norma del pais de residencia y la eficiencia) y cercania a nucleos
urbanos/administrativos/financieros importantes. Estos parametros técnicos de calidad
arquitectonica seran establecidos per la unidad competente del MRE

« Para efectos de |a identificacion de criterios, se ha ciasificado a las Oficinas Consulares
segin su atencion mensual de tramites consulares: categoria A (mé&s de 5,000),
categoria B {entre 2,000 y 5,000), categoria C (entre 1,000 y 1,999), categoria D (entre
500 y 999), categoria E (entre 100 y 499) y categoria F (entre 0 y 89).

Las oficinas consulares deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos en areas
{administrativa y de atencién al publico} y en ventanillas de atencién al publico: ‘

« Para las Oficinas Consulares A: no menos de 1,300 m2, con al menos 16 ventanillas
« Para las Oficinas Consulares B: alrededor de 1.000 m2, con al menos 12 ventanillas

« Para las Oficinas Consulares C: alrededor de 600 m2, con al menos 9 ventanillas

« Para las Oficinas Consulares D y E: alrededor de 300 m2, con al menos 4 ventanilias
Para las Oficinas Consulares F: alrededor de 200 m2, con al menos 3 ventanillas

2. Equipamiento informatico y seguridad
Debera contar con los siguientes

« Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable,
con nuestra Cancilleria ylo con ofros consulados (Por ejemplo, sistemas de
videoconferencia como POLYCOM o CISCQO).
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e Cuenta con equipamiento informatico (computadoras, impresoras, escaner, enire otros)
que cumpla con las condiciones tecnoldgicas vigentes para una adecuada atencion de
los servicios consulares, en al manos numero equivalente al numero de ventanillas de
atencion al ptblico.

+ Kit Basico de Comunicaciones Seguras (KBCS). El KBCS es un equipo de
comunicaciones que generan una red de datos exclusiva y privada entre la Mision y &l
Ministerio de Relaciones Exteriores. De esta manera, se consigue aumentar la seguridad
de la transmision de voz y dalos (cifrado de la informacién) que viaja por internet,
minimizando la probabilidad de que asta informacion pueda ser vista por terceros.

Siuna Oficina Consular no cumple con los parametros sefialados se cansidera que se encuentra
en condiciones inadecuadas.

METODO DE CALCULO : :

OCCAt

% OCCl =1-— x 100 %

% OCCI : Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas
OCCA: Numero de Oficinas Consulares que se encuentran en condiciones adecuadas al
ano t
OC: Numero de Oficinas Consulares de Carrera

IPERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ;

La periodicidad de medicién de los indicadoras de brechas seré anual.

FUENTE DE DATOS

s Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
OCficinas Consulares que funcionan en un inmueble propio ‘

» Ministerio de Relaciones Exteriores - QOficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble alquilado

» Ministerio de Reiaciones Extericres - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversion Publica.

e Ministerio de Relaciones Exteriores - QOficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

BASE DE DATOS

« Reporte de Oficinas Consular adecuadas mediante Proyectos de Inversion Plblica.

» Reporte de Oficinas Consularas adecuadas mediante las modalidades de Mantenimiento
Mayor y Mantenimiento Menor.
Se adjunta Base de datos en Excell

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION ‘

¢ Encuestas a la Oficinas Consulares del estado situacional de la infraestructura v
equipamiento.
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* Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Consulares
¢ Informes técnicos de anilisis de la infraestructura de las Cficinas Consulares.

OCCAt

% 0CCI =1~ x 100 9%

% OCCI: Porcentaje de Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas

Este indicador busca medir a las Oficinas Consulares en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas oficinas que no cumplen los pardmetros de
espacio, infraestructura y equipamiento informatico, incluida en la parte de precisiones técnicas
| de |z presante ficha.

Este variable es comparada frente al universo de las Oficinas Consulares de Carrera que [a
Cancilleria tiene en el exterior.
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Indicador N° 02: Porcentaje de las Misiones que realizan
servicios de representacién diplomatica en condiciones
inadecuadas
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad ptiblica | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion | 09.01.2020

Sector | Relzciones Exteriores
Funcién | N° 02 Relaciones Exteriores
Division funcional | N° 002 Servicio Diplomatico
Grupo funcional | N° 0002 Servicie Diplomatico

Bien o Servicio piblico asociado | Servicio de representacién diplomatica

Tipologia del proyecto | Misiones en el exterior

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal N® 133: "Fortalecimiento de la Politica Exterior y de la Accién
Diplomatica”

i Nombre del indicador !

Porcentaje de las Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica en
condicicnes inadecuadas

El indicador mide el porcentaje de las misiones que prestan servicios de representacion
diplomatica en condiciones de funcionamiento inadecuadas a partir del empleo de criterios
presiabiecidos.

Misiones gue prestan servicios de representacion diplomatica, se entiende por Mision:

A. Embajadas: son responsables de ejecular la politica exterior y de pramover y defender
los intereses del Estado, mediante su gestion en los ambitos pelitico, diplomaético,
economico, financiero, comercial, cullural, social y humanitario, ante Estados, vy |
eventualmente ante Organismos Internacionales. ?

B. Representaciones Permanentes son responsables de ejecutar la politica exterior en el
marco de las organizaciones y organismos inlernacionales, asi como de promover y
defender los intereses del Estado ante Organismos Internacionales en &l ambito
multilateral.

La evaiuzcion se realiza sobre la totalidad de las Embajadas y Representaciones
Permanentes.

Las Misiones diplomaticas que comprenden las Embajadas y Representaciones Permanentes
son las Unidades Productoras del Servicio de la representacian dipiomalica en el exterior.
Para el desarrollo de sus funciones cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia
Oficial.
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El 2017 cuando se elabard |a linea de base de la brecha existian 62 Embajadas (Cancilleria -

Residencia).

Al 2018 se abren 2 Embajadas. dando un total de 64 Embajadas, manteniéndose las &
Representaciones Permanentes. Al respecto, el valor del denominador (Numero de Embajadas
y Representaciones Permanentes) puede variar, debido a la aperiura o cierre de estas
misiones por temas operativos ¢ politices.

Se entiende como Misiones que realizan servicios de rapresentacion diplomatica aquellos
arganos de servicio exterior tales como embajadas y representaciones permanentes, de
acuerdo al Organigrama de la institucion.

VALOR DEL INDICADOR ' ;

A. Linea de base 2017

Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica (Embajadas y
Representaciones Permanentes)

Linea de base 2017 = 86.57 %
Numero Total de Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica: 67

(Embajadas 62 + Representaciones 5)

B. Valores durante el horizonte de programacion

-

2018

2019

f 2020

2021

2022

2023

86.96% 82.61% 81.16% 78.26%

85.51% 85.51%

l

Numero Total de Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica: 69
(Embajadas 64 + Repraeseniaciones 5)

Los valores tendran en cuenta |la culminacion de los proyectos consideradas en el PMI
en dicho horizonte. Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su

atencion.
C. Valores al final del horizonte de la programacion
Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica (Embajadas y

Representaciones Permanentes)-2023: 78.26%

D. Valores histaricos de la brecha
No existe informacion

0161




IJUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de servicios
de representacion diplomatica el cierre esta vincuiado directamente con la ejecucién de las
inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS : !

Limitaciones

» El me&lodo de céleulo del indicador debe ser Unico.
Considerande que &l valor del indicador debe ser Unico, no se visualiza la brecha por
tipo de representacién diplomatica: bilateral y multilateral. Esto debido 2 que se han
agrupados en un solo indicador denominado: “Misiones que realizan servicios de
representacion diplomatica” a las Embajadas y Representaciones Permanentes,
tomando en cuenta que las represenlaciones permanentes existentes son solo cinco.

« Elvalor de la variable del indicador “Niimero de misiones que realizan servicios de
accion de representacion diplomadtica” puede variar, debido a la aperiura o cierre de
Embajadas y Representaciones Permanenles ya sea por temas operalivos o politicos.
Por to que &l valor de los indicadores brecha 2 lo largo de la programacion multianual
pueden modificarse anualmente sin representar una accion de intervencian especifica.

* El indicador que se tomaréd en cuenta para el presente indicador brecha estara en
funcion de la infraestructura principalmente.

* Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del ano
previo a la programacion TO.

Supuestos

« Embajadas considera a la Cancilleria y a la Residencia Oficial de la Embajada, en las
cuales de manera conjunta realiza servicios de representacion diplomatica. En el caso
de Representaciones permanentes también considera la Cancilleriz y Residencia
Oficial.

« En relacion a las Embajadas, desde la perspectiva de su infraestructura, existen
Misiones cuya Cancilleria (oficinas) y Residencias, se encuentran ubicados en
inmuebles diferentes, por lo que las brechas en ellas difieren (pueden estar su
cancilleria en buenas condiciones, sin embargo su residencia estd en malas
condiciones). Sin embargo se considerard que la brecha en este caso se reducira una
vez que la cancilleria y residencia (ambas) se encuentren en buenas condiciones y se
encuentre operando.

PRECISIONES TECNICAS

La sede de una Mision Diplomatica como proyeccion y presencia de! pais en el exlerior,
debe ser un recinto de peruanidad instrumento de promocion integral del Peru y que
muestre el grado de desarroilc nacional y de organizacion de sus insfituciones; de su
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progreso econdmico y social; y de ta historia y cultura de su pueblo (Resolucion Suprema
N°® 76-85-RE).

Se contabilizara como una mision que desarroila labores de representacion dipiomatica en
condiciones adecuadas, cuando cumpla con los criterios de espacic e infraestructura ¥
equipamiento que se describen a continuacién:

¢ Infraestructura

Las misiones deberan contar con calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad
vial, buen estado de conservacion de la edificacién, seguridad y estética de acuerdo al
propdsito, ajustada a la norma del pais de residencia y la eficiencia).

En relacion a iz mision esta debera ubicarse en una zona acorde al nivel de representacion
y objetivos institucionales, asi como cercania a niicleos urbanos/administrativos/financieros

importantes.

Se debera lener en cuenta, ademas, las consideraciones particulares de Iz politica exterior
peruana. Para lograr las condiciones adecuadas, se tendra como alternativa de ejecucion
la compra, alquiler, adecuacion o construccion de un mueble, considerando la mejor
alternativa.

Ambienies de trabsjo de las misiones (Cancilleria de Embajadas y/o Representaciones
Permanentes)

Debera contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
- Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo).
- Accesibilidad para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo).
- Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo).
- Salas multiusos
Recibe/Hall
Salas de reuniones
Salas multiusos

- Oficinas
Despacho Jefe de Mision
Oficina del segundo de la Mision
Secretarias
Oficinas administrativas
Oficina de comunicaciones
Archivos

- Servicios
Baros / Bafio para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo)

Kitchenette

Depdasitos
Caseta seguridad
Cocheras

D
J—s
()]
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Residencias de las Embajadas v Representaciones Permanentes

Debera contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
- Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo)
- Accesibilidad para personas con discapacidad {de acuerdo al marco normativo)
- Cerco perimétrico {de acuerda al marce nermativo)
- Areas sociales
Recibo/Hall
Salones
Comedor(es)

- Servicios
Bafos
Cocina
Depésitos
Caseta seguridad
Lavanderia
Cocheras

- Area de residencia
Dormitarios
Dormitarios de visita
Dermitorios de personal de servicio

+ Equipamiento informatico y seguridad

Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable,
con nuesira Cancilleria y/o con otras Misiones. (Por ejemplo el sistema de
videoccnferencia POLYCOM, CISCO, etc.).

Equipamiente informdtico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros) que
cumpla con las condiciones tecnologicas vigentes para su adecuado funcionamiento.

Kit Basico de Comunicaciones Seguras (KBCS). Ef KBCS es un eguipo de
comunicaciones que generan una red de datos exclusiva y privada enire la Mision y el
Ministerioc de Relaciones Exteriores. De esta manera, se consigue aumentar la
seguridad de la fransmisidn de voz y datos (cifrado de |a informacian) que viaja por
internet, minimizando la probabilidad de que esta informacion pueda ser vista por
terceros.

Es necesario mencionar que para los fines de medician del presente indicador, se
deberan considerar las necesidades de espacic Arquitecténico en funcién de las
Condiciones de Representacion Diplomatica, las cuales definen la naturaleza y
finalidad de dichos inmuebles.

METODO DE CALCULO 3

0151




Parcentaje de misiones Numero de misiones que prestan

que realizan servicios de servicios de reprasentacion diplomatica
representacion diplomatica = en condiciones inadecuadas

en condicioanes Namero de misicnes que realizan
inadecuadas servicios de representacién diplomatica

|

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ! ;

La medicion sera anual

FUENTES DE DATOS

Misiones que realizan servicio de representacion diplomatica en el extericr (Memorias).
Oficina de Estadistica de la Oficina de Planificacion v Presupuesto.
Oficina General de Administracion.

BASE DE DATOS i ]

* Reporte de embajadas y representaciones diplomaticas del estado situacional de la
infraestructura y equipamiento.
Se adjunta Base en Excel

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

* Encuesias a Embajadas, y Representaciones Permanentes del estade situacional de
infraestructura y equipamiente.

* Informes técnicos de anélisis de la infraestructura de Embajadas y Representaciones.

+» NMemcrias anuales de las misiones.

Porcentaje de misiones que Numero de misione§'qug prestan serviclos
realizan servicios de de repres_e_ntac:lqn diplomatica en
representacion diplomatica = - cond'mfones madecugdas —
en condiciones inadeciadas Numerg de misiones que rAeahza‘.f\.semcms
de representacicn diplomatica

El indicador busca medir a las Embgjadas y Representaciones Permanentes en condiciones
inadecuadas, siendo consideradas condiciones inadecuadas: aquellas Embajadas y Representaciones
Permanentes gue ne cumplen los parametros de infraestructura y equipamienta incluida en la parte de

precisiones técnicas de la presente ficha.
Esta variable es comparada frente al universo de las Embajadas y Representaciones Permanentes que

Iz Caricilieria tiene en e! exterior.
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Indicador N° 03: Porcentaje de Oficinas Consulares con
circunscripcion en zonas de frontera con el territorio peruano
que cumplen labores en condiciones no adecuadas
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 23.11.2018 B
| Sector: | Relaciones Exteriores

Funcidn: 02 Relaciones Exteriores

Division funcional: 002 Servicia Diplomatico

Grupo funcional: 0002 Servicio Diplematico

Servicia publico asociado: Servicios consulares en zonas de frontera

Tipologia del proyecto: Misiones en el exterior

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa Presupuestal 0062 “Optimizacion de la Palitica de Proteccion y Atencion a las
Comunidades Peruanas en el Exterior"

{Nombre del indicador

Porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el territorio
peruano que cumplen [abores en condiciones no adecuadas.

Ambito de controf (Nivel de objetivo de la matriz légica)

Resultado Especifico: Suficiente acceso de los peruanos en el exterior a los servicios
consulares,

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL

Ministerio de Relaciones Exteriores.

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas
de frontera con el territorio peruano, que brindan servicios en condiciones no adecuadas, a fin
de evaluar las condiciones fisicas en las que se encuentran.

De conformidad con el articulo 138" del Reglamente de Organizacian y Funciones def Ministerio
de Relaciones Exteriores “Las Oficinas Consulares son organos del servicio exterior {...)
responsables de proteger los inlereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas
jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Consular”,




| Es importante sefialar que existen Ceonsulados que, en razén a su ubicacidon geogréfica
{colindancia frenteriza con el Per() se caracterizan por brindar, adicionalments a los servicios
consulares, los siguientes servicios i) servicios de integracién y desarrollo fronterizo entre ambos
paises; y ii) servicios de promocién y proteccion, de manera transversal, de los intereses del
| Perd en el exterior. Estas funciones complementarias se sustentan en acuerdos internacicnales
y/o en declaracicnes de interés nacional.

Poar lo expuesto, la Unidad Productora de Servicios (la Oficina Consular con circunscripcidn en
zonas de frontera con el territorio peruano), brinda los siguientes servicios:

« Servicios Consulares: lLos servicios consulares son el conjunto de actividades vy
prestaciones inherentes a las funciones de las oficinas consulares, que se encuentran
legisladas en las normas de cada Estado. También puede definirse a los servicios
consulares como "todos los actos y diligencias que realizan las Oficinas Censulares en el
marco de sus funciones™

Estos servicios tienen como finalidad atender los derechos de los connacionales en un pais
exiranjero y, al mismo tiempo, favorecer su insercion en el pais receptor. Se pusden dividir
en:

- Tramites Consulares.- Las Oficinas Consulares del Perd ofrecen diferentes trémites a
la comunidad peruana en el sxterior {aclos notariales, registrales, administrativos,
judiciales, electorales, inscripcion de registros civiles, expedicion de pasaportes, entre
otros).

- Asistencia Consular.- E| Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan
asistencia mediante dos mecanismos:

= El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL).-
Mediante este programa se financian las actividades de atencion legal y humanitaria
a los connacionales residentes en sus respectivas circunscripciones, cuandc las
circunstancias lo ameriten. De igual manera, financia el desplazamiente fisico de los |
Consules en servicios itinerantes.

= El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por objeto
clorgar subvenciones econémicas a los nacionales que se encueniren en condicion
de indigencia o de necesidad extrema en el exterior, independientemenie de su
condicion migrateria; siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra
forma de asistencia, incluyendo la disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular
relacionada al Pragrama de Asistencia Humanitaria y Servicios Consulares (PALH).

» |ntegracion y desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N” 29778, Ley
Marca para el Desarrollo € Integracion Fronteriza, los servicios de integracién y desarrciio
fronterizo son aquellos dirigidos a obtener “la satisfaccion de necesidades basicas de Ia
poblacién peruana en los espacios de frontera y su incorporacion a fa dindmica del
desarrollo nacionai, mediante el despliegue de iniciativas publicas y privadas orientadas
hacia los campos economico, ambiental, sccial, cultural e institucional, asi como &l

fortalecimiento de las capacidades de gestion local y regional, segun crilerios de

1 RM N® 1207/2015-RE Reglamenio Interno de administracidn, contrel y rendicidn de cuentas de los Auloadhesivos
Cansularas.
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sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. Lz integracion fronteriza contribuye
a la sostenibilidad del desarrolfo de lcs espacios de frontera.”

« Servicios de promocion y proteccion de los intereses del Pert en el exterior: son
aquellos orientados a asegurar la adecuada proyeccion del pais en la circunscripcion
consular, asi como realizar la promocién y proteccién de los intereses del Perud en todos los
ambitos, con el fin de lograr un mayor desarrollo del pais en beneficio de su poblacian.

Al 2017, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera can
el territoric peruano: Consulados Generales del Perl en Arica — Chile, La Paz — Bolivia, Rio
Branco - Brasil, Manacs — Brasil, Leticia — Colombia, Quito — Ecuador, Cuenca — Ecuador, Loja |
-~ Ecuador, Machala - Ecuador.

'DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de Actividad y esta referido a la brecha de calidad de servicios consulares que
se brindan en zonas de frontera y que no se encuentran en condiciones adecuadas.

VALOR DEL INDICADOR FiE

Oficinas consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el territorio peruano

« Linea de base 2017: 100.00%
Numero total de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera: 9
Nimero de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera
intervenidas: 0

e Valores durante el horizonte de programacion

2023 |
58.89% |

2022
160%

i 2021
100 %

2020
100.00 %

2018
100.00 %

2019
100.00 %

s Valor al final del horizonte de la programacién

A diciembre de 2023: 88.89 %
Nomero total de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera: 9
Numero de Oficinas Consulares que fienen circunscripcicn en zonas de froniera

intervenidas: 1

o Valor historico de la brecha en los dftimos 05 anos

2013

2014

2015

2016

2017

100.00 %

100.00 7%

100.00 %

100.00 %

100.00 %

01

J
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JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de servicios
consulares, de los servicios de desarrollo e integracion en zonas de frontera en el exterior; y de
promocian y proteccion de los intereses del Per( en esas zonas. Consiguientemente, el cierre
esté vinculado directamente con la ejecucion de inversiones, a través de las Oficinas Consulares
con jurisdiccion en dreas de frontera.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se realiza a partir de los reportes generadas
por la Oficina General de Administracién y la Direccion General de Comunidades Peruanas en
el Exterior y Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores.

\LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS : ‘

Limitaciones:

* El valor total del nimero de Cficinas Consulares en zanas de frontera (universo) puade
variar, debido a la apertura o cierre de una Oficina Censular, o el cambio de las
circunscripciones de las Oficinas existentes, por lo que el valor de los indicadores brecha
2 lo largo de la programacion multianual puede modificarse anualmente, considerando
que el valor del indicador del denominador puede variar.

« Latoma de informacion fiene una finea de corle que se cierra a fines del afio previo a la
programacion TQ.

= Las inversiones propuestas que cierren esta brecha tiene que tener armonia con los
intereses del pais receptor.

Supuestos:

= Bajo &l supuesto que en las Oficinas Consulares existe personal que pueda reportar
informacion para la medicién del indicador.

» Qe se mantenga la declaracion de interés nacional en la implementacion de estas
inversiones.

PRECISIONES TECNICAS : :

Las Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el territorio peruano, y
cuya importancia para el Perd se declare de interés nacional y/o necesidad publica, deberan
contar con una infraestructura ad-hoc, orientada para la prestacion de servicios consulares, asi
como para aquellcs servicios que fomenten el desarrallo e integracion fronteriza, y la promocian
y proteccion de los intereses del Perd en el exterior.

Una Oficina Consular en zonas de frontera con territorio peruano en condiciones adecuadas
debera contar can los siguientes parametros:

» Edificaciones con espacios suficientes y apropiados para brindar servicios consulares;
realizar reuniones bilaterales; brindar facilidades a las entidades que administran

derechos especiales otorgados al Perll en el exterior; y realizar actividades en distintos

Wy =
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ambitos tales como educativo, histérico, cultural, cientifico, social, entre olros, que
contribuyan a fortalecer la vinculacian e integracién del Pert con el pais fronterizo..

* Disefo arguitecténico e infraestruciura eficiente con las siguientes instalaciones
recomendadas:

- Edificaciones administrativas;

- Instalaciones de usos multiples (salas de exposicicnes, reuniones bilaterales,
conferencias, etc.).

- Areas para la realizacion de eventos de caracter cultural o artistico, asi como
conferencias, seminarios o exposiciones de diferente naturaleza.

- Areas de exhibicion de muesiras de cardcter artistica, cultural, histérico y de
integracion y desarrollo fronterizo.

- Areas para integracion y confraternidad.

- Areas de archivo y biblioteca.

- Alojamientos para los funcionarios que laboran en los establecimientos y zonas al
servicio del Pertl en |a jurisdiccion consutar.

- Depositos.

- Estacionamientos.

- Areas verdes y espacios de transito.

- Vias de acceso y de comunicacién interna.

- Dotacién de servicios basicos.

- Instalaciones de seguridad (cercos, cadmaras, alarmas, etc.).

- Equipamiento y mobiliario necesario.

Una vez que la Oficina Consular con circunscripcion en zona de frontera con el lerritorio peruano
cumpla con los estandares sefialados, esta tomara la denominacion de “Complejo Consular”, el
cual se define como una edificacién con instalaciones articuladas entre si y uniformes, |
poniendolo al servicio del Per( y de nuesiros connacionales. '

'METODO DE CALCULO :

Brecha para Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas de frontera que cumplen
labores de importancia para nuestro pais

OCCAL

% 0CCnA = (1 - Jx 100 %

% OCCnA: Porcentaje de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera :

| en condiciones no adecuadas
OCCA: Numero de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera que

se encueniran en condiciones adecuadas al afio t
OC: Nimero de Oficinas Consulares de Carrera que tienen circunscripcion en zonas de

frontera

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

[ La periodicidad de medicion de los indicadores de brechas serd anual.
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'FUENTE DE DATOS ' : ; -

« Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble propio

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporie de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble alquilado

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversién Puiblica.

* Ministeric de Relaciones Exteriores - Qficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

BASE DE DATOS ,

« Reporte de Cficinas Consulares en el Exterior de la Direcciéon General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares

* Reporte del estado de infraestructura de la Oficina General de Administracion.

* Reporte de Cficinas Consular adecuados mediante Proyactos de Inversion Publica.

* Base de datos de situacidn de inmuebles y maobiliario de los Organos del Servicio Exterior
del Pert, de la Oficina General de Administracion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera en condiciones adecuadas
recogeran informacién a través de encuestas e informes del estado situacional.

-~

oc

t
% 0CCnAd = (1 - )x 100 %

% OCCnA: Porcenlaje de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera
en condiciones no adecuadas
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Indicador N° 04: Porcentaje de pasos de frontera con
instalaciones de control fronterizo inadecuado
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad ptiblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 1 08.01.2020

Sector: Relaciones Exteriores

Funcién: N° 17 Ambiente _

Division funcional: N® 054 Desarrollo Estratégica, Conservacion y
aprovechamiento sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: N° 0123 Gestion del territorio o

Bien o Servicio piblico Servicio de control fronterizo

asociado:

Tipologia del proyecto: Pasos de Frontera

No aplica

Nombre del indicador

Porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo inadecuado

§ (DEFINICION

Elindicador permite medir el porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control
franterize inadecuado. Considerandose como unidad productora del servicio de control
fronterizo los Centros de Atencion de Frontera (CAF).

Es precisec contar con |a definicion de Pasos de Frontera: Es el lugar de vinculacion por
una via terrestre y/o fluvial, entre el Pais de Salida y el Pais de Entrada, convenido y
habilitado por ésifos para la entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y
vehiculos.

En dichos Pasos de Frontera es indispensable la presencia de los Organismo de
control fronterizo, conformados por las enlidades o instituciones nacionales
competentes en materia de transporte internacional, que, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes en cada pais, tienen a su cargo responsabilidades de conlirol y de
seguridad del fransito de personas, equipajes, mercancias y vehiculos,

El Centro de Atencion de Frontera (CAF), es el conjunto de instalaciones que se
localizan en una porcion del territorio de un Pais, aledafio a un paso de frontera, que
incluye las rutas de acceso, la infraestructura, equipos y mebiliario necesarios para la
prestacion del servicio de control del transito de personas, equipajes mercancias y
vehicules, y donde se brindan servicios complementarios de facilitacion y de atencion al
usuario.

Los CAF pueden ser nacionales denominadas CENAF ubicado en territorio nacional
donde tan sélo operan entidades nacionales; o binacionales, donde se presta el servicio
fronterizo de manera coordinada cen las instituciones del pais limitrofe denominada
CEBAF ubicado en cualquiera de los dos paises o ambos paises.

* Centro Nacional de Atencion Fronteriza (CENAF): Conjunto de instalaciones
ubicada en forma aledana a los pasos de frontera habilitados, con sus
infraestructuras y equipos necesarios, donde se concentran las autoridades

e
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nacionales que intervienen en el control de las operaciones de transporte,
transito, aduana, migracién, sanidad y otros relacionados con el acceso de
perscnas, vehiculos y mercancias cuando ingresen o salgan del territorio del
pais.

« Centro Binacional de Atencion Fronteriza (CEBAF): Conjunto de instalaciones
que se localizan en una porcion del territerio del pafs sede o de los dos paises,
aledafio @ un paso de frontera habilitada, que incluye ias rutas de acceso, los
recintos, equipo y mobiliario necesarios para la prestacion del servicio de control
integrado del flujo de persona, mercancias, equipaje y vehiculos, a su salida o
ingreso del lerritorio de un pais a otro, por via terrestre y/o fluvial.

VALOR DEL INDICADOR :

Linea de base a diciembre 2017 =92 %
Numero total de pasos de frontera: 25

Némera de pasos de frontera adecuados: 2
" Ana 2018 (03 Pasos de Frontera alendidos: 1.Eje Vial M*1, 2. Santa Rosa de Tacna),

Valores durante el horizonte de programacion

2018 2018 2020 2021 2022 2023

88 % 38 % 88 % 84 % 84% 72%
* Ao 2018 (03 Pasos de Frontera atendidos: 1.Eja Vial N*1, 2. Santa Rossz de Tacna, 3. Desaguadaro) = 88%.
* Afio 2019 (03 Pasos de Frontera atendides: 1.Eje Vial N'1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero) = 8%
* Afic 2020 {03 Pascs de Frontera atendides: 1.5je Vial N*1. 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero) = 58%
* Afio 2021 (04 Pasos de Frontera atendides: 1.Eje Vial N™1, 2. Santz Rosa de Tacna, 3. Desaguadera, 4. Eje Vial
N°3) = 84%.

" Anio 2022 {04 Pasos de Frontera atendicos: 1.Eje Vial N*1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguaderc, 4 Eja Vial
N*3 ) = 84%.

" Afg 2023 (07 Pasas de Frontera atendidos: 1.Eje Vial N1, 2. Sanla Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4. Ifapar, 5,
Santa Rosa — Loreto, 6, Eje Vial NS ) = 72%.

Valor al final del horizonte de la programacion

A diciembre de 2023: 72 %
Namero total de pascs de frontera: 25
Numero de pasas de frontera adecuados: 7

* 08 Pasos de Fronters atendidos (1. Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacoa, 3. Desaguadero, 4. Ifapan, 5. Sanla
Rosa - Loreto, 6. Eje Vial N°d y 7. Eje Vial N*3)

Valor histdrico de la brecha en los tltimos 05 afios

2014

2015

2016

2017

2018

92 %

92 %

92 %

92 %

88 %

2014 - 2017, 02 Pasos de Frontera atendides (Eje Vial N°1 y Santa Rosa de Tacna)
* 2018. 03 Pasos de Frontera atendidos (Eje Vial N*1, Sanla Rosa de Tacna y Desaguadera)

JUSTIFICACION S

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de
servicios de control fronterizo estando el cierre vinculado directamente con la ejecucién

de las inversiones.
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LIMITACIONES Y SUPUESTOS

LIMITACIONES

1. El valor total de los pasos de frontera puede variar debido a la apertura de nuevos
pasos de frontera, por lo que el valor de los indicadores brechs a lo largo de la
programacion multianual puede modificarse anualmente, considerando que el valor
del indicador del denominador puede variar.

2. La toma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del
ano previo a la programacion TO.

SUPUESTOS

1. Para lograr un CENAF o CEBAF se requiere que el paso de control fronterizo este
operativo y habilitado.

La habilitacion de los pasos de control fronterizo obedece a factores externos,
politicas binacionales relacionados a2 aspectos culturales, sociales, £conamicos, |
comerciales y ofros entre paises limitrofes.

Se considera operativa los pasos de control fronterizo cuande al menos dos de las
cuatro autoridades fronterizas (Aduanas, Migraciones, PNP y SEMNASA) estan
presentes ejerciendo control fronterizo en las instalaciones de control. Sin este
requisito no se interviene.

PRECISIONES TECNICAS

Las caracteristicas de los principales recursos para considerar un paso de frontera con
instalaciones del control fronterizo adecuadas tendran los siguientes parametros:

* Provision de &reas y espacios propios para el funcionamiento de los CAF.
* Agrupacion de los sectores que prestan servicios fronterizos.
* Dotacion de instalaciones minimas recomendadas.

a) Vias de acceso;

b) Cerco perimétrico;

c) Edificacion({es) administrativa(s);

d) Galpén(es) o depdsito(s) o Almacén{es) con sus respectivas vias, andenes y
equipos para el movimiento de la carga;

e) Bascula(s);

f) Areas para inspeccién fisica de mercancias;

g) Patio(s) de estacionamiento para ios vehiculos de transpeorte internacional de
pasajeros y mercancias, diferenciando dreas para aquellos que se encuentran
dentro del régimen aduanere de transito aduanero internacional;

h) Area para fumigacion de vehiculos;

i) Laboratorio para el control fito y zoosanitario;

j) Area para realizar labores de tratamiento e incineracion de producios que no
cumplan con los requisitos fito/zoosanitarios; y

k) Area para [os servicios complementarios que se considere necesarios.
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f * Asignacion de infraestructura a cada sector de acuerde a sus funciones.

» Contar con servicios basicos (agua, luz, teléfono, gas y cable)

* Dotar con seguridad (de instalaciones interna y externa, cémaras de cantrol,
seguridad y vigilancia).

» Contar con equipamiento y mobiliario, recursos humanos, conexién a internet e
interconexiones necesarics y suficientes para el desarrcilo de las funciones
orientada al control.

* Enelcaso de un CEBAF, tedos estas parametros deberan considerarse también
para el desarrollo de las actividades del pais vecino.

Ura paso de frontera que no cumpla estos parametros sera considerado que se
encuentra en condicienes inadecuadas.

\METODO DE CALCULO

El método de célculo serd a través de aritmética simple donde las principales variables
seran:

Nimero de pasos de frontera
Porcentaje de con instalaciones de control
pasos de frontera fronteriza inadecuada
can instalaciones = _
de control fronterizo
inadecuada Total de pasos de frontera

'PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Medicién: Anual

FUENTES DE DATOS

SUNAT y sectores responsables de control fronterizo: Registros administrativos

Ministeric de Relaciones Exteriores: Registros dacumentarios

BASE DE DATOS

* Reporte anual de la Direccion de Desarrollo e Integracian Fronteriza del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Se adjunta Base de datos en Excell
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

+ Informes mensuales de los proyectos paso de frontera de la Unidad Formuladora
de fa DODF — MRE

 Informes técnicos de la Unidad Formuladora y Unidad Ejecutora de Inversiones
de la DDF — MRE.

» Oficios y comunicaciones de los sectores a la Direccion de Desarrollo Fronteriza
reportando la situacién de los pasos de frontera.
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S T e e
Mimero de pasos de frontera

con instalaciones de control
fronterizo inadecuada

Porcentaje de
pasos de frontera
con instalaciones =
de control franterizo
inadecuada

Total de pasos de frontera

Este indicador busca medir a los pasos de frontera en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellos que no cumplen los parametros de
infraestructura y equipamiento detallada en la precision técnica de la presente ficha.
Este indicador es comparado frente al universo de los Pasos de Frontera.
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Indicador N° 05: Porcentaje de la capacidad operativa no
adecuada para las investigaciones cientificas en la Antartida
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FORMATO N°04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién: | 28.02.2017
Sector: Todos )
Funcién: | 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Divisién funcional: 009 Ciencia y Tecnologia
Grupo funcional: N° 0016 Investigacion aplicada
Bien o Servicio publico Ciencia y tecnclogia
asociado;
| Tipologia del proyecto: Infraestructura del Pert en la Antartida

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso
No aplica

Nombre del indicador

Parcentaje de la capacidad operativa no adecuada para las investigaciones cientificas en la
Antartida

El indicador permite medir el porcentaje de capacidad operativa no adecuada para el desarroilo
de investigaciones cientificas a realizarse en la Antartida. Se define comao capacidad operativa
a los factores necesarios (tales como infraestructura, eguipamiento y mobiliario) para el
desarrollo de las actividades de tipo cientifico, técnico, ambiental o especializado y
complemeantario que se ejecutan como parte de los estudios y proyectos antarticos.

VALOR DEL INDICADOR

* Linea de base: 100 % (Afic 2017)

* Valores durante el horizonte de programacion*;

2018 2019 2020 2021 2022 2023

100% 100% 100% 100% 93% 50%

"Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su atencin.

e Valor al final del horizonte de la programacion: 50%

+ Valores histaricos de la brecha:

2016: 100%.

l.a Estacion Cientifica Antartica Machu Picchu actualmente esta compuesta por 5 médulos:

* Modulo de vivienda (comprende sector de cocina, comedor, sala, alojamiento,
comunicaciones, topico, servicios higiénicos, lavanderia, proveeduria).

= Modulo de laboraterio

[ * Modulo de casa de fuerza (grupos electrégenos)
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= Médulo de refugio
= Médulo de talleres (comprende sector de tratamiento de residuos, carpinteria)

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Limitaciones

» Elritmo de avance del cierre de la brecha es bajo considerando que:

- Considerando la naturaleza del servicio (Investigacién cientifica aplicada) y en
donde se presta (La Antdrtida), existe una tinica unidad productora de servicio,
siendo esta la Estacian Cientifica Peruana “Machupichu” (ECAMP), por lo que
la brecha se cierra con la intervencién en esta unidad productora de servicio.

- Elavance de reduccion de brecha afio por afio, se realiza por la implementacion
de fos madulos que componen la unidad productera de servicio.

- Las inversiones para el cierre de la brecha se realizan por etapas, realizandose
esta sélo en el verano austral (noviembre-marzo)

- Se considera gque la brecha disminuye cuande cada madule se encuentra
operativa para su funcionamienta

PRECISIONES TECNICAS

La capacidad operativa adecuada para las investigaciones cientificas debe cumplir con les
siguientas caracteristicas:

= Infraestructura de la estacion que guarde relacion con el entorno y no afecte su

conservacian.
» Materiales constructivos de la base y sistemas de servicios basices resistentes al medio

ambiente y 2 las bajas temperaturas de la Antértida.

» Capacidad instalada para albergar aprox. 130 personas (sector cientifico: hombres y 50
mujeres diferenciado por género, sector logistico: 30 hombres)

« Mdduio de refugic (130 personas)

e Médulo de casa fuerza (Generadores de energia, paneies solares, turbinas de viento u
otras fuentes de energia)

» Modulo de garaje para vehiculos

s Médulo de oficinas-administrativa (Oficina de trabajo, biblioteca, sala de reuniones,
auditorio)

o Modulo recreacional

o Madulo de servicios (Bafios, duchas, lavanderias, Servicio Médico, Topico)

« Modulo de control y comando (Control meteorolagico, comunicaciones, comando, antenas)

Area de embarco y desembarco

+ Area de helipuerto

o Médulo de sistema de tratamiento de agua domestica

« Médulo de cocina-comedor (Cocina, comedor, alacenas y depositos de alimentos)

« Mbdulo de alojamiento (Alojamiento de cientificos y de personal de mantenimiento de la
estacian)

e Modulo de laboratorios (Zona seca, zona himeda, meteorologia, almacenes, analisis
guimico)

« Madulo de talleres {Carpinteria — soldadura — tratamiento residuos sélidos, mantenimiento)
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Otros ambientes que el Sector usuzria requiera METODO DE CALCULO

% de la capacidad operativa
Antartica inadecuada = Médulos de la ECAMP no atendida x 100
Médulos de la ECAMP requerida en candiciones adecuadas

Médulos de la ECAMP
requerida en condiciones adecuadas = ECAMP + Madulos consiruidos requerida

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La medicidon sera anual.

FUENTES DE DATOS :

* Planes de operacién de las campanas aniarticas.

* Informes de ejecucién del Jefe de Campana.

* Expediente Técnico Aprobado.

Ficha de avance fisico de los modulos instalados en la Antértida.

BASE DE DATOS

* Reporte del estado de infraestructura de la Oficina General de Administracion como UEI.

* Reporte de Direccidn de Asuntos Antarticos mediante Proyecios de Inversién Publica,
Base de datos de situacion de inmuebles y mobiliario de la Oficina General de
Administracion.

* Informe del Jefe de la Compaiiia de Operaciones Antarticas designado para la campana
ANTAR, de cada afe fiseal.

Se adjunta Base de datos en Excell

INSTRUMENTO DE RECOLECCION ,

La Direccion de Asuntos Antarticos recogera informacion procedente de los informes de
ejecucion de avance.

Se adjunta formato de evaluacién de infraestructura.

ECAMPAL

i —————— g,
ECAmp ¥ 100%

% ECAMPnA = (1 -
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% ECAMPnA: Porcentaje de capacidad operativa no adecuada para las investigaciones
cientificas en la Antartida ‘
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Indicador N° 06: Porcentaje de sistema de informacién que no
funcionan adecuadamente
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

| Nombre de la entidad pablica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 09.01.2020 i |
Sector: Relaciones Exteriores __
Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia |
Divisién funcional: Gestian
| Grupo funcional: Sopoarte Tecnolégico
Servicia publico asociado: Servicios de Informacion
Tipologia del proyecto: TIC
PROGRAMA PRESUPUESTAL
No aplica.

El indicador permite medir el porcentaje de sistemas de informacion que no funcionan
adecuadamente a fin de evaluar las condiciones fisicas en la que se encuentran los
sistemas de informacian de la institucion.

La tipologia global "Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC}" comprende a
aquellos proyectos que intervendran en las capacidades de las Entidades para solucicnar
problemas de gestion de la informacion y de la articulacién entre enlidades, utilizando
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), para procesos estratégices,
misionales y de soporte o apoyo.

En este contexto se define como indicador de brecha de calidad:

Porcentaje de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente,

Se asume que no habria brecha de cobertura, ya que las entidades cuentan con algun
mecanismo para gestionar la informacién, salvo que se trate de una nueva funcion que se
le asigna al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) y para tal fin requiera de un nuevo
sistema de informacion.

El indicador de brecha definido considera la logica que se ha aplicado en el proceso de
construccion de estos, que se ha centrado en la contribucién de las inversiones (en las
modalidades definidas en Invierte pe) en las capacidades para Ia gestion de la informacidén
en las entidades, como se explica en la Nota Técnica.

Ambito de control (Nivel de objetivo de fa matrz l6gica)

* Resultado especifico: % de usuarios (internos y externos) que reciben informacion
de calidad, cuando el proyecto interviene en los servicios de informacion que presta
una Entidad.

» Resultado especifico: % de reduccién del tiempo de atencion a los ciudadanos,
cuando el proyecte interviene en procesos de prestacion de servicios.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTAL




La definicién del indicador es una descripcion extensiva de ests, en la cual se explica los
aspectos relevanies y necesarios a considerar, como:

e La brecha que se va a reducir estd referida a las capacidades que se requieren
para la gestion de fa informacién en soporte de procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de una entidad, y con el objeto de articular entidades de un mismo
sector o de varios sectores, en caso de procesos estratégicos y misionales.

« En esta lipologia, el indicador medira las brechas de calidad en la gestion de |a
informacién que se expresara a través de la brecha entre los criterios y estandares
definidos para un adecuado sistema de informacién y las caracteristicas de los
mecanismos que vienen operando.

+ Sistemas de Informacion, se definen como el conjunto organizado de elementos
(datos, recurses, procedimientos manuales o automalizados, personas} que
interactian entre si con el objeto de recopilar, procesar, dislribuir e intercambiar
informacion para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion
puede ser ulilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a
usuarios internos y externos o facilitar la prestacién de servicios misionales.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y estd referido a la brecha de calidad, basicamente al
cumplimiento de estandares de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta los
criterios definidos anteriorments.

‘VALOR DEL INDICADOR

Depende la situacion de cada Enlidad

Los valores que s& piden son los siguientes
+ Linea de base: 47% (2017)

e Valores durante el horizonte de programacién.

2018 2019 ’ 2020 { 2021 2022 2023

44% 44% | 44% 44% | 44% 44%

—

« Valor al final del horizonte de la programacion 2023: 44%
= Valores historicos: No se cuenta con la informacian

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion de ia informacion a
través de la evaluacidn de las caracteristicas de los mecanismos gue vienen operanda y
el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para un adecuado sisiema de
informacion que, permita sistematizar, articular y compartir la informacién generada por
las unidades producloras de servicios en todos sus niveles y ubicaciones.

| El cierre de esta brecha esta vinculado can la ejecucion de proyectos de inversion, asi
como inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicidn y de rehabilitacion.

Las principales acciones de los proyectos son: ingenieria o reingenieria de procesocs,
diseno y desarrollo e implementacion de sistemas informaticos (software y hardware)




basados en TIC, dotacion de ambientes, implementacién de sistemas de contingencia y
redundancia, entre ofros.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

* Limitaciones

o Limitados dates de estimacién objetiva de los criterios que debe cumplir un
sistema de informacion para calificarse como adecuado.

o El valor total de los sistemas de informacion puede variar, debido a la
implementacion de nuevos sistemas, por lo que el valor de los indicadores
brecha a lo largo de la programacién multianual puede modificarse
anualmente, considerando gue 2l valor del indicader del denominador
puede variar.

o Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de
marzo de! afio previo a la programacion TO.

« Supuestos
o Se asume que el MRE cuenta con un diagnoslico sobre los mecanismos
que ulilizan para gestionar la informacién o la recopilacién de informacion
es rapida al interior de estas.

PRECISIONES TECNICAS

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacion para calificarse como
adecuada son:

= Confidencialidad: Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra la

divulgacion no autorizada de la informacion. En ésta, deberdn considerarse
aspectos como:

o Sistema operativo

o Base de datos

o Conexion con otros sistemas de informacion (a través de Internet o

locaimente)
o Acceso a medics de respaldo

o Servidores

* Integridad: Precisién, suficiencia y validez de la informacion.

* Confiabilidad de la informacion: La infarmacion obtenida debe ser apropiada
para la gestion de la entidad.

+ Informacién Externa: La informacién cbtenida debe ser apropiada para satisfacer
les requerimientos de otras entidades y usuarios.

« Transparencia: Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relevante para
la formulacion y aprobacion de politicas piblicas.

* Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar
datos y posibilitar compartir informacion y conocimiento.

» Disponibilidad:
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o Acceso a la informacion por parte de tedos los usuzrios autorizados, en el |
momenta en que fo requieran.

o Tiempos de respuesta acordes can las necesidades de los pracesos.

Asimismo, los estandares optimas completamiento de cada criterio seran definidos par la
OTI-OGI-MRE en funcidn a las caracteristicas del servicio de informacion que se
inlervendra con inversiones.

METODO DE CALCULO , r

Es ia expresion matematica que muestra la férmula del indicador de brecha de
capacidades. Las unidades de medida y periodos de medicién de las variables que se
relacionan en la férmula deben ser las mismas, la unidad de medida del indicador en |a
férmula debe ser la misma que se consigna en el nombre (porcentaje. ratio).

I_Po:'cgntaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente)

~ T

st CE

Donde:

SINE: Sistemas de informacién de una Entidad que no funcionan adecuadamente. Es
| decir, no cumplen criterios y estandares.

SIT: Numero total de sistemas de informacion de fa Entidad.

SICE: Numera de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES '

La periodicidad de medicién del indicador sera anual

FUENTE DE DATOS

Oficina de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores,

Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros

BASE DE DATOS

Reporte de la Oficina de Tecnologia de la Informacién sobre el estado situacional de los
sistemas de informacién,

Se adjunta base de datos en archivo Excel.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

» Informes técnicos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion del MRE,
* Encuesta ENRIAP-PCM

% SINE = —TI 100 %

[Porcentaje de sistemas de informacion que ng funcionan adecuadamente]
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Este indicador busca medir [os sisteras informaticos en condiciones inadecuadas, siendo |
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas gue no cumplen los parametros descrito
en la parte de precisiones técnicas de la presente ficha.

Este variable es comparada frente al universo de los sistemas de informacion que la
institucion cuenta.
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Indicador N° 07: Porcentaje de unidades organicas de la
Entidad con inadecuado indice de ocupacién
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad piblica: | Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 09.01.2020

Sector: o Todos ,

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Divisién funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infragsstructura y equipamiento

Bien o Servicio publico Edificacicn Publica (condiciones de habitabilidad y
asociado: funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales — Lima {Sede central)

PROGRAMA PRESUPUESTAL
No aplica

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion

DEFINICION

« La brecha a reducir esta referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y
funcionalidad) para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de
apayo en una Entidad.

= Enesta tipologia las brechas de calidad en las condiciones de trabajo {habitabilidad
y funcionalidad) se expresaran a través de la brecha entre el indice de ocupacion
{m%persona) de las unidades organicas de una Entidad y el estandar establecido
en normas nacionales, por ejemplo RNE. Si el indice de ocupacidn actual es
mencr al estandar se asumira que hay un inadecuado indice de ocupacion. Se
asume que dicho indicador reflejara también los requerimientos de mabiliario,
equipamiento y conectividad interna. ‘

+ Segin el "Manual para elaborar el ROF", publicado por la Secretaria de Gestion |
Plblica de la PCM, se define Unidad organica: “Es la unidad de organizacion en
que se dividen los érganos contenidos en la estructura organica de la enfidad
(oficinas, gerencias, direccicnes, efc.)"

VMALOR DEL INDICADOR

Linea de base: 92.60% (2017)

Valores durante el horizonte de programacion: Los valores tendran en cuenta la |
culminacién de los proyectos considerados en el PMI en dicho horizonte.

[ 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
| 9260% 9260% | 9260% | 92.60% 92.60% 59.30%

*Siempre y cuando se cuenle con fos recursos disponibles para su atencldn.

Valor al final del horizonte de programacion: 59.30%.




Valores histéricos de la brecha: No existe informacion

Esle indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad para llevar adelante los procesas estratégicos y de apoye en una Entidad.
Las inversiones de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por
lo que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacion. El cierre de esta brecha
esta vinculado directamente con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como con
inversiones de optimizacion de |la oferta.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS : :

Limitaciones:

» El valor total de las unidades orgénicas (universo) puede variar, debido a la
apertura de nuevas unidades orgénicas, por lo que el valor de los indicadores
brecha a Io largo de la programacién multianual puede modificarse anuaimente,
considerando que el valor del indicador del denominador puede variar.

» Latoma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del
ano previo a la programacién 70.

+ Elritme de avance del cierre de la brecha es bajo considerando que:

- Las inversiones para el cierre de la brecha se realizan por etapas.

- Seconsidera que la brecha disminuye cuando cada unidad orgénica ya se
encuentra operativa para su funcionamiento.

- Las unidades orgdnicas presentan diferente dimensionamiento, ya que
algunas cuentan con un mayor nGmero de sub areas que otras, por lo que
satisfacer las adecuadas condiciones para su funcionamiento requiere un
mayor tiempo una que otras.

Supuestos:

* Las intervenciones en infraestructura se sustentan en el supuesto que se concrete
la adquisicién y adecuacion de uno o varics inmuebies que permitan cerrar la
brecha del déficit de infragstructura identificado en el Sector.

PRECISIONES TECNICAS

Para los fines del presente indicador se esta considerando principalmente las necesidades
de infraestructura en funcion de las necesidades institucionales, administrativas y
logisticas del Ministerio, las cuales determinan el area fisica requerida por las Oficinas y
Direcciones que conforman las unidades del sector Relaciones Exteriores, en su sede
central de Lima.

El indicador mide e! porcentaje de unidades organicas con inadecuado indice de
| ocupacion, entendiéndose el criteric de adecuado indice de ocupacién aquellas unidades
organicas que cuenta con las siquientes caracteristicas: ‘
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Infraestructura fisica y espacios adecuados

*+ Infraestructura que tenga calidad arquitectdnica (funcionalidad, accesibilidad
vial, buen estado de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de
acuerdo al propasito, ajustado a norma y la eficiencia)

» Proximidad a la sede principal (Torre Tagle y Edificio Garcia Bedoya)

» Una superficie para oficinas acorde a sus funciones con un minimo de 6.5
m2/persona.

« Areas adecuadas para la atencion al publico que sean funcionales, accesibles
¥ que cumplan la normativa de defensa civil.

* Ambientes para la organizacion de eventos (reuniones multilaterales o
bilaterales, conferencias, etc.)

* Ambientes para salas de videcconferencias y reuniones ejecutivas.

» Areas de servicios al personal, tales como comeder, tdpico, etc.

¢ Servicios sanitarios.

+ Espacio suficiente y adecuado para estacionamientos de ia flota vehicular del
Ministerio, funcionarios vy visitantes.

* Unminimo de 15% para dreas de archivo y 10% para areas de almacenamiento
del total del area construida.

* Las areas administrativas y de linea cuentan con el personal necesario asi
come mobiliario y equipamiento informatico adecuado para el desarrollo de sus
funciones.

o Area que considere el crecimiento organizacional en el mediano plazo.

Infraestructura Tecnolégica adecuada y sequra

Las sedes institucionales del sector mantienen a su vez una infrasstructura
tecnolégica que no presenta las condiciones recomendables para garantizar la
continuidad de sus operaciones, las cuales se focalizan principalmente en el
Centro de Datos, el cableado estructurado, los enlaces inalambricos y aspeclos de
seguridad informatica. Por ello, el hablar de una sede en adecuadas condiciones
esta también debera cumplir también los siguientes aspectos:

* Centro de Datos Principal (CD) localizado en una zena segura, con sequridad fisica
para su acceso y gestion, con energia eléctrica garantizada, aire acondicionado
especializado, servidores que permitan la continuidad de operaciones, con
respaldo de los datos, con cableado estructurado y enlaces de alta velocidad y
equipamiento para monitoreo y proteccion contra atagues informaticos.

* Centro de Datos Alterno (CDA) localizado en una zona segura ¥y a unos 5 Km de
distancia del CD, con seguridad fisica para su acceso y gestién, con energia
eléctrica garantizada, aire acondicionado especializado, servidores con
prestaciones compatibles a los del CD, con respaldo de datos, con cableado
estructurado y enlace de alta velocidad y con equipamiento para monitoreo y
proteccion contra ataques informaticos.

» Cableado estructurado de alta velocidad de transmisién y recepcidn en cada una
de las Sedes.

* Enlaces de alta velocidad de transmision y recepcion entre las Sedes.

» Conexion inatambrica a la red Institucional que identifique al equipe de computo y

usuario.

» Conexion inalambrica a Internet independizada de la red Institucional para
invitados.

* Sistemas de informacion compatible con la infraestructura tecnoldgica de la
Institucion.

L » Sistemas de informacion con capacidad de interoperar con sistemas externcs.
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+ Equipos de computo para usuario final con tecnologia moderna, con capacidad E;]
procesamiento y con licenciamiento de sistema operativo vigente. '

+ Software de ofimatica con licenciamiento para usuarios finales.

« Capacidad de administrar el ancho de banda de la conexion a Internet.

* Antivirus y antimalware corporativos y compatibles con la infraestructura
tecnolcgica.

» Equipamiento para la sequridad informatica de la red Institucional.

Si una unidad organica no cumple con los parametros sefalados se considera que se
encugntra en condiciones inadecuadas.

METODO DE CALCULO
[

? _ UOT-UOAIO X100% |
9, =
Y UCHO UOT
Donde: S
UOHO: Nuimero de unidades organicas de una Entidad con inadecuado indice de
ocupacion.

UQT: Total de unidades organicas de Iz Entidad.
UOAIO: Nimero de unidades orgénicas de una Entidad con adecuado indice de

ocupacion:;
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Las medicicnes se realizarén de manera anual.

\FUENTES DE DATOS

* Ministerio de Relaciones Exteriores
e Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

‘BASE DE DATOS '

» Registros administrativos: Estudio prefiminar del estado situacional de
infraestructura del Ministeric de Relaciones Exteriores.

» Estudio preliminar del estado situacional de infrasstructura del APCI.

' Se adjunta base de datos en Excell

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION : :

Informe del estado de la infraestructura de los inmuebles de las instiluciones del sector
Relaciones Exteriares,

Encuesta a las Oficinas, Unidades y areas.

_

IACA D>
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UOT-UQAIO X100% |
o -
7% UQIO UoT

Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion

Esle indicador busca medir a las unidades organicas en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas unidades que no cumplen los
parametros de infraestructura y equipamiento incluida en la parte de precisiones técnicas

de la presente ficha.
Este variable es comparada frente al universo de las unidades organicas.




ANEXO 1.3
Diagnoéstico de la situacion de la brecha
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Programacion Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

I. INTRODUCCION

El Programa Multianual de la Inversion Publica (PMIP) es un documento de gesticn del
secier pablice que presenta |a elaboracion de la programacian de la inversidn puiblica enun
periodo de tres (3) afos ardenados de acuerdo a ias politicas y prioridades del sector para

su ejecucion.

Este programa se enmarca dentro de [as competancias sectonales exclusivas del Ministerio
a través de un diagndstico que identifica el déficit de atencidn de servicies. El referido
diagnéstico permite establecer propuestas de inversion pablica con la finalidad de mejorar

2 incrementar la oiena de servicios del sector.

El Decrelo Legislative N° 1252 cred el Sisterma Nacional de Praogramacion Multianual y
Gestién de la Invarsion con el objetiva de ortentar el use de los recursos publicos destinados
a la inversién para la efsctiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del pais. Dentro ce los lineamientos del citado Sistema
Macioral, se determina que los seclores deben elaborar, cada afo, la programacion
multianual de inversiones previa a su ejecucion. La programacian debe ser aprobada por el
Organo Resolutivo correspondients. Asimisma, el 18 de setiembre de 2018, se publica el
Decreto Leqgislativa N° 1432 que medifica el Decreto Legislativo N° 1252, afin que el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversicnes mantenga coordinacién e
interrelacion can los sistemas administrativos, para el cumplimiento de su finalidad y

asegurar la adecuada coherencia normativa y administrativa.

La Programacion Muitianual de Inversidn Publica del Sector Relacianes Exteriores periodo

2020-2022 se elabord en el marca de la "Directiva General del Sislema Macional de

Pragramacién Multianual y Gestian de Inversiones” (aprobada cen Reselucion Directoral N®

001-2019-EF/63.01) v se compone de dos secciones:

i) LLa primera presenta una descripcicn del Ambite de compelencia de! Sector v los
objelivos estratégicos con los cuales fas prapuestas de inversién se encuentran
alineadas; y

ii) La sequnda presanta un diagnostico de los servicios en los que se han identificado
ias brechas que pueden ser atendidas a través de inversiones. Asimisme, se
incluyen los indicadores para medir las brechas identificadas.

L.z Programacion Multianual de invarsion Pdblica del Sector Relacionss Exlericres en el

pericde 2020-2022 ha sido elaborada por la Oficina General de Planaamiento y Presupuesio

dal Ministerio de Relaciones Exteriares tenienda cama base los repories de las

dependancias del sector.
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Programacion Muitianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

Il. SECTOR RELACIONES EXTERIORES

2.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El seclor Relaciones Exteriores esta integrado por el Minislerio de Relaciones Exteriores {MRE)
y por [a Agencia Peruana de Coaperacion Internacional {APCI). El Ministerio de Relacicnes
Exteriores esta conformada por la Cancilleria, sus 12 drgancs desconcentrados en el Perd y
los drganos del servicio exterior. Estos Gltimos estan integrados por 64 embajadas, 5
representaciones permanentes ante organismas internacicnales, 70 oficinas consulares, las

delegaciones oficiales y las misionss especialest.

2.1.1 El Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro dal siguiente ambito de
competencia para el logro de los ebjetives y metas del Estado:

i) Politica exterior;

iy Relaciones Internacionales; y

i) Cooperacion Internagional.
Ejerce jurisdiccion dentro y fuera del territorio nacional.

Funciones rectoras:
El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce las funciones rectoras respecto de otros
niveles de gobierna en tada el terriloric nacional y en el ambito internacional, conforme a la
Constitucion Politica del Perd, en las siguienles materias:
1. Fermular, ejecutar v evaluar la Politica Exterior, de conformidad con las directrices del
Presidente de la Republica y la Politica General def Estado.
Fepresentar permanentemente al Estado en el dmbito internacional a través def Servicic

ny

Exterior y del Servicio Diplomatice de la Repiblica.

3. Cenducir y normar la erganizacion y funcionamienta del Servicio Exterior y def Servicio
Diplomatico de la Republica,
Defender en el ambito politico diplornatico la soberania nacional,
Farmular, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la gestion de los
asuntos limitrofes del pafs.

6. Negociar y suscribir tratados y demds instrumentos internacionales, asi como
participar en las negociacicnes de aquelios de naturaleza especializada en

coordinacian con los sectares competentes.

' Reglamento dg Organizacian y Funcienes de! Minislerio de Relaciones Exteriores: Docrato Supramo N* 135-2010/RE,

del 17 ca diciemure de 2010,
3
-3
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7. Formular, planear. dictar, dirigir, coordinar y supervisar las politicas nacionales en

maiaria de caoperacion internacional.”
2.1.2 La Agencia Peruana de Cooperacién Internacional (APCI)

Objeto?

La APCI estd a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacion técnica
internacional, también llamada cooperacion internacional no reembelsable, que se gestiona
a través del Estado y que proviene de tuentes del exterior de caracter piblico y/o privado,
en funcién de la paolitica nacional de desarrslio y, por censiguients, gozan de los beneficics

tribularios que |z ley establece.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES Y SU

RELACION CON LA PROPUESTAS DE INVERSION

2.2.1 Objetivos Estratégicos Sectoriales

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-
20217 determina la visién y los obletives estraténices sectoriales (OES), que permiten
brindar el derrotero del sector durante un periode de 7 anos, por lo que las acciones e
inversiones del seclor deberan alinearse a diche instrurmento de gestian,

E! PESEM de Relaciones Exteriores establece cuatra (4) objetivos estratégicos

sectoriales los cuales son:

1. Posicionar al Pert a nivel regional y global, como potencia regional emergente
en los ambitos bilateral y multilateral.

El Per( busca posicionarse coma una potencia regicnal amergente, con proyeccian a la
region de la Cuenca del Pacilico y otras regiones a través de una eficienie y oportuna
accion en los distintos niveles de |as relaciones internacicnales, haciendo usa aprapiadc
de sus fertalezas y ventajas competitivas,

iguaimente, actia come un referente en el espacio latinoamericano y procura avanzar
en ¢l cierre de las brechas internas pendientes, tales como la coberiura y |z calidad de
la educacién publica, el déficit de infraestructura, la baja inversian en investigacion
cientifica y tecnalogica, el limitado acceso a los servicios de salud, agua y saneamiento,

telecomunicaciones, electricidad, gas natural y vivienda, el deficiente sistema de

? Ley de Creasidn de la Agencia Peruana ds Cooparacidn (nlernacional; Ley N* 27692, maddicada por el articulo 27 dal
Decrato Legisiativa N* 1451

? Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relacionas Extaticres 2015-2021, aprobado madiante Resslucion
Ministerial N° 1268-2015/RE,
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transporte publico, en la inseguridad ciudadana, los casos de corrupcian en el sistema

de admiristracion de justicia, entre otros.

En ese sentido, el sector podrd catalizar su enorme poiencial en un ejercicio de saff
power, que cada vez se hace mas global, en un contexto de reconfiguracién de |z
dislribucién tradicional de poder en al mundo y de |z emargencia de nuevos acteres. Lo
anlerior con miras a avanzar en su relacién con los grandes centros de peder econdmico
mundial {ya sea en el dmbito tradicional cen la Unién Eurcpea y los Estados Unidas de

América, como las grandes polencias emergentes como Ghina e India).

Se requisre avanzar sustantivamente en un proceso de desarrollo sostenible, can un
enfogue inclusive, integral, transversal, transformador y universal, que asegure el
bienestar y la seguridad del Peru, y foralecienda la gobernanza democratica v el
sostenimiento de manera adecuada y permanente de los pilares social, econdmica y

ambiental del pais.

2. Contribuir al fortalecimiento de la competilividad e imagen del pais en el
exterior a través de la promocién econdmica y cultural, y de la proteccion del

patrimonio cultural

Se entiende por fortalecimiento de la compelitividad la capacidad de lograr un ambiente
institucional y macroecondmica estable, que transmita confianza, atrayendo capitates y
tecnalogia, que favorezcan fa ampliacion de las actividades econdmicas, la adquisicidn

de capacidades y la adaptacidn a las nuevas tendencias del mercado internacional.

El aumenta de la compelitividad de ruesiras empresas, mediante la adquisicion de
capacidades tecnologicas y el aprovechamienta de nuestro diversificado inventario de
recursos, permitird la integracidn estratégica de nuestras PYMES z las cadenas

internacionales de valor.

Otro active con el que cuenta el pais es =l patrimonio histérico, arqueclagico y atractivas
naturales, Unico en el mundo, cuya atraceidn permite implementar politicas de desarrollo
turistico, cultural y de servicios, lo que debe ir de manera conjunta can las politicas de

proteccion del patrimonio artistico y cultural,

3. Proteger los derechos, fomentar la vinculacion con el Perl y promover la

insercidn en el pais de destino de los peruanos en el exterior

Con la promacidn y proteccion efectiva de los derechos de nuestra comunidad en el

exierior, se busca consaguir un cambio positive y beneficiosc en la condicién econdmico,
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social y cultural de los mas de tres y madio millones de connacicnales en el exterior,
promoviendo su insercion en las scciedades de destino, al tiempo de fortalecer los lazos

de vinculacion con el Peni.

En ese marco, el Plan de Modarnizacion de la Gestién Consular se basa en dos pilares:
(1) la atencion de tramites consulares y (2) la proteccién y asistencia al nacional. Para
cada uno de ellos se ha priarizade una lista de proyectas que buscan fortalecer la
infragstructura, sistematizar proceses, capitalizar los recursos humanecs y mejorar la

difusion de los derechos y deberes de los peruanas en 2l exterior.

4. Crear, ampliar y fortalecer lazos de intercambio, asociacién y cooperaciéon
internacional a nivel regional y global para el desarrollo sostenible e inclusivo del
pais.

Implica que, a través de la cooperacion internacional, se promueva la movilizacion de
recursos, canocimientos y asistencia lécnica especializada desds diversos paises tanto
cesarrollades como los emergentes, para la ejecucién de acciones en dreas estratégicas
y pricritarias definidas por la Politica Nacional de Desarrollo y que contribuyan al
desarralic sostenible e inclusivo del Peri, acorde con los Objetivos de Desarrolle

Sostenible (ODS) enmarcados en la Agenda 2030 para el Desarrolla Sostenible.
Relacion de Ia tipologia de inversiones con los objetivas estratégicos sectoriales
De acuerde a las inversiones que el sector ha desarrollade y considerando la
praclematica que se presentan en las principales funciones y/o servicios que presta la
Cancilleriz, se han identificada las siguientes tipolagias de proyectos:

Misiones en el exterior

Este lipo de inversiones esta orientade a mejorar la infragstructura, equipamiento y
gestian de fos drgancs del servicio exterior - sean estas smbajadas, consulados y/o

representacienes permanentss - a fin de mejerar el servicio que se presta en sllos.

Es necesario sefalar que, en el case de las embajadas y representaciones permanentes,

para el desarralio de sus funciones se cuentan can inmuebles para la Cancilleria y la
Residencia Oficial.
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Pasos de Frontera

Estas inversiones estan orientadas a mejorar & implementar los Centros de Atencién 1%
Contral Fronterizo en los Pasos de Frontera del Perd. Ello en el marco del acuerdo de
los paises miembros de la Comunidad Andina y compromisos bilaterales, con el fin de
facilitar y mejorar el contral fronterizo, a través de la reduccién de los costos y tiempa de

cantrof del flujo de personas. bienes y vehiculos que pasan de un pais a otro.

Sede Institucional

Esta inversion busca brindar el soporte fisico de infraestructura y equipamiento al
desarrallo de las actividades administrativas y de atencian al plblico en las sedes
centrales del Sector. El impacto de aste tipa de inversionss es transversal a todas las

funciones que desarralia el Sector.

Infraestructura del Perd en la Antartida

Considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores es el érgana reclor de la Politica
Nacional Antartica, esta inversion se orienta a mejorar e implementar la infraestruclura
de la Estacien Cientifica en la Antartida, con el abjetiva de contar con un espacio de
investigacién en dicho conlinente y que cermita un mejor entendimisnto de la impertancia
que representa la Antartida para el Peri y la Comunidad Internacional, segun lo
sslablecida por el Tratado Antarlico, vigente desde 1961, del cual el Perls es miembro

consullivo desde 1889.

Por otro lado, de acuerdo a la ratificacion del Pert al Acuerdo de Madrid que designa a
la Antartica como reserva natural dedicada a la paz y a la ciencia, nuestro pais tiene el
compromiso de llevar a cabo aclividades de investigacian, entra olros, Siendo asi, es

importante mantener una estacidn acoerde con la modernidad tecnoldgica.

Tecnologias de Informacidén y Comunicacion

La tipologia global “Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)" comprende a
aquellos proyectos que intervendrén en las capacidades de las entidades para solucionar
problemas de gesticn de la informacién y de a arliculacion entre entidades, utilizanda
tecnofogias de la informacian y la camunicacién (TIC) para procesos esiratégicos,

misianales y de soporie o apoyo.
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TIPOLOGIA
DE
PROYECTOS

A continuacion, se presenta como se relacionan las tipologias de inversionas con los

objelivos estratégicos del PESEM 2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores y los
Planes Inslitucionales Estratégicos: del MRE (2020-2022) y el APCI (20153-2022).

Cuadra N° 01 Relacian de tipologias de inversiones con los planes PESEM y PEI

SERVICIO

OBIETIVO ESTRATEGICO
SECTORIAL (OES)

Codigo* Descripcion

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(OEl)

Codigo**

Descripcion

* Flan Estratégico institucional {PE|) dal MRE 2020.2022.
“"Plan Estrategico Institucional (PEI) de la APCI 2019.2022, zprabace can Resolucian Direstoral Ejecutiva N*
180-2018-APCI

Prateger los derechos,
fementar la vinculacion Fertalecer |z atencidn 2 los
isiones en el | Servicies OES.3 con el Perd y promaver OELD4 nacionales en el exterior, a fin de
axiarior cansulares : la insercidn en al pais : nromover su ingercian en los
de destine de los paises de destino.
peruancs an el exleriar.
Puosicionar at Par 3
Misi Servicios de ivel reg:una[ Y glg.bal"_ Fortalecer y ampliar las relaciones
tisiones en el . 1 s comoe potencia regional ; I ultilateral
axterlor ?plresejr;'tac;on OES. amergente en los QELM b.Ia\_te!a es y multilaterales en
iplematic s ; regiones est cas.
plematica “mbitos bilateral y agiones estralégicas
multilaieral
Pasicionar al Perd a
o v ' . ;
Pasosda Servicic de g O;Iomglt?}:?i : r?gloll;ilél Fortalecer y ampliar las relaciones
ir onzéra caontral QOESA emerg’::me o lcsg OELDT | bilatarales y multilaterales en
fronterize G S ragion tratégicas.
. ambitos bilateral y gonEaesiRlagicas
multilateral
Modernizar |2 gestion del Ministerio
Edificacion OELOT de Relaciones Exteriores y el
Sede publica { MRE ’ Servicio Diplomdtico de la
institucional  |— No aplica Hepubiicz.
ifi an ) e .
ESDI:-;;ZC:OAPCI OELO3 | Modernizar la gestion inslitucional,
- Pesicionar zl Perd a
" a0 = 1
Infragstructura | o, ngggre‘é;(iz‘fiayi'ggf_"al Fortalecer y ameliar las relacicnes
del Peri an la lecnolug¥a OES.1 omangmZ r;n s OELOT | bilaterales y multiateralas en
Antart A i agic t icas.
artica ambitos bilateral y regicnes estratégica
multilateral
Servisics de Medarnizar |2 gestien del Ministerio
: s - acianes Exlarioras
Tecnologias | infarmacicn / OELD7 ge Relvacg f E.‘!E' ?1n? yel
de MABE : cf\:‘:clg iplomalico de g
infarmacian y Mo aplica - Reptblica. .
s Servicios de
camunicacién | 2 : ) s a m
- informacian / OELO3 | Modernizar la gesiidn institucional.
APCI
Fuentes:
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lll. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR E
IDENTIFICACION DE BRECHAS QUE PUEDEN SER ATENDIDAS
CON INVERSION

El sector Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro de los ambitos de compatencia
en politica exterior, relaciones intemacionales y cooperacion internacional. Asimismo, es
la entidad que ejerce la representacién del Estado en el Ambilo internacional a través del

Servicio Diplomatico de la Repdblica y del Servicio Exterior.

En las Gltimas décadas, la proyeccian del Perti en el exterior se ha viste acrecentada con
una mayor participacion de nuestra pars en foros multilaterales, suscrigeion de numercsos
acuerdos comerciales con nuestros principales sacios comerciales para fortalecer la
integracion de nuestro pais a la economia global, asi come con la ampliacion de la agenda
bilateral con los diversos paises con los que el Pari mantiene relaciones diplomaticas.
Ademas, la didspora de nuestros connacionales en =l exteriar, que supera los 3 millones
de persaras —es decir, alrededor del 10% de la poblacion del Peri— demanda cada vez
una mayor cantidad de servicios consulares de atencion de trémites y de prestacion de
asistancia lzgal y humanitaria, labares gue realiza el Ministario de Relacionss Exteriores a

través de su red de oficinas cansulares, presente en los cinco continentes,

5i comparamos el crecimiento del Producto Brute Interna {PBI) peruano con el incremento
de la red de misiones en &l exterior, esta dltima variable se muestra muy por debajo de ia
primera. También, el nimero de misiones del Perd an el exterior es menor al de los

principales paises de |2 region latinoamericana y de paises con un PBI similar al peruanas.

En ese sentido, se requiere ampliar y fortalecer su infrasslructura en el pais, asi come en
el exterior con ef proposito de petenciar su centribucién al desarrallo nacional y atender
adecuadamente el reto de la mayer internacionalizacion de la sconomia y sociedad

peruanas a fin de fortalecer el adecuado trabaje del Ministerio de Relaciones Exterioras,

For otra lado, el Ministerio de Relaciones Exteriores es 2l conductor de la Politica Nacional
de Desarrollo e Integracién Fronterizos® y reclor de la Politica Nacional Antartica®,
enmarcadas en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional y en las politicas de Gabierna
que se desarrollan. Las mismas que estdn relacianadas a politica exterior, seguridad,

innovacion tecnologica y ambiente.

¢ Ibidom,

* Asticulo N* 3 del Decrete Supremo que aprueba la Palitica Nacional de Desarrollo e Integracion
Fronterizos.

® Articule N 2 def Decreto Supremo N® H4-201 4/RE
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El Sistema Macional de Desarrollo de Fronteras e Integracién Fronteriza esta conformada,
entre otros, por el Consejo Naciona! de Desarrolle de Franteras e Integracian Fronteriza
dentro de cuyas funciones se encueritra la de “Fomentar |a ccupacion ardenada y =l uso
sostenible del territerio, asi come la presencia sfectiva del Estado en las espacios de
frantera, contribuyendo a la afirmacidn de ia soberania, la integridad territorial y la entidad
nacional. En este tenar, el Estado, en el marco de los acuerdas intermacicnales. tiene como
compromiso [2 implementacion de "Centras de Atancién de Frontera” en los pasos de
fromtera del Perd, existiendo a lz fecha 25 pasos de frontera, estando a cargo de su
implementacion el Ministerio de Relacionas Exteriores, en el marco del Degreto Legislative
N® 1183 “Ley que establece las compelencias para la implementacién y gestian de los

Cerntros de Atencién en Frontera”.

La Politica Nacienal Antartica busca impulsar el proceso de fortalecimiento de la presencia
del Perd en la Anladtida y de cooperacion en el marco del Tralado Antértico, en un
escenario internacional en el que debe profundizarse la proteccian del ambiente y la
investigacion cientilica frente a los desafios que el cambio climatica, ia actividad humana
y el desarrollo tecnoldgico representan para el fulure de la regién antartica y la humanidad.
En la actualidad, el Perli cuenta con una Estacion Gientifica en la Antértida Machu Picchu
{ECAMP} construida en el ano 1988, iz cual tiene per finalidad albergar el personal y el
equiparniento necesario para el desarrollo de las investigaciones cientificas que se
realizan como parte del Programa Nacional Antértica, investigacion que &l Per esta
coligado a desarrollar coma Parte Consuliiva del Tratade Antartica. La ECAMP cuenta con
mas de 29 afios de servicios, y se halla instalada en un medic gsogréfico que esta
sometido a un clima extremo, caracterizado por muy bajas temperaturas y formaciones de
higlo que se presentan durante 8 mesas del aro en premedio, el cual durante su existencia
sola ha recibido el mantenimiento minimo necesario para asegurar su operatividad basica,

ar lo gque se reguiere las intervencicnes correspondientes dentro de su infrasstructura a

fin de cumplir de manera adecuada las actividades de investigacion,

IDENTIFICACION DE BRECHAS E INDICADORES

El Sistema Nacional de Programacién Mullianual y Gestian de ia Inversian plantea que la
Frogramacion Multianual de cada Sector identifique brechas de infraestructura o de
acceso a servicios piblices las cuales buscan ser atendidas a través de la cartera de

inversiones propuestas dentro de la programacidn,
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Al respecto, se han identificacdo 07 servicios que presentan brecha.” Estos servicics son:
i) servicios consulares, i) servicios consulares en zonas de fronters, iii) servicio de
representacion diplomatica, iv) servicio de control franterize, v) edificacion publica, vi)
servicio de Ciencia y Tecnelegia y vii) servicios de infarmacién y comunicacidn,

Les servicios de edificacian piblica y de comunicacion son de soporte y transversales a
todas las funciones que desarrolla el seclor,

A continuacicn, se procede a detallar el diagnédstico de cadz uno de estos servicios, asi

como sus grincipales limitaciones y brechas:

3.1 SERVICIOS CONSULARES

Los servicios consulares constituyen servicios de naturaleza pdblica que son otorgados por
el Estado peruano a sus nacionales y a los exiranjeros fuera del territorio nacional,

particularmente en lo referido a las competencias de la administracian piblica.

En el caso del Perd, los servicios consulares abarcan dos areas:

A. Tramites Consulares. - Las oficinas cansulares del Pard ofrecen 179 tramites diferentes
a fa comunidad peruana en €l exterior (actos notariales, inscripcion de registros civiles,
expedicién de pasaporles, enlre otros), siende fos mas solicilados |a expadicion de Actas
de Reagistro Civil y Documentos Nacionales de Identidad (DNI)®. Para determinar este

namero de tramites se tomad an cuenta |a Tarila de Derechos Consulares?).

B. Asistencia Consular. - E| Ministerio de Relaciones Exiericres y su red consular brindan

asistencia mediante dos mecanismos:

a) El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH). -
Este programa financia las actividades dirigidas a mejorar la atencion al pablico y contribuir
a la celeridad, eficacia y mejora de la calidad de los servicios prestados por fas oficinas
consulares 2n lo relativo a fa alencian legal y humanitaria a los cannacionales residentes en
sus respectivas jurisdicciones y cuando las circunstancias lo ameriten. De igual manera,
financia el desplazamiento fisico de los consules en servicios itinerantes dentro de su
circunscripcion censular, asi come aguellas actividades dingidas a mejorar la calidad de los

servicios consulares y la atencion al pubfica.

7 Bracha: Es (a diferongia entre [a oferla disponibis optimizada de infraestructura {ia cual incluye la infrasstruciura
natural) y/e acceso a servicios poblicos y la demanda, a una fecha determinada y ambito geografice determinada.
FPuede ser axprasada en términos de cantidad y/c calidad.

! Encuesta de Satisfaccion de los sesvicios Consulares 2078.
" Decreto Supremo N' 045.2001-RE
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Entre fas atenciones que se realizan en e PALH se encuentran (i) asistencia a
cannacionaies detenidos, (i) orientacion legal a los connaclonales, (i) asistencia a
connacionales victimas de desastres naturales, (iv) asistencia a connacionales victimas de
robos, violencia contra la mujer, trala de personas y accidentes, {v) apoyo en salud, (vi}

visila a enfermos, entre stros.

b) El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por chjeto
atender a los nacionales que se encuentren en condicién de indigencia o de necesidad
extrema en el exterior, independientemente de su condicion migraioria, siempre gue no
haya sido posible hacer uso de alguna ofra forma de asistencia, incluyendo la
disponibilidad de los fondos de la Cficina Consular relacionada al Programa de Asistencia
Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH), confarme lo establecido en el Decrato
supremo N° 063-2016-RE'"

3.1.1  Estado Situacional

Oficinas e infraestructura

» El Perd cuenta con 117 oficinas consulzres de carrera que se dividen an 70
consulados generales, 1 consulado (El Alta) y 46 secciones consulares.

e Los 70 consulados generales, y el consulado en el Alto, funcionan en locales
independientes, mientras que las 46 secciones consulares funcicnan en el local de fa
Embajada peruana en al pais que corresponda.

« De los 70 consulados generales. 13 cuentan con local propio, 56 funcionan en
espacios zlguilados y 1 se encuentra bajo la modalidad de cesion en uso (Consulade
General del Pert en Sevilla, Espana). Asimismo, el consulado n el Alte funciona en
un espacic alquilado. Al respecto, es imporiante sefalar que en el periodo 2012 —

2015 fuercn adquirides 9 de los 13 locales propios:

Cuadro N° 02 Consulados que funcionan en local propio

Ne Pais Consulado
1 Republica de Chile Santiago

2 Reino de Espana Madrid

3 Repiblica de Argentina Buenos Aires
4 Reinc de Espadfa Barcelona

'* Aleglamento que requla y establece limites en &l otargamiento de subvenciones acondmicas a los nacionalas en al
exterior que s& encuentres: an condicion de indigencia ¢ dz neces:dad axtrema,
12
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S Bepublica italiznz Mitan

6 | Estado Plurinacional de Bolivia LaPaz
7 Repiblica de Ecuador Guayaquil

8 Estados Unidos Miami

9 Repliblica de Brasil San Pablo

Fuente: Tirecsidn Genesal ¢e Comunidades Paruanas en el Exterior y
Consularas

En los Gitimos anos se han ejecutade proyectos de inversion en 05 oficinas consulares:
Santiage, Buenos Aires, Madrid, Milan y Barcelona; y se ha realizado labores de

mantenimigntc mayor en otras 4: San Pablo, La Paz, Guayaguil y Washingten,

Equipamiento:

« El 58.8% de las 117 oficinas consulares de carrera cuenta con compuladoras que
cumplen con los requerimientos tecnolégices vigentes, los cuales coadyuvan a brindar
los servicies consulares de forma adecuada.

* El 23.07% de las 117 oficinas consulares de carrera cuenta con el Kit Basico de
Comunicacionss Seguras (KBCS).

* EI72.6% de las 117 oficinas consulares de carrera cuanta con el Sistema de Gastion de

Auteadhesivos Consufares (SGAC) implementade.

Recursos Humanos:

* El personal que presta servicio en las oficinas consulares pertenece a tres distintos
regimenes labarales: diplomélico, administrativo de carrera y personal contratado
localmente. Al afio 2018, la Cancilleria contaba con 557 personas trabajando en los
entonces 69 consulados generales y en el consulade en al Alto: 150 dipfomaticos, 61
administrativos y 34€ localmente contratados. Asimismo, en ese mismo afo la Cancilleria
contaba con 96 personas trabajando en las, entonces, 45 secciones consularas; 50

diplomaticos, 05 administrativos y 41 lacalmente caontratades.

Accesibilidad:

« Las 117 ciicinas consulares de carrera se encuentran distribuidas en 64 paises del
munda.

» Existe pressncia consular en los 14 paises que, en cenjunto, cancentran al 95% de
nuestros connacionales en el exterior, pero no asi en todas las cludades de dichos paises
con poblaciones peruanas importantes, puss en muchos cases la jurisdiccion consular

de un consulade puede incluir varias ciudades,

13
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3.1.2 Demanda de servicios consulares

« Tramites consulares: en el 2018 se registraron 735,838 actuaciones y, en al 2018,
573,515 actuaciones'’.

» Asistencia consular: Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares
(PAHL) realizd 17,706 atencicnas en el 2018. Par atro lada, la cifra alcanzo las 17,399
atenciones'? en el 2019. Por su parte, en el 2018 el Programa de Asistencia Humanitaria
{PAH) otorgd 53 subvenciones econdmicas a favaer de 95 connacionales en el exterior,
mientras que en &l 2019 otorgo 48 subvenciones a favor de 112 connacionales.

e |Lademanda de servicics consulares ne es uniforme en todas las cficinas cansulares de
carrara, pues depende del niimero de peruanos residentes en la circunscripcion de cada
una de zlias. En fa tabla a continuacién se consigna la lista de las 20 oficinas consulares

que lideraron el ranking de actuaciones anualesia.

Cuadro N° 03: Total de Actuaclones Consulares 2018 en oficinas principales

Total Actuaciones

N* Oficina Consular 2018

1 Saniiago de Chile 110,214.00
2 Mildn 45,390.00
3 Madrid 45,073.00
4 Bugnos Airas 39,397.00
5 Miami 33.877.00
5] Patarsen 29.478.00
7 Barcalana 29,087.00
B Nusva York 26,255.00
9 Caracas 23,588.00
0| Las Angeles 20,345,00
11 Washinglon i 20,698.00 ]
12 Aoma 18,254.00
13 lquigque 15,333.00

< Takic 15,294.00
15 Nagoya 12,765.00
15 __San Francisco 12,674.00
17 Turin 10.960.00
18 San Pablo 3,975.00
19 Flarencia B 8,208.00
20 Atlanta ) 8,141.00

- TOTAL 536,609.00

" A la lecha det ciame daf presente documente, la infsrmacion carrespondiende &l 2012 se encentraba en proceso e
elaboracién.

T La cifra no se encuentra al 100% detido a que se requiere pracesar (a in‘ormacién de alguras olicinas consulares,
corraspondiente al cuarto irimesltre da 2012,

"I Datos dal afio 2018,

L4
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= Comoa se puede abservar, estas 20 Olicinas Censulares realizaron 536,609 actuaciones
el 2018, lo gue represanla casi el 73% del total de actuaciones registradas en diche

periodo.

= Actualmente ias Oficinas Consulares presentan entre 2 y 12 ventanillas de atencién al
pubfice, lo cual depende del nimero de aciuaciones consulares gue reafizan. Par
ejemplo, el Consulado Generzl del Peri en Santiago de Chile, que realiza el mayor
numero de actuacionas consulares al ano, es el que cuenta con mas ventanillas de

atencion al publico (12).

¢ De igual modo, en esle punto lenemos que considerar la demanda de servicios de
asistencia consular, que se brindan a través del Programa de Asistencia Legal
Humanitaria y Servicios Consularas (PAHL) v el Programa de Asistencia Humanitaria

(PAH).

Cuadro N° 04: Atenciones de asistencia consular

_ASISTENCIA CONSULAR { :
i AlerocRama IZE I | BAIRNCIONES
Programa de Asistencia Legal Humanitaria y 17399 *
Servicios Consulares (PALH) '
Programa de Asistencia Humanitania (FAH) 48
Fuente: Direccion General de Comunidades Poruanas an al Exterior y Asuntos

Consulzres
Elaboracién propia
*Cifra a0n no se encuenlza al 100%

« Se debe tener en cuenta las necesidades adicionales que puedan preseniar algunos
cansulades en razén a otras funciones que desempenen o que, por el lugar en gl que s&
encuentren, cumglan labores politicas da importancia para nuestro pais, Tal es el casa
de algunes consulados peruanos en zonz de frontera. Asimismo, el Consulado General
del Peri en Arica, y considerando par lo dispuesto por el Decrato Supremo N® 20-2017-
RE, se declara de interés nacional y necesidad publica ia edilicacién, ejecucion y
desarrollo de un Complejo Consular en el terreno denominade "El Chinchorro” de

propiadad del Estado Peruano.

3.1.3 Principales limitaciones

Calidad

Sagun sstimaciones de la Direccian General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares (DGC), en el afo 2019, el 92.31% de fas Oficinas Cansulares de carrera prestaron
servicios en condiciones no adecuadas. Es decir, tienen limitacianes a nivel de infragstructura

1
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y/c egquipamisnto. sus procedimientos no estén estandarizados, entre otros. Esta situacion pedria

limitar una adecuada atencidn a los peruancs en el extarior,

Las limitacicnes en cuanto a infraestructura son:
s Aspectos arquitectonicos y de estructura:

o Inadecuada tipologia arquitecténica de la infraestructura existente que no se
adecua al uso, o que puede candicionar Iz adquisicidon de un nuevo inmueble
acorde & las necesidades reales, deficiente metraje o dimensionamienta de
aspacios, funcionalidad deficiente del local.

o Inadecuade mobiliario y equipamienio

o Calidad arquitecténica deficiente,

o Estructura de la edificacién que requiers intervenciones coma reforzamientos o
refaccicnes.

o Mal estado de las instalaciones en general,

« Aspectos Urbanos:

o Emplazamiento urbano no campatible a |z zonificacién que le corresponde de

acuerdo al servicio que se brinda.

o Distanciamiento a Nucleos Urbanos ! Financieros.

De lo anterior se desprende que, durante el 2018, 108 de las 117 oficinas consulares necesitan
ser intervenidas con el fin de mejorar los servicios que brindan. £n ese marco, se debe pricrizar
aquellas que realizan un mayer nimera de actuaciones consulares al afe. Es decir, las que

cuentan ¢on mayor demanda de servicios y donde residen el mayar nimers de connacionales.

Cobertura

Las 117 oficinas consulares de carrera deben alender las necesidades de 4,053,310 de
peruanos en el exterior. Es decir, en promedic existe una sede consular por cada 34 644
peruanas que viven fuera del pais.

Asimismo, existe presericia de connacionales en 1,380 ciudades del mundo’® y solo en 117 de
ellas se ha establecido una oficina consular. Esta limitacion genera que muchas connacionales
lengan dificultad para acceder a los servicios censulares, debide a la distancia entre su lugar de
residencia y la oficina cansular mas cercana.

Por ejemplo, un ciudadano peruano que reside en Antofagasta (Chile) y requiere de algin tramite
consular, debe desplazarse hasia el Consulade del Pert: en Iquique, dislante a mas de 420 km.

Las gastos que esto acarrearia, serian de aproximadamente:

! Estimacion al afio 2019 alabarada par la DGT en base 3 la presentacion “Nivales y lendencias da la migracidn
internacional pervana” INEVNDic.2016.

' Fuante: RENIEC. Cuadres: “Pperuanos en ol Extranjero con ONI, por sexg y edad, segdn lugar da residencia al
30/08/2018". Eizboracion: Subgerencia de Estadistica del REMIEC
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Cuadro N° 05: Costos incurridos por los conciudadanos

Concepto | Costo (USS)
Pasaje an bus {ida v vuelta) 32
Alimentacian | 15
Oia de trabajo 14
Taotal 61

Sumado a ello se incluirian sventuales gastos de hospedaje (USE25) y el costo del tramite a
realizar. Ademas, si se anade una sequnda visita para el recojo del documento terminado, los

gastos seguirian aumentando.

De acuarde con las estimaciones de la Dirsccion General de Comunidades Psruanas en sl
Exterior y Asuntes Consulares (DGC). al 2018 &l 32.38% de peruanas en el exterior lenia
limitaciones para acceder a los servicios consulares, debido a la inexistencia de una sede

consular cercana a su lugar de residencia.

Capacidad

La atencion en las Oficinas Consulares es presencial, debido a que no se cuenta con
herramientas tecnologicas que permilan una atencién virtual o seripresencial para la realizacion

de framites consularas.

En la actualidad, el 100% de Ios tramites consulares se realizan de manera presencial, abligando
2 los potenciales usuarios del servicic a trasladarse fisicamente hasla el consulado mas cercana,

lo cual implica costos de oportunidad, transparte, alojamiento, 2ntre atras.

De igual farma, solo un tramite ha sido estandarizado, mientras gue, en los demas casos, sus
procedimientos varian dependiendo de cada oficina cansular, Esto repercute negativamenta en
los tiempos de atencidn y la percapcidn de los usuarios sabre el servicio. Asimismo, ningdn
trémite consular ha sido optimizade, lo cual genera demoras en la atencidn y entrega de
documentos. Adicionalmente, hay que tener en cuenta que ciertos documentas, coma el DNI,
son procesados por otras entidades, como &l RENIEC, y, posteriormente, son enviados desds
Lima a las sedes consulares, extendiéndose los liempos de entrega del documento.
Cuadro N” 06: Numero de Tramites Consulares

Intervencian N° % |
— 1
T.'arm_f'es 1 05 |
estandarnzados
Tramiles a 0
optimizadas

Fuente: Ministerio de Relaciones Extericres. Direccion
Genaralde Comunidadas Farvanas en ol Exterior y Asuntos
Censulates

Elabaracidn propa

0151




Programacioén Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

Sin embargo, se debe tener en cuenta que existen tramites consulares que, por su naturaleza,
no podrian realizarse de manera virtual completamente, dado que afectaria la seguridad juridica
de los mismas. Por ese melive, €l primer paso sera identificar aguellas actuaciones cansulares

que pueden ser atendidas de manera virtual c semipresencial,

De otra parte, también es indispensable mejorar la capacidad que tienen nuestros consulades
2n el exterior para alender las consultas que recibsn por parte de nuastros connacionales a

través de la via telefonica, corrzo electrénice o redes sociales, entre otros.

- SERVICIO CONSULAR DE
CIRCUNSCRIPCION FRONTERIZA

De conformidad con el articula 138° del Reglamento de Crganizacion y Funciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores “las Olicinas Consulares son drgancs del servicie exterior (...}
responsables de proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas
jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo establacide

2n ¢l Reglamento Consular™

Es importante sefalar que existen Consulados gque, en razén a su ubicacidn geogralica
(colindanciz fronteriza con el Per(), se caracterizan per brindar, adicionalmente a los servicios
consulares, los siguientes servicios: i} servicios de integracion y desarrollo fronterizo entre ambos
paises; y i) servicios de promacion y proteccion, de manera transversal, de los intereses del Perd
an el exterior. Estas funciones complementarias se suslenlan en acuerdes internacionalss yio

en declaraciones de interés nacional,

« Servicios Consulares: Los servicios consularss son el conjunto de aclividades y

prestaciones inherenles a las funciones de las oficinas consulares, gue se encuentran
legisladas en las normas de cada Estado. También, puede definirse a los servicios
consulares como “todos les actos v diligencias gue realizan las Cficinas Consulares en el

marco da sus funciones™*
Estas servicins tisnen como finalidad defender los derechas de los connacicnales en el

extranjero y, al mismo liempo, favorecer su insercion en el pais receptor. Se pueden dividir

en:

18 AM N? 1207/2015-AS Reglaments interno de administracian. conlral y rendicién do cuentas da los Autoadhesives
Consularas.

18
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- Tramites Consulares. - Las Oficinas Consulares del Perd ofrecen diferentes tramites a
la comunidad peruana en el exiarior (aclas notariales, regisirales, administrativos,
judiciales, electorales, inscripcidn de registros civiles, expadicion de pasaparles, entre

atros).

. Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan

asistencia mediante dos mecanismos:

= El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PARL). -
Medianle este programa se financian las actividades de atencion lagal y humanitaria
a los connacionales residentes en sus respectivas circunscripeiones, cuando las
cireunstancias o ameriten, De igual manera, financia el desplazamiento fisico de los

Cénsules en servicies itinerantes.

= El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH). - Este programa liane por objetlc
otorgar subvenciones economicas a los nacicnales que se ancueniren an condicion
de indigencia o de necesidad extrema en el exterior, independientemente de su
condicién migratoria; siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra
{orma de asistencia, incluyendo |z disponibilidad de [es fondos de la Qficina Consular

relacionada al Programa de Asistencia Humanitaria y Servicios Censulares {PALH).

+ Inteqracion v desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecide en la Ley N° 28778, Ley
Marco para el Desarroile e Integracian Frenteriza, los servicios de integracién y desarrollo
fronterizo son aquellos dirigidos a obtener “la safisfaccién de necesidades basicas de Ja
poblagion peruana en los espacios de frontera y su incorporacion a la dinamica del
desarrollo nacional, mediante el desplisgue de imiciativas pablicas y privadas orientadas
hacia los campos econémico, ambiental, social, cullural e institucional, asi como &l
ioralecimienio de las capacidades de gestion local y regional, segun crilerios de
soslenibilidad, desarrolio humana y seguridad nacional. La inlegracion fronteriza cantribuye

a la sostenibilidad del desarrallo de los espacios de frontera”

« Servicios de promacién y proteccion de los intereses del Perd en el exterior: son

aquetles arientados a asegurar fa adecuada proyeccion del pais en la circunscripcion
cansuiar, asi coma realizar |a promacion y proteccion de los intereses del Pery en todos los

ambitos, con e fin de lograr un mayor desarrollo del pais en veneficio de su pablacion.

Al 2017, existen nueve (03) Oficinas Consulares con circunseripcion en zonas de frontera con el

territoric peruano:
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o Consulados Generales del Pard en Arica — Chile

o Consulados Generales del Pernd en La Paz — Bolivia

o Censulados Gensrales del Perd en Rio Branco — Brasil
o Censulades Generales del Perl en Manaos - Brasil

o Consulados Generales del PerG en Leticia — Colombia
o Consulados Genarales del Per( en Quito — Ecuador

¢ Consulados Generales del Peri en Cuenca — Ecuador
o Consulados Generales del Perd en Laoja — Ecuador

o Gensulados Generzales del Perd en Machala - Ecuador

SERVICIO DE REPRESENTACION

3 =
’ DIPLOMATICA

La diplomacia es una actividad esencialmente politica. El MRE actia a través de su red de
misiones en el exterior (embajadas, y representaciones permanentes), ante una serie de actores
eslatales vy no estatzales del Estado receptor para delender, promaver, neqociar y/o representar
log intereses del Estado peruanc. El MRE busca influenciar @ otros actores estatales y no
estatales de la comunidad internacional -grupes determinados de tomadores de decisiones en el
Estado receptor- para gque, como fruto de ese acercamiente o influencia, 5 generen acciones
que se traduzcan en una mayor inlegracion comercial, cultural, turistica, se promueva la
cooperacion y se aporte a la gobernanza internacional, o se estrechen las refaciones bilaterales

can alres Estadas, entre otras.

El MRE actia procurando que el beneficiario Gltimo de sus accicnes sea la poblacion peruana,
coadyuvando a la mejora de los estandares de vida de la poblacion en su conjunto. Por la
naturaieza transversal de sus funciones de coordinacion en el ambito nacional ante otras
entidades del Estado, el MRE no ejecuta directamente chras, pero influye en la generacion de
oparlunidades, participa en la elaberacién de marcos regulatorios de caracter internacional y
sectarial en coordinacion can las entidades campetenies de nuestra administracion, y promueve

el encuentro enire |as partes potencialmente interesadas.

Ef grupe de usuarios potenciales de los servicios de accién de representacion diplomatica lo

conforman los peruanos en su totalidad,
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3.3.1 Estado de la situacian

Oficinas e infraestructura
El Peru cuenia con 684 embajadas y 5 representaciones permanentes anie organismos

internacionales),

= Embajadas: son dependientes del MRE, ejercen funcicnes de representacion
parmanente y de defensa de los inlereses del Estado peruano ante el Estado receptor.
« Representaciones Permanentes: dependientes del MRAE. representan de manera
permanente al Estado peruano ante uno ¢ varios organismos internacionales o
multilaterales, promaoviende los intereses del Per en el marco intemacional o multilateral

carrespandiente.

Las embajadas y representaciones permanentes para el desarrollo de sus funciones
cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia Oficial. En los dltimos anos, se han
ejeculado acciones de mantenimiento para mejorar la infraestructura de los inmuebles enel

axterior {(embajadas y representaciones permanentes).
Al respeclo, se han identificada las siguientes Cancillerias y/c Residencias en buen estado:

Cuadro N° 07: Cancilleria y/o residencia en buen estado

EMBAJADAS Y REPRESENTACIONES DEL PERU EN BUEN ESTADO
N PAiS EMBAJADA CANCILLERIA| RESIDENCIA
[ 1 | ALEMANIA L-Berlin - ®
) 2 | ARABIA SAUDITA L-Riad X 4
|3 TAUSTRALIA [-Canberra X X
4 [cAnADA L-Ottawa % X
5 [COSTARICA L-San José - *
& |EGIFTO L-El Cairo X -
7 | EL SALVADOR L-San Salvador X = |
8 |EsPama L-Madric X %
9 |ESTADOS UNIDOS | DELEPERU-CEA X x
10 | JAPGN ' L-Tokio ' X X
11 |QATAR L-Decha X %
12 | SUDAFAICA L-Pretoria x x
13 | SUECIA L-Estocelmo X X
14 | TURQUIA L-Ankara X X
Fuenle: Oficina Genaral da Adminisiracion/Clicina da Control Patnmonial (QGAPAT)
Elaberacién: Direceadn General de Estudics y Estrategias da Politics Exterior - DEE/Direceion
L Polilicas y Estrategias - PES
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= Lared de embajadas- y representaciones permanentes (Crgancs del Servicio Exterior -
OSE]} recipe instrucciones, recursos -humanos y financieros- y a cambio debe informar y
llevar a cabo una serie de gestiones y actividades, ademas de rendir cuenta dz los gastos
que efecttan. El siguiente dizgrama permite visualizar el relacionamiento 2n doble
sentido entre la Cancilleria y su red d= misiones en el exterior en estos dos aspactos.
DIAGRAMA

Instrucciones

Elaboracian: Direczién Peliticas y Eslrategias PES da
la Direcsion General de Estudics y
Estratogias de Politica Exterior - DEE

3.3.2 Principales limitaciones

Para que las misiones diplomaticas puedan patenciar su fabor de promocion, proteccian,
negociacian y reprasentacion de los intereses del Estado en el exterior, requiersn condiciones
de funcionamiento adecuados. Segun estimaciones de la Oficina de Control Pawimenial de la
OGA, para el 2019, el 85.51%' de las misiones que realizan accicnes de representacion
permanente (embajadas y representaciones parmanentes), preslan servicios en condicicnes no
adecuadas; es decir, llenen limitaciones a nivel de infraesiruclura y/o squipamiento. Estas

limitaciones no permiten un adecuado desarrallo del servicio de representacion diplomatica.

Al respeclo, se ha identificado las principales limitacicnes encantradas en las embajadas vy

representaciones concernientes a la infraestruclura, requiriendo las siguientes intervencicnes:

1. MNecesidad de una organizacion espacial funcional. metraje del inmueble acorde a fos
aforos y condicionantes de disefo requeridas, y calidad arquitecténica.

Refaccien o reforzamiento estructural.

Reflzccidn o rencvacidn total de Instalaciones de agua.

Refaccian o renovacidn total de Instalacicnes de desagie,

S

Refaccidn o renovacidn total de Instalacicnes de electicidad.

' Estimaciones al 2018
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@

Refaccidan o renavacian total de Instalaciones de calefaccion.

7. Refaccian o renovacion total de Instalaciones de aire acondicionado.,

8. Refaccion o renovacian lolal de instalaciones electromeacanicas de ascensores.
9. Retaccion por filtraciones.

1. Adecuacion a las normas de seguridad del pais sede.

11, Incumplimiento de la normatividad técnica del pais sede.

La Cancilleria a fin de cumplir las funciones de representacién diplematica en condiciones
adecuadas busca que sus drganos del servicio exterior cuenten con: a) calidad arquitecténica
siempre qua cumplan con los criterios de funcionalidad y accesibilidad vial, b) buen estado de
conservacion de la edificacion, sequridad y estética de acuerdo al propésite, ajustado a norma
del pais de residencia; y c) |a eficiencia, asi como carcania a nicleos urbanos / administrativos /

financieros importantes.

o SERVICIO DE CONTROL FRONTERIZO

Los servicios de control frenterizo son los servicios prestados por los funcionarios nacicnales
competentes designados por el “Pais de Salida" y dsl| "Pais de Enlrada®, que verifican y
supervisan las condiciones legales de entrada y salida de perscnas, equipajes, mercancias y
vehiculos en los Centras de Atencién en Frontera — CAF (Ceniros Binacionales de Atencidn en
Frontera — CEBAF y/o los Centros Nacionzies de Atencidn en Frontera — CENAF] ubicades en

los Pasos de Frontera del Pais.

3.4.1 Estado situacional

Un paso de frontera puede ser definide came el conjunto de elementas fisicos, organizativos y

de procedimientos, necesarios para que las persanas yio mercaderias transporfadas, puedan
atravesar los limites de dos paises, cumpliende con los reguisites y contrales impuestos por las

autaridades nacionales de los mismas.

Un paso “dessable” es aquet que, cumpliendo con esa definicion, posee caracleristicas de
infraestruclura, equipamiento. seguridad, funcianalidad y organizacidn que permiten el logro de

los siguientes objetivas:

Los servicios de los distintos organismos de control de ambos paises (para todas las

modalidades previstas en la nermativa nacianal y regional), se prasien en forma intearada,

fisica y funcicnalmente, con alto nive! de calidad, cobertura y eficiencia;

- Los agentes privados cuenten con la disponibilidad de espacios v servicios adecuados para

sustareas, y
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Los usuarios dispongan de las comodidades y servicios nscesaries durante su estadia en
el misma, tanto para si mismos como para las cargas. El paso "deseable” es aquel que por
su desempeno, minimiza los costos generalizados de la cadena logistica del comarcio
internzaciaonal,

A continiacion, se presenta la relacién de pasos de frontera en ef Perl y su estado (habilitade

y/o operativa):

Cuadro N° 08: Pasos de Control Fronterizo

Pais | Nro. | PCF Estado
1 PCF Desaguadera Habilitado — Operativa
2 PCF Carancas Habilitado ~ Operativa
3 PCF Kasani Habilitado — Operativo
4 PCF TilaliiMoho Habilitado — Operativo
Bolivia | & PCF La Unidn-Arrozal-Ponalillo Mo Habilitado — No Operativo
6 PCF San Lorenzo No Habilitado ~ No Operative
7 PCF Alarta No Habilitado —~ No Operative
8 PVF Shiringayoc-Sanla Maria- No Habilitado — No Operative
Mavila
Brasil 9 PCF Ifapari Habilitado — Operativo
110 | PCF Puris ) Habilitado — Operativo
11 PCF Santa Rosa (Tacna) Habilitada —~ Operativo
Ghile 12 PCF Ferrocarrii Habilitado — No Operativo
13 PCF Tripartito No Habilitado — No Cperativa
__7_ 14 | PCF Palca - No Habilitado — Na Cperativo -
Colombia 15 PCF Sanla Rosa (Loreto) Habilitado — Operative
16 PCF El Esirecho Habilitado — Mo Operativa
17 PCF Eje Vial N¥ 1 Habilitado — Opsrative
18 PCF La Tina Habilitado — Operativa
18 PCF Alamar Habilitado ~ Operativa
20 PCF La Balsa Habilitado ~ Operativo
Ecuador | 21 PCF Cabo Pantoja Habilitado — Operativo
22 PCF Zarumiila Habiiitado — Operativa
23 PCF Santiage | Habilitade — No Operativo
| 24 | PCF Morana | Hatililade — No Operativo
[ 25 PCF Espindola Habilitado —~ Operativo

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo y Medernizacion de los Pasas de Frontera 2013
—2021.

PCF: Paso de Control Franterizo

PVF: Puesto de Vigilancia de Frontera

Existen 19 pasos de frontera habilitados con los siguientes paises franterizos: a) 4 con Balivia,
b) 9 con Ecuader, c) 2 con Brasil, d) 2 can Chile y e) 2 con Celembia. De les 19 PCF, axisten 15
pasos de frantera habilitados y aperativas.

En los CAF, CENAF y/o CEBAF, se debe tener, 3l menos, la presencia de 4 entidades: SUNAT,
MIGRACIONES, SEMASA y FNF.
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Ademas, existen oiras entidades como DIGESA (a través de las DIRESAs), ITP-SANIPES,
Ministerio de Cultura, SERFOR, DIGEMID que 2 salicitud de la administracién del CAF pueden
efectuar cantroles especificos en los pasos de frontera.

- Servicios basicos: son aquellos que se ofrecan segin las normas de craacion de los
organismos nacionales competentes del control en les CAF, cuya actuacian es indispensable
para la autorizacidn de ingresc y salida de personas, equipajes, mercancias y medios de
transpaorte, entra dos paises.

Se precisa que las pelicias naciorales de ambos paises, de acuerdo a sus competencias,
garantizan el orden y la sequridad al interior de las instalaciones del CAF,

- Servicios complementarios: son aquellos que se ofrecen a las personas, equipajes,
mercaderias y medios de transporte durante su parmanencia en el CAF y gue na constituyen
requisilo indispensable para la alencian y control de ingreso y salida entre el territorio de las

partes.

3.4.2 Cuantificacion de los servicios de control frenterizo

a. Analisis del flujo de mercancias

El flujo comercial (exportaciones e importaciones) dei Pard con sus paises limitrofes al ano

2017 es de 11'871,995.17. lo que constituye &l 14.10% del total del flujo comercial.

Grafico N® 01: Exportacién definitiva, ranking de paises de destino, 2017
(valor FOB en miles de US §)

. P | J— FOPOSTACGN PO PETES LIVITROFES. Gono -
PAIS DE DESTIND tolal Diciwanbors 357 Jenbon oo US T}
TOTAL GENERAL 4,754,155 an

1 8RASIL £,597,3323

I CHItE 1.043,345.1

3 ECUADOH 13,7439 .

4 COLOMEIA 673,777.3 L

5 BOLVIA £25,355.8

Fuente: Declaracién Aduanera de Mercanc'a Registrada an of Sistema Integrade de Gestidn Aduanera - Division
de Estadistica - Gerancia de Estudios Econdmices — SUNAT

Elaborzcién: Propia

Grafico N® 02: Imporlaciones para el consumo, ranking de paises de origen, 2017
(valor FOB en miles de US §)
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TOTAL GEMNERAL 7,117,778
! 5R BRASIL 2,452880.3
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Fuania: Daclaracién Adunnera de Mercancia Hegistrada on ol Sisterna Integrade de Gestion Aduanara - Divisidn
dz Estadistica - Gerencia de Estudios Econdmices — SUNAT

Elaboracion: Propia

De los graficos N° 01 y 02 se puede visualizar que Brasil es el pais con mayores flujos de
comercio (exporiacian e impartacion) por la frontera con Per(, lo que explica la necesidad

de ejecucion de |z inversidn piblica en el CENAF Inapari.

A la fecha, Unicamente B pasos de frontera permiten el trénsito de mercancias: 5 aduanas
de comercio exterior vinculadas a 5 puestes de control de frantera terrestre y 1 paso de

frontera fluvial.

1. Intendencia de Aduana de Tumbes, carrespondiznte al PCF Eje Vial 1.
Intendencia de Aduana de Paita, correspondiente al PCF La Tina.
Intendencia de Aduana de Puerto Malderado, correspondienie al PCF Ifapari.

i

Agencia Aduanera de Desaguadere, correspondiente al PCF de Desaguadero.

Agencia Aduanera de Santa Rosa correspondiente al PCF de Santa Rosa (Tacna).

oo oa WP

Intendencia de aduana de lquitas correspondiente al PCF de Santa Resa (Loreto -

fiuvial}.

Grafica N® 0D3: Pueslos de Control Fronterizo que permiten el transito de mercancias
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Grafico N2 04: Exportacian definitiva, exportaciones FOB por aduanas, 2017,
(Valores en millones US §)

EXPORTACION POR PLESTO 07 CONTROL
FRONTERUED. 2017 {midumirs du US 5}

Periodo 2017

ADUANA

DESAGUADERO
1QUITOS . L7
LATINA o 343
PUERTO MALDONADO 4.05
TACNA

Fuante: Daclaracién Aduanara de Mercancia - Divisian de Sstadiatica - Gerencia de Estudios Ecendmicas - OF.
NAC.PLANEANM. Y EE.EE - SUNAT
Elaboracion: Fropia

Grafico N2 05: Importacion para el consumo por aduanas 2017.
(Valores en millones US §)

IMPOITACON POR PULSTO DE CONIROL
FRORTERLG, 2017 (midines e US §)

Aduana

1 TACNA

2 DESAGUADERD 28433 R
3 TuMBEs : 10845 - -
4 PUERTO MALDONADO ’ 19240 o
Slauitos . = A5

16 LA TINA

Fuente: Declaracidn Aduanera de Mercarcia - Division de Esladistica - Gerencia de Esiudics Econdmices - OF.
NAC.PLANEAM. Y EE.EE - SUNAT
Elzboracion. Propia

De los graficos N? 04 y 05, se puede visualizar que en los Puestos de Control Fronteriza de
Tacna (Santa Rosaj, Puno (Desaguaders) y Tumbes (Tumbes) se tiene el mayoer flujo de
mercancias (exportacion e importacién), ascendiendo al 97% del tolal, Esle porcentaje
refleja |z necesidad de implementar la infrassiructura adecuada del resto da los PCF, a fin
de dinamizar el ilujo par tedes ellos.

El flujo por el norte, se pretende agilizar can la ejecucién de las pases de frantera del Eje
Vial N? 2 y 4, a fin de mejorar la circulacién de vehiculos, buses, turistas y carga. Por otro
lado, en la amazonia se pratende darle un mayor dinamismo con Iz ejecucién del CAF Sanla

Rosa (Loreto), PCF lhapari.
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Asimisma, exisle un paso de frontera estratégico, el de PCF Puris, en el departamenta de
Ucayali, gue permitird mejorar la calidad de vida de dicha poblacian, rodeada de territario

brasilefio y con dificuliades de conectividad can &l resto del territerio nacional.

Es precise sefalar que, en el marco del *V Encuentro Presidencial y Gabineta Binacional
Peri — Bolivia®, realizado en la ciudad de llo ef 26 de juric del 2019, se acordd gue el PCF

San Larenzo - Exlrema sera ejecutado por Balivia.

b. Analisis del flujo de personas

De los 25 PCF considerados para el diagnéstica de la situacién actual, para el 2016, se
cuenta can regisiro migratoric en 8 de ellos, mientras que en los 17 restantes no se tiene

canstancia del fiujo migratorio.

£l PCF Santa Rosa {Tacna) es por una amplia diterencia, el primer PCF, con 1'772,504.00
de transitos de personas registrados, cifra muy similar 3 las registradas par el Aeropuerto
Internacional Jorge Chéavez de Lima. Asi, con tan sdlo 3 PCF se alcanza el 55% de los

fiujos de personas registrados en 2018,

lLos PCF Desaguadera y PCF Eje Vial 1 son los siguientes pasos de frontera en

importancia, los cuales suman mas de 300,000 personas.

Grafico 06: Movimientos migratorios de ingreso y salida, ciudadanos peruanos,
seqin puesto de control, periodo 2018 (*)

Ingrese y Safids de Cudadaans Peruanas, Segdn fusiio
ce Control, ZOAE e s
7 e

F $T8 005N - Tadaa
FChe b NIRGT CIALTT LoAN
TV DOSAGADEND UMD
SCF CTIAT TYT TUMETS

l”.' AR UMD

T lasais - e of oo

TCT LATINA - PUA
f AL ALLENUID VLAMD - OO

TCY CVANCAS - FUWD
PCE LR 2084 D90
JaTEne

("t Movimiento Migraterio ai 21JUL2D16,
Fuente: Infermacion extraida de la Base de Datos MIGRACIONES el 16.01.2020.

Con la ejecucion de log Pasos de Franlera estratégicos: PCF Eje Vial N* 2, Eje Vial N? 4,
PCF Santa Rosa (Lereto), PCF Iiapari y PCF Purls, se pretende dinamizar el turismo y

el comercio exterior.

3
o«
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Cabe dsstacar que entre los afos 2017 y 2018, en el CEBAF Desaguadero se ha

registrade un incremento de los vehiculos de turisma que asciende a 33.949%5.

3.4.3 Principales limitaciones

A continuacian, se presentan las principzles limitaciones existentes en los pasos de frantera, de

acuerdo a la informacién del Plan Estratégico que contempla trabajos de campo™.

Operativo

« Lapresencia de las autaridades de frontera se distribuye de manera heterogénez en los

Pasgs de Control de Frontera (PCF).
« En algunes PCF los horarios no estan unificados para todas las instituciones.

» No sxiste una transterencia de funciones entre las entidades ya gue éstas tienen

compelencias diferentes.

Infraestructura

¢ Lamayor parte de los PCF se encuentran préximas a pobiaciones {menos de 1 km).

+ Encuanic a la conectividad carretera, 13 PCF (11 operatives) se localizan préximas a

una Carretera Nacional, en su mayoria pavimentada.

= Enla mayocria de los casos, existen terrenos para la reubicacion o ampliacion de las

infragstructuras existentes.

Servicios basicos equipamiento

* Los Pasos de Frontera Santa Rosa - Loreto, Ifapard, Alamar, La Tina y Espindola
cuenta con problemas de servicios basicos de luz, agua y desagle o tienen algln tipo

de restriccién para alguno de los seclores aili presentes.

* Falla de coordinacion para poder compartir proyeclos que proporciongn servicios

basicos y de comunicacidn entre ambos paises.

+ Engeneral, las enlidades ne cuentan con ransporte parz el traslado de los empleados

desde la sede al PCF.

« Solamente Sanla Raosa (Tacna} y Desaguaderc (Puna) cuentan con eqguipamiento
especifico; tales como: horne incinerador, bzlanza de pesaje para carga o escaneres
parz equigaje, en especial existe una demanda importante de escaner de equipajes y

escaner para camiones para aquelios pasos con fiujos importantes de transito.

' Fuente: Madulo ée canrol vehicuiar SUNAT
" Bl cual inchuve: visitss 3 log pasas de fronilzra seleccionados, cuesticaanos eoviados a las insitiecionss tanta ¢n las sedes
regicaales coma a5 presentes en los PCF, 258 como dz las reusionzs mantenidas durnts [2 elaboracion del Plan
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Servicios de comunicacion

= Tan solo 4 PCF cuentan con internet y telefenia para todas tas instituciones presentes.

» Todavia mucha informacion sigue remitiéndose y registrandose de manera no
electronica (manual), y esto implica que no se comparta informacion entre las
instituciones nacicnales y la contraparia; haciendo que no se tenga acceso a |as basaes

de datas y no se dispongz de informacion actualizada.

Servicios complementarios en los PCF

=  Solamente el PCF Eje Vial 1, el PCF Santa Resa — Tacna y el CEBAF Desaguadero,
cuentan con sarvicios adicionales fermalmente establecidos (cafsleria, restaurante,
informacion turistica, et¢). En general, se requiere la presencia del Banco de la Nagién

en los PCF para la tramitacion de pagos in situ.

Recursos humanas

» Existen grandes diferencias salariales entre los funcicnarios de unas entidades y

oiras.

+ Sedetecta una necesidad de mayor apoyo para la capacitacién binacional que apoys

2| desarrolle de futuros centros binacicnales.

= Se dan candiciones precarias de alojamiento para funcionarios de algunos seclores,
y los turnos de trabajo varian mucho en funcidn del PCF. En muchas instalaciones
se dastinan a funcionarios para llevar a cabo turnos de 48h a 72h o incluso turnos de

1 semana.

« En la mayoria de los seclores presentes existe una demanda de personal, debide &

la talta de recursos humanos para cubrir furnos y puestas.

+ Hoy en dia no existe una transferencia de funciones entre enlidades de control
fronterize para poder formar funcionarios que pudieran cubrir los requerimientos de

inspeccian in sitv de varios organismos.

Coordinacion entra entidades

* La coordinacion entre entidades peruanas, 1an sdlo se realiza de manera formal en 3
PCF {PCF Eje Vial 1 y PCF Santa Rosa (Tacna) y CEBAF Desaguaderc (Puno)).

* En el resto de los cases no hay una coordinacion mas alla de las exigencias

procedimentales.
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» La coordinacion que se lleva a cabo con las entidades de la contraparte tan sdlo
ocurre de forma constante en EV1, Santa Rosa {Tacna) y CEBAF Desaguadero

(Puna).

*5 | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ATENCION AL |
PUBLICO EN LA SEDE CENTRAL Y ANEXAS

El servicio administrativo del sector es la base transversal gue permite a la Cancilleriz llevar a
caba las funciones de su competencia, como un drea de soporte. Uno de los factores importantes
que se complementan con el recurso humane es la infrasstructura con la que se cuenta para &l
desarrollo de sus labores, En este acapite, se describira el estado situacional de la infraestructura
Yy sus principales limitaciones y como alecta el desarrollo del servicio administrativa, asi camo

aquella de atencidn al piblico gue se realiza 2n las sedes centrales.

3.5.1 ESTADO SITUACIONAL

= El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con 57 locales propios de los cuales 10

se ubican sn el Perd y 47 en al axterior,

» Enrelacion a los locales ulilizados por la Cancilleria en Ia ciudad de Lima para sus
funciones administrativas se cuentan con 5 inmuebles: 1) el edificio Carios Garcia
Bedoya, 2) el edificio Rail Parras Barrenechea, 3) el Edificic Rimac, 4) Casa Cavali, y
5) la Casa Grace. Asimismao, la Cancilleria de acuerdo a las funciones diplomaticas que
realiza, cuenta con un inmueble para las funcicnes protocoiares como Torre Tagle,
inmueble para actividades culturales como el Centro Cultural, y académicas como la

Academia Diplomatica del Per( y otras dreas utilizadas camo deposilos,

+ Caon relacién a los inmuebles de uso adminisirativos 2 son propios (Carlos Garcia
Bedoya y Radl Porras Barrenechea), 2 inmuebles sen alquilados (Edificio Rimac y Casa

Cavali} v 1 se encuentra en sesion de usao (Casa Grace).

A continuacion, se describen fos principales inmuebles de usao de la Cancilleria:

3.5.1.1 Inmuebles Administrativos

Edificio Carlos Garcia Bedovya (Inmueble Propio)

E£s el edificio principal de la Sede Central del Ministeric de Relaciones Exteriores, se
ubica en el Jr. Lampa N°545 — Centro Histdrico de Lima. Cuenta con 10 pisos y dos

sdlanos, es un local prepio del Ministerio. Cuenta con una antigiiedad da construccidn
31
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mayor de 50 afos. Tiene un &rea construida aproximad total de 22,872 m2. Las
estrycturas son de placa, pérticos y losas de concrelo armado. Los muros son de

aibarnileriz confinada. Las estructuras se encuentran =n buen estado de canseracion.

En términos generales, se puede sefalar lo siguiente sobre sy infraestructura:

-y

No cumple con las normas de seguridad del Reglamento Nacional de

Edificaciones de Evacuacién en cuanto a vias de avacuacion de las escaleras

de escape y cumplimiento de distancias a servicios higiénicos para el 1°

sofana.,

2. No se cumple cen lz normativa con relacion a los indices de ccupacion de
oficinas y dimensionamienta de las circulaciones.

3. Presenta déficit de 4reas de salas de reunion para eventos de indole
diplomatico, sala de conferencias, oficinas administrativas, servicios, deposilos
y archivos,

4. Existen obslrucciones en algunos pasadizos o vias de evacuacion por
mabiliaric como archivadores y credenciales.

5. No cubre la2 demanda de afaro para atencian del servicio consular, lo que se

viene cubriendc de manera deficiente por los edificios de la Casa Grace (en

Cesion de Usa) y Casa Cavaili {local alquilado).

Edificio Raul Porras Barrenechea (Inmueble Proplo)

El inmueble estd ubicado en el Jr. Ucayali N® 337- Gercads de Lima, cuenta con un
area construida de 2,198.00 m2, consta de 04 pisos mas azotea, en la edificacion

furicionan las oficinas administrativas del Ministeric de Relaciones Exteriores,

La estructura pesse una antigliedad aproximadamente menor de 35 ados. Las
estructuras predominantes son de particos vy techos de concreto armado. Los muros
son de albafileria confinada. Las estructuras se encuentran en buen estado de

conservacion.

En términos generales, se puede senalar lo siguiente sobre su infraestructura:

1. Enel3° piso, presenta déficit del drea de sala de conterencia. que actualmente
@s para un alforo de 100 personas, y deberia ser de al menos 200 personas.

2. Elcentro de datos no cumple con los estindares de calidad y ubicacion técnica,
pues ne es conveniente su emplazamiento del sétano.

3. Se requiere una modernizacion de sus instalacicnes, mabiliario y equipos.




Programacion Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2021-2023

4. Con relacion al edificio, su disefio arquitectonico es funcional y de caracter

institucional, sin embargo, no cubre lo indicado en fos puntas a y b,
Casa Grace (Inmueble en Cesidn en uso)

El inmueble esta acupado por instalaciones del Ministerio de relaciones Exteriores
y 2st& ubicado en el Jr. Lampa N° 580, Distrito de Lima, cuenta con un &rea
construida sstimada de 937.45 m2 y consta de 01 pise mas 31 Mezanine. En esta
infraestruciura se desarrollan actividades referidas a tramites consulares, consta de

un drea de atencién al plblice y otra de oficinas administrativas.

Las estructuras predominantes son de pdricos y lechos de conareto armado. Los
muros son de albadileria confinada. Las estructuras se ancuentran en regular
eslado d= conservacion. Fue acondicicnada en el afo 2013, con algunos
acendicionamientos como la craacion del mezanine de una estructura separada del

edificic principal.

£n términos generales, se puede senalar lo siquiente sobre su infrasstructura:

a. El aloro exislenle de la zona de atencién al piblica del Hali principal es
insuficiente, pues se utiliza el Pasaje Acunie come espacio adicional para cubrir
lo requerido para las colas y sillas. Se constata nivel de afluencia de persanas
25 slevado y se estima que excede el nivel de afero permitido.

b. Se aprecia un grado de hacinamiento en cuante a las oficinas del mezanine,

c. Existe deficiencia en cuanto cumplimiento de normas del Aeglamento MNacional
de Edificaciones {RNE) sobre seguridad y medios de evacuacion {escaleras). La
circulacion de escape de la zona gue pertenece al Ministerio de Economia y
Finanzas (2° y 3° pisa), cruza |a zona de hall de atencion y espera. Asimismo,
existe una problematica de fiuidez y ancho de pasadizo para ésle medio de
evacuacion. Asimisma, las escaleras que conectan el | © piso y el mezanine son
de lipo caracel lo cual estd prohibido segun el Reglamento Nacional de
Edificaciones.

d. Sistema de aire acondicionado funcionan delicientemente en tada la edificacion.

2. Ewxiste un déficit de espacio de almacenamiento de archives y de material de
oficina.

i, No cuenta con un area de estacionamienta propio que cumpla la normatividad

vigente.
g. Otras deficiencias arguitectdnicas y sequridad:
v" Pisos de alfombra y madera, carecen de aplicacion ignifuga.

v Gafelin de 2do. Carece de venlilacion.
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v Puerias y circulacicnes obstruidas en area de archivo y depdsitos en ler y
2do. Nival.
¥" Estanteria y musbles de oficinas administrativas se encuentran sin fijacian.

¥ Desgastado y deficients acabade anlideslizante en escalaras.

Editicio Rimac (Inmueble alquilado)

El inmuebie esta ubicado en el Jr. Lampa 247 colindante al Pasaje Acufa, Disirito
de Lima. Se trata de una edificacién de 8 pisos, de una antigliedad aproximada de
al menos 50 afos, dei cual el Ministerio ocupa parcizlmente algunos pisos, con
oficinas para cubrir en parte el déficit de areas de oficinas del MRE. Los muros son
de albarnileria confirada. Las eslructuras se encuenlran en regular estade de

Conservacion,

En cuanto al emplazamiento de las aoficinas dentro del edificic. se puede apreciar
que existe una disgregacion de espacios, distribuyéndose por seclores y diferentes
piscs de la edificacicn, y no estan debidamente integradas o agrupadas,

Se incumple con algunas normas sobre distanclamiento maximo a salidas y vias de
evacuacion del Reglamante Nacional de Edificacianes - RNE.

No cuenta con un area de estacionamiento propio gque cumpla |a normatividad

vigente.

Casa Cavali {iInmueble alquilado)

El inmueble estd ubicado en el Pasaje Acufa colindante a la Casa Grace, Distrilo
de Lima, tiene una antigiedad de 40 anos, cuenta con un arsa censtruida estimada
de 1394.93 m2 y consta de 03 pisos, 01 sdtano, mas 01 azolea. En esla edificacion
se desarrollan actividades referidas a tramites consulares, rendicidén de cuentas,
consla de un area de atencidon af plblico en el primer piso, de oficinas

administrativas en el 2° y 3¢ piso.
y

Las estructuras predominantes son de portices y techos de cancreta armado. Los
muras son de albanileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular

estado de conservacian.

Fue recientemente acondicionada en el afo 2016-2017, con algunos
acondicionamientas come la creacion de compartimientos administrativos a base de
mobiliario y paneles de aluminio en el edificio principal.

No cuenta con un area de estacionamiente propio que cumpla ia normatividad

vigente.
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3.5.1.2 Inmuebles Protocolares y Culturales

Palacio de Torre Tagle

El inmueble sta ubicado en al Jr. Ucayali N° 363- Cercado de Lima, cuenia con area
construida de 3,050 m2, consta de 02 piscs mas azotea. En la edificacion funciona el
despacho del Canciller, del Viceministro y de la Direccién General de Pslitica. Esta
edificacién es considerada Monumento Histérico de la Ciudad de Lima. Es una edificacion
emblematica, de gran riqueza arquilectdnica por su omamentacion y trabajos en la
fachada y arlesonados de madera, representativa de |a arquitectura virreinal limena, y que
data det sigla XVIII.

Las estructuras predominantes son de muras portantes de adobe y ladrilla, techos de
entramado y vigueria en artesonade de madera. Se encuentran en buen estado de
conservacion, aunque requiere de un estudio de svaluacion esiructural mas exhaustivo, a

fin de asegurar su adecuada conservacion y seguridad.

a. Enterminos generales, se puede sefalar lo siguiente sobre su infraestructura:

b. Al tratarse de una edificacion del siglo XVIII, requiere un trabajo de conservacién, y
reslauracion periddicos, a fin de mantener el inmueble en dptimas cendiciones.

c. Asimismo, Ia tipologia arquitectonica de tipo casa solarisga senorial, se adapta a un
uso de tipa protocolar y reuniones diplomaticas del Canciller y parsonal diplomatico.

d. No es un inmusble que se pueda acondicionar para un uso intenso de oficinas
administrativas, por ser monumento histdrica con uso protecolar principalmente y que

adernas se impasibilita remodelarlo o acondicionario.

@

Reguiere de un sistema de evacuacidn pluvizl en los techos, an prevencién de
posibies filtracicnes a los ambiantes internos de la edilicacion
. No cuenta con un drea de estacionamiento progic gue cumpla la narmatividad

vigenie.

Centro Cultural Inca Garcllaso

El inmueble, conocide también como Casa Aspillaga esta ubicade en el Jr. Ucayali N° 391-
Cercade de Lima, es una edificacian que alberga salas de exposicién, 2 patios, una
biblioteca, y algunas oficinas administrativas del Ministerio de Relaciones Extariores con un
area construida de 2,300 m2, consta de 02 pisos mas azotea.

Es una edificacion de estilo arquitectdnico republicano por su ornamentacian y trabajos en
la fachada, representativa de la arquitectura limefia, que sufrid modificacicnes como
ampliaciones a lo largo de su historia, La Casa Aspillaga lue construida en la década de

1880, pero, debido a las remodelaciones y ampliacionas que ha sufrido en los tiltimos dos
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siglos ha perdido sus rasgos coloniales y hoy luce un aspecto republicano ya mencionado,
que combina estilos de fos siglas XIX y XX,

Las estructuras predominanies son de sisterma constructive de muros portantes de adabe
(1? piso) y quincha (2° piso), techos de entramado y vigueria de madera, pisos de madera y
marmiol.

Ce manera similar, el Palacio de Tarre Tagle se encuentra en un estado de consarvacion
aceplable requiriendo trabajos de mantenimiento y restauracidn en los componentes de
carpinteria de madera como vaenlanas, puertas, balcones de antepecho, piscs de madera y
marmol. Asimismo, se requigre de un estudio de evaluacidn estructural mas exhaustivo, a
fin de asegurar su adecuada conservacion y sequridad. Ademas, requiere de un sistema de
evacuacion pluvial en los techos, en prevencien de posibles filtracionss a los ambientes

internos de la edificacion.

En términes generales, se puede senalar lo siguiente sobre su infraestructura:

a. Al tratarse de una adificacion del siglo XVIIl - XIX, reguiere un trabajo de conservacion
y restauracian periddicos, a fin de mantener 2l inmueble en optimas condiciones. Es de
mencionar que la carpinteria de madera como ventanas, pusrlas, balcones de
antepecho, cormisas, pisas de madera y marmaol requigren trabajos de conservacién.

b. Asimisme. la lipologia arguitecténica de tipo casa solariega sefarial, se adapta a un
uso de tipo museografico, actividades culturales y de conterencias.

¢. No es un inmueble que se pueda acondicionar para un use intenso de oficinas
administrativas, y que ademas se imposibilita remedelario o acondicionarie, par su
sislema conslrugtivo tradicional de adobe y quincha,

d. Mo cuenta con un drea de estacionamianto propio gue cumpla fa normatividad vigente.

3.5.2 PRINCIPALES LIMITACIONES

Deficit de cobertura de aforo y servicio

Las oficinas se encuentran congestionadas y wgurizadas, incumpliende de esta manera las
narmas técnicas de seguridad cuanio a indices de ocupacidn y dimensionamiento de las
circulacicnes. La mayor demanda de espacios ha originado que se tenga gue acondicionar
ambientes en lugares poco dptimos en forma provisional. Asimismo, se presenta un déficit
de espacio para cobertura de aforo para atencion af publico usuario, y para reunionss de
evenlos de indole diplomético, servicios, sala de conferencias, deposilos v archivos,

Por otro lade, existe una dispersion de las oficinas dedicadas a tramites consulares, que
funcionan en los locales del Edificio Carles Garcia Bedaya, Casa Grace v Casa Cavalli, los
que deberin agruparse para un optima funcianamienta.
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La evaluacion se realiza sobre |a iotalidad de dreas administrativas y de linea que desarrcllan
sus actividades en condiciones no adecuadas, entendiéndose por adecuadas aguelias gue

cuenten con:

« Una superficie acorde a sus funcicnes con un minimo de 9.5 m2ipersona y las
areas complementarias al uso administrativo del sector MRE de acuerdo al

RNE, esto da por consacuencia que se tenga déficit de cobertura de las brechas de

infraestructura para la Sede Central dei Ministario de Relaciones Exteriores.

« Infraestructura que tenga calidad arquitectonica (funcionalidad, accesibilidad vial,
buen estado de conservacian de la edificacién, seguridad y estélica de acuerdo al
propésita, ajustado a ncrma y la eficiencia).

« Proximidad a la sede principal del Ministerio.

« Las areas administrativas y de linea cuentan con el personal necesario, asi como
mobiliario y equipamiento infarmético adecuado para el desarrolla de sus funciones.

«  Seestima un déficit de un Area de 28,761.09 m2, considerando la brecha de locales propios,
en concesidn, alquiler, por consideraciones normativas de aforo, usc administrativo,
requerimientos funcionales por la actividad diplomética, y areas complementarias al uso

adminisirative, de acuerdo al RNE y otras normas, y el aumento de personal administrativo.

Dispersién o seqregacion del emplazamiento de algunas oficinas del MORE

Se ha evidenciado en las edificaciones que se ubican en el Centro Histdrico de Lima,
una dispersion an cuanto al emplazamiento de las oficinas en los distintos edificies que
conforman la Sede Central, que se tiens en las dependencias de la Direccion General
de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGCPE y AC). Es decir,
para misma subdireccion, se ubican en diferentes edificios a pesar de tener vinculacidn

funcional.

Considerando el crecimiento de la Direcsion General de Gomunidades Peruanas en el
Exterior y Asuntos Gensulares, preducte de los proyectos aprobades en el marco del
Programa Presupuestal N°0062: Optimizacidn de la Palitica de Praleccidn y Atencion a
las Comunidades Peruanas en &l Exterior, la dispersién no posicilita que los trabajos
Consulares que realiza el Ministeric queden debidamente zonificados en un solo sectar
espacio-funcional, teniende como beneficiario directo al ciudadana. Ademas, no
concanira al personal que labora en esta dependencia teniendo cama perspectiva que

se realicen en un local tnico y propio en aquellos servicias relacionadas.

Se ha visto 2 su vez necesana | asignacion de las dependencias de iz Oiicina de
Tecnologia de la Informacion y la mejora en acondicionamiento del area de

manterimiento de equipas.

pte)
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Altos costos de alquiler de los Locales

Se ha verificado que el drea evaluada en alquiler pertenscientes & los edificios Casa
Cavalli y Edificio Rimac, cuentan con un drea alquilada de 1,811.22 m2: teniendo ademas
coma informacién que el costo de alquiler por metro cuadrado en el centro de Lima, con
buena u éptima accesibilidad tiens un valor reterencial USD § 14.25/ m2. Considerando
el alquiler par un afio se tiene el monto USD § 326,818.62 / anual; monto que en soles
representa S/. 1°078,501.44 / anual, sin considerar los gastos propios de arbitrios.

manlenimients, y servicios generales.

Por ofro lado, se liene conocimiento que la Subdireccion de Asuntos de Derecho
internacicnal de Refugiados necesita ampliar su infrasstruclura de servicio, lo que

incrementaria 2l monto anteriarmente definido.

Atomizacion y Locales en Cesian de Uso

Se tiene evaluados dos locales en cesion de use, el primero la Casa Grace y el Edificio
Cartagena, el primero propiedad del Ministerio de Economia y Finanzas y el Segundo de
la Secretariz General de la Comunidad Andina, acumulando entre ambos un drea de
1,154.84 m2.

El primero de ellos presenta deficiencias en cuanto a la cobertura de aforo segun la
demanda, normativa de sequridad y cobartura de espacio para archivas y depositos. El
iocal se encuentra en condicidn de Cesién en Uso a través de un convenio suscrite con
el Ministerio de Fconomia y Finanzas. Cabe ademas destacar gue la Oficina de Tramites
Cansulares que funciona en la casa Grace ya ha evidenciado ura necesidad de

ampliacion de sus servicios.

En el caso de iz Casa Carlagena este local presente deficiencias en cuanta al
cumplimiento de normas técnicas de seguridad para los medios de evacuacion del
Reglamenta Nacional de Edificaciones (RNE). Asimismo, ante &l crecimiento de la

demanda de refugio, el aforo de esta local resulta insuficiente para la demanda exislente.

En cuanto a la cadena {uncional de los proyectos de inversion materia del presente
servicio piblica con brecha identificada, s2 basan en la normatividad vigente del Sistema
de Programa Muitianual de Inversiones y acorde al ANEXO M® 02: GLASIFICADCR DE
RESPONSABILIDAD FUNCIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION
MULTIANUAL Y GESTION DE INVERSIONMES. El proyecto se eamarca dentro de fa

siguiente estructura funcional:
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: DIVISION SECTOR Tipologia de
FUNCION FUNcCloNAL | GRUPOFUNCIONAL | proponsaBLE | proyectos
FUNCION 03: ;
planteamiento, DIVISION GRU,PO FUNCIONAL Relaciones Desarrolio
i . FUNCIONAL 0010: infraestructura y ; o
gestion y reserva de 006: Gestion sauipamiento Exlericras Institucional
contingencia : auip

3.5.2 AGENCIA PERUANA DE COOPERACION INTERMACIONAL

3.5.2.1 Estado situacional

Para el desarrollo de sus funciones, la Agencia Peruana de Cooperacitn Internacional cuenta
con un inmueble en cesion de uso, el que tigne cuatro piscs. A continuacion, se presenta &l

detalle descriptivo del estada situacianal de la infraestructura, por cada piso del inmuebie:

A. PRIMER PISO

Los amhientes que se encuentran ubicadas en el primer piso son:

» Almacén Central y Patrimonio.

« Servicios Higiénicos para Damas y Caballeres.

e Ambiente del Zrea de Servicios de Limpieza.

« Archive Central de la APCI {02 perscnas permanentes, considerando que tedo el persenal
de la APCI realiza bisquedas de documentes constantementa en el mismao ambienie).

= Centro de Dalos.

« Recepcion, Mesa de Partes.

»  Central Telefdnica.

» lactario.

« Cochera (05 vehicuios).

+ Direccion de Operaciones y Capacitacian — DOC.

« Secretaria Técnica de la Comision de Infracciones y Sanciones — CIS.

Almacén Ceniral y Patrimonio

Almacén y Patrimonio comparten un ambiente para los productos gue adguiere la sntidad y
aquellos bienes que sstan a cargo de Patrimaonio. Adicicnalmente, en este afo se ha hecho
mas critico el almacenamiento de muebles deleriorados, utilizéndose temperalmente el techo

del grimer piso hasta encontrar una solucion mas sdecuada.
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Asimismo, en 2l almacén también se encuentran almacenados materiales gue son de usa del

personal de limpieza, que son inflamables. los cuales canstituyen un riesgo de siniestro.

Servicios higiénicos

Los Servicios Higienicos del primer piso son de uso comparlido por el personal de la APCI
{primer pisc} y el pdblico en general, constituida peor sole dos ambientes adyacentes unao para
uso de varones y uno para mujeres, los cuales, por la cantidad de parsonal que labora en el
primer piso (30 personas aproximadamente) y el pablice no es suficiente para la demanda de

uso de los mismos.

Cabe precisar, gue. al exterior de los ambientes de los servicios higiénicos, se ha mejorade la
adecuacién de cables eléctricos; sin embarge, este espacio también as ulilizado para depositar

diversos materiales, hiznes o muebles.

Ambiente de servicio de limpieza

£l persenal de limpieza no tiene un espacic adecuade para realizar sus actividades, tales come
2 p e P "

lavar los trapeadores, frapos, y otros implementos. Tampoce para guardar los implementos v
herramientas de limpieza: aspiradora, lustradora, escobillas, galoneras, lsjias, baldes, ceras,

etc.

Ambiente de la central telefonica
El ambiente de la cenlral tslefonica, que es administraca por una persona invidente, a pesar de
los arreglos que se han efecluado, continia siendo un espacic reducido y por lo tanto

inadecuado.

Direccidn de operaciones y capacitacion — DOC

El ambiente de la Direccion de Cperaciones y Capacitaciones ha side mejerade, lograndose

una mejar distribucicn de fos puestos de trabajo.
Ambientes del archivo cenlral

Los ambientes del Archivo Central de APCI han sido mejarados sustancialmenie, contandose
con dos eguipes de aire acondicicnado, cambio de piscs, recableado de instalaciones
eléctricas, perc aun resulta insuficiente para las actividades de transferencia documental por

ser un espacio muy reducido.

A0
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Secretarfa técnica de infracciones y sanciones — CIS

El ambiente de la Secretaria Técnica de Infracciones y Sanciones — CIS. ha sido mejerado,
contribuyendo cen un mejor desarrolic de las actividades laborales del personal permanente (3
miembros) en el horario normal de trabajo, pero no es adecuado para las sesionss de la
Comision de Infracciones y Sanciones (3 persenas adicionales) que tienen que utilizar el mismo

ambienta,
Ingreso principal /area de cochera/ estacionamienta de vehiculos

Mo se cuenta con estacionamients adscuzdo ni suficiente para los vehiculos. El ingreso a las
instalaciones de la APCI es compartide per los vehicules y fos peatones (personal y visitantes
de la APCI), por cuanto sl acceso es por la tnica puerta del estacionamiento. Existienda un
riesgo de accidentes.

Se debe precisar que la Unica vereda de ingreso peatonal suele estar en frecuente reparacion
por agrietarse debido al peso de les vehiculos, que- por el reducido espacio- se suben a la

vereda para estacionarse.
B. SEGUNDO PISO
Direccion de politicas y programas — DPP
Se mejoraren los ambientes de la Direccidn de Pcliticas y Programas, retirando paneles y
rearganizando los escrilorios, para una mejor comedidad; sin embargo, las mejoras se han
efectuado utilizando sistema de construccion ligera y temparal.

Direccion de gestion y negociacin internacional — OGNI

Se mejararon los ambientes de la Direccion de gestién Internacional, realizando una mejor
distribucion de los espacios para los puestos de trabajo; sin embargo, las mejoras se han
efectuada utilizando sislema de construccion ligera y temporal, faltando espacios para los

archivos de gestidn.
Direccion de fiscalizacion y supervision — DFS
En esta Direccién se reorganizaron los muebles, para un mejor espacia de trabajo; sin embargo,

por falia de espacio, dentro del ambiente se encuentra instalads un switch de redes informaticas

y un tablero eléctrico, los mismas gue emiten ruidos y radiacién que pueden afectar la salud del

gersonal.
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C. TERCER PISO

Estos ambientes presentan grietas en las paredes que se reparan conslantemente y que
tienden a aumentar o abrirse, por la humedad y antigliedad del edificio, lo cual genera riesgo
para el personal y visitas de la APCI. Per falta de espacio se acumulan cajas conteniendo

materiales de trabajo en el drea de comunicaciones.

D. CUARTO PISO

Se puede observar que algunas columnas estan rajadas y deterioradas dekide a la humedad.
Actyalmente han sido masilladas y pintadas, sin sclucionar el problema principal, que deviene
de un techa con material ligero que permite el pasa de la humedad. Asimismo, se cbservan
columnas de madera apoliliadas a pesar que estas fueron cambiadas, existiendo un riesgo de

simiestro.

Se dsbe precisar que los tachos han sido raparados parcialmente en las zonas mas crilicas;
sin embargo, ssla reparacion no soluciona el problema ceniral, ya que el techo de todo el cuarto

pizo se debe cambiar en su lotalidad por su antigledad y deteriora.
Cabe indicar que existe sobrepaso en el techo, generado por sus eslructuras de madera
concebidas con cardcter temporal estande estas estructuras a la fecha apolilladas vy

deterioradas por ¢l liempo y la humedad.

E. AMBIENTES VARIOS

En el edificic existen cables de energia eléctrica que se encuentran deteriorados debido a la
antigiiedad de los mismos, por lo cual se requiere hacer un nuevo tendido general de la

infraestructura eléctrica.

Existen reducidc espacio externo para colocar los compresares de los equipos de aire

acondicionado.

Asimisme, existen multiples tuberias que sirven para el desfogue de agua de los equipos de
aire acondicionado, los mismos que — por ser sistemas individuales- ariginan que las tuberias
tengan que llevar el agua a un canal de desfogue Unice, generando moho en fas paredes y

tachos adyacentes, siendo conveniente lener un sisiema integrado de aire acondicicnado.
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3.6

SERVICIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El Perd cuenta con una Politica Macional Antartica aprobada mediante el Decreto Supremo
074-2014, en cuyo arlicule 2 se establece que el Ministerio de Relaciones Extericres es el ente
rector de dicha politica y lo hace responsable de su formulacion, coardinacién, conduccion ¥
supervision: mientras que le encarga al Ministeric de Defensa la administracién logistica y
mantenimisnto de toda estacion cientifica o instalacion que el Perl tenga o pueda llegar a tener

en fa Antartida.

La Palitica Nacional Antartica establece los objetivos que orientan lz accion del Pers en relacion
a la regién antarica, cautelando los intereses y derechos del Perd, asi ceme articulando fa
accion intersectorial que se requiere para fortalecer la actacién del Perd en el marco del
Tratado Antértico, y promover sus abjetivos y dar fiel cumplimiento a los compromisos asumidos

como Estado Parie de éste,

Ale largo de estas tres décadas, dentro del programa cientifice nacional, se han desarrollado
numerosos proyectos y actividades de investigacién, destacandose aquellos en el campo de la
biclogia marina, particularmente los estudics sobre ecologia del Krill y sus variaciones espacio
- temporales en aguas anlarticas. Sobre este tema, el Per ha legrado consolidar una
imporianie serie de dates de evaluacian acislica en gran parte de la zona del esirscho de
Branstield, Joinville y los alrededores de fa Isla Elefante, lo que permite al Peri identificar la
presencia de recursos marinos en dichas zonas aseciada a la distribucién y abundancia de

astos,

La Antartida en gran medida regula el clima y las corrientes marinas continentales, por tanto,
es importante participar en los foros y procesos asociados, y apoyar lodos los esfuerzes
mundiales para la preservacidn de su acosistama. El conacimienta cabal de la Antartida puede
permitir el mejer entendimiento nuestro planeta, su histeria, sus procesos, su avolucion y por
lanto respondsr a una sarie de interrogantes claves, relacionados, per ejemglo, con el cambic
climatico, la evolucién y sl comportamiento de los ecosistemas, la diversidad bioldgica y sus

fluctuaciones,

3.6.1 Estado Situacional

El Perd cuenta en la Antartida con una Estacion Cientifica denominada Machu Picchu (ECAMP)
que se encuenira ubicada de manera dispersa contando con modulos independientes. Las
aedificaciones que actuzlmente se encuentran fueron construidas en lorma progresiva siendo la

mas antigua el médulo principal de vivienda v &l refugio que fuercn gjecutadas hace 30 anas y
43
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que han cumplido su vida til, las cuales se encuentran aparentemente conservadas debido al
mantenimiento anual realizadas por la COA. Sin embargo, las inclemencias del tiempo han

ocasionado delericro sobre todo en las partes bajas y bases sstruclurales de los médulos.

EI ECAMP ha crecido con las ampliaciones que carecen de un disefic de plansamiento intagral
dei conjunto, respstands algunos criterios importantes come la conservacion de dreas que

cuenien can poblacien representativa de especies de flora como los liquenes.

A continuacion, se incluye una detaliada descripcién del estade de cada una de las dreas
componenles de la Estacion. Cabe precisar que esta infarmacion, ha sido extraida de la
informacién proporcionada por el Ing. Warren Ortiz Padilla, Especialista en Infraestrustura de
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores. quien participd en
la campana ANTAR XXIV.

1) Médulo vivienda (Mddulo de alojamiente de la Compaiia de Operacicnes Antdrticas y del
personal ciantifico).

2) Cacina y comedar,

3) Proveeduria.

4) Casa Fuerza.

5) Taller de carpinteria.

6) Talier de saldaduria y acopio.

7} Refugio.

8) Modulo de Laboratorio.

3.6.2 Principales limitaciones

La Estacian Cientitica Machu Picchu cuenta con serias limilaciones en su infraestructura
que no contribuye con la realizacidn de actividades cientificas y de investigacien.

Estas limitaciones se sedalan a continuacian:

Areas na funcionales

Las edificacicnes que forman el conjunte de la estacion han sido canstruidas en diterentes
momentes y en funcidn de lo que se censideraba necesaric en el marco de cada campafia
por gl Jefe de Expedicién de tumo. Se emplearan lambién en su construccion diversas
técnicas y materiales que han sido afectades por el tiempa vy ademas superados por oiros

mas moderncs que ofrecen mejores prestaciones v funcionalidad.

El diseno lineal disperso de la estacidn ocasiona que se generen circulaciones principales

exteriores de maddule a mddulo, exponiendo a las inclemencias del clima al personal
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cientifico y técnico que permanece de farma temporal en dicha sstacién y que se agravaria
si es que se convierte a una estacion permanente, Por ella se recomienda, en base al
=studio de estaciones modernas concenitrar los ameientas en bleques centralizados, can el

minimo de circulacién exterior, minimizando costos de instalaciones eléctricas y sanitarias.

La mayoria de modulos cuentan con ventanas muy pequefas que limitan la visibilidad para
las actividades diarias al interior de laos ambientes (modulo vivienda), obligando a tener
encendide las luminarias durante todo el dia realizando un consumo excesivo de energia y

de combustitle (combustitle empieado para la operacion del grupo electrogano).

Deterioro de la infraestructura

Los exteriores de la ECAMP presentan estructuras que evidencian antigliedad, avanzado
estado de corrosion en algunas de sus partes, lechos desgastados y desgasle en general.
Cabe precisar que las areas que conforman la Estacién Gientifica Machu Picchu cuentan
con disefio de censtruccidn diverso, usa de diferente material empleado para cada area y

consecueniemente, su estado de conservacion es tambign distinte.

Las estructuras tanto de las bases y vigas inferiores de soparte del piso se encuentran
deterioradas por las inclemencias del tiempo y por estar al contacto directs a la nieve, &l
cual hace mas dificil realizar su mantenimignto presentando paneles pandeados, columnas
y vigas inferiores con el fierro descascarade. Asimismo, se ha podido cbservar algunas
bases de concrete (2apatas) se encuentran 2 la intemperie, siendo un peligro latente de

desplazamients de las columnas y vigas de la estructura general de dicho madulo.

En 2l marco de la campana ANTAR XXIV efectuada en el primer trimestre def 2017, luego
de dos afios sin brindar mantenimiento a la estacion debide de la postergacion de la misma,
sa pudo evidenciar dafios en estrucluras 2 instalacianes, sobre todo en los falsos techos, lo

que daba lugar z filtraciones durante el periodo de desarroile de la campana.

Problemas en los servicios eléctricos

Exists también un problema relacionade con el suministro del fluido eléctrico, el cual resulta
extremadamente riesgoso dado que las filtraciones de agua se producen por los mismas

aspacios compartidos por cables v conexiones elsclricas.,

E! cansumo total de energia ha venide incrementando en forma progresiva, gin ningtn
planeamiento y referzamiento de las redes principales. Ademas, el calibre del conductar
principal no responde a un calculo de distancias y el sobreconsumo par el usc de nuevas
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equinos electricos, se generan caidas de tension que afectan el funcionamiznto de los
grupos electrégenos, las redes y accesarios eléctricos.

También, se ha podido observar las siguientes deficiencias de la red sléctrica:

* Deterioro prograsivo de los tableros de distribucion gensral y por médulos,

* Laadecuacidn y ampliacion de distintos circuites de médulos como Iz Proveeduria de la
cocina, gue se conectan a tableros de distribucion sin respstar la maxima cantidad de
puntas de alumbrado y tomacorrientes normados.

» La ufilizacion de alambre eléctrico, conexiones y empalmes no reglamentarios, que ha
generado recalentamiento de algunos circuitos.

* Uso de accesorios como interruptores y tomacorrienies antiguos.

* Calentadores de agua deteriorados por el clima y que no respanden al consumo diario.

« Elempleo de equipos de allo voltaje coma estufas eléctricas individuales y sistemas de
calentamiento de agua.

= De acuverdo a lo diagnosticado, se recomienda que se opte por un cambio total del
sistemna integral de las instalaciones eléctricas, acandicionando las tecnclogias de punta
encuanto a ahorro de erergia, consumo eficiente y distribucion de tableros y llaves termo
magneticas de buena calidad con sus respectivas pozos puesta a tiera, cumpliendo con

la normativa vigente.

3.6.3 Propuesta de solucidn a la problematica

Gen la finalidad de solucionar fa problemalica descrita en los parraios precedentss, se

piantea una propuesta de capacidad operaliva adecuada para ias investigaciones

cientificas, siendo la que a continuacién se detalla:

* Infraestructura de la estacién que guarde relacidn con el entorno y no afecte su
conservacion.

» Materiales constructivas de fa base y sistemas de servicios basicos resistentes al media
ambiente y a las bajas temperaturas de la Anlartida,

» Capacidad instalada para albergar aprox. 130 persanas (sectar cientifico: 50 hombres y
50 mujeres diferenciado por género, sector jogistico: 30 hombres y muieres)

* Madulo de refugio (130 parsonas)

* Modulo de casa fuerza {generadores de energia, paneles sclares, turbinas de viento u
otras fuentes de energia)

e Mdcdulo de garaje para vehicuios

* Madulo de oficinas-administrativo {oficina de trabajo, biblicleca, sala de reuniones,
auditoric)

« Madulo recreacional

» Médulo de servicios (bafcs, duchas, lavanderias, servicio médico, tapica)
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= Modulo de control y comando (centrol meteoraldgico, comunicaciones. comande,
antenas)

e Area de ambarco y desembarco

» Arza de helipuerto

« Médulo de sistema de tratamiento de agua doméstica

» Méadulo de cocina-comedor {cocing, comedor. alacenas y depdsitos de alimentos)

« Mdcduio de alejamiento {alojamiento de cientificos y de personal de mantenimiento de la
estacicn)

*  Mddulo de laboratarios (zona seca. zona hdmeda, metecrologia, almacenes, analisis
quimicao)

« Modulo de talleres (carpinteria — soldadura — tratamiento residucs sdlidas,

manisnimiento)

2.7 SERVICIOS DE INFORMACION

A continuacion, se presanta el detalle de los sarvicios de informacian que se brindan en la
Cancilleria en relacion a las tecnologias de la informacidn, asi como las respectivas

limitaciones:

Cuadro N" 09: Estado situacional del servicio de tecnalogia e informacion

Servicios de

; Descripcion Limitaciones
informacion

Centro de Datos Principal {CD}:

+ Ubicacion con riesgos de
inundacian.

« Capacidad estructural de las
sdificaciones en las Ssdes del

Servicio orientade a garantizar MRE
la operatividad del Centrode | . Sequridad fisica.
- . Datas Principal de manera 3 i ia eléctri
Administracion del s ’ P . Caranllza( |.j_{ energia glectnca de
ininterrumpida, para gue el manera ininterrumpida y de
Centro de Datos : s g i lid
conjunito de servicios y sistemas calidad.

» Falta de un Centro de Dalos
Alterno (CCA).

« Disponibilidad de ubicaciones
para contar con un CD y/o un
CDA.

+ Falta de sistema contra incendios
y detectores de humo.

« Capacidad de mantensr la
vigencia tecnolcgica del

de informacion de la Institucian,
se encuentren disponibles.
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Servicios de N . 5
mformacisn Descripcion Limitaciones
eguipamientc de servidores, da
comunicaciones y de seguridad
infarmaética.
Planiticacicn, instalacion, Conexion inalambrica a Internet
mantenimiento, manitoreo, independizada de la  red

Administracion de
Redes LAN, WIFI y
WAN con sus equipos
de comunicaciones.

asequramienic y optimizacion
de fa conectividad y transmision
de datos en la red local, red
exlendida o Internet ya sea por
medio alambrice o inalambrico,
asi como el establecimianto de
criterios  para la adecuada
segmentacian de las
comunicaciones  en  la  red
Institucional.

Institucional para invitados.
Capacidad de administrar el
ancho de banda de la conexién a
Internet.

Falta de implementacién de
conexiones redundantes entre
los edificios centralas.
Capacidad de mantener Iz
vigencia tecnoldgica del
equipamiento de
comunicaciones.

Implementacion y
administracién de
interconexion con las
Sedes y Misiones en el
exterior

Conjunto de actividades para Iz
implementacion vy seguimiento
de la interconexicn a la red
Institucional car las Sedes y
Misianes en el exterior, utilizando

Capacidad, para implementar
rapidamente el KBCS, en las
Misiones en Exterior, a causa da
la distancia geagraiica.

La implementacion en las
Misiones en el Exterior, se deha
efecluar de manera presencial
par profesional capacitado del |
MRE y resguardo de informacion
por seguridad.

Limitado presupuesto de |Ia
IMlision para abordar la maodalidad
KBCS.

Cumplimiento de los
requerimientas  lécnicos  por
parte de la Misian.

Falta de mecanismos de geslian
y controf de 1a red informatica de
la Mision desde la Sede Central. |

Cableado estructurado

KBCS (It Basico de
Comunicaciones Seguras) o
Tokens, cumpliende con los
protocoles de seguridad
requeridos.

Supervision del tendido de

cableado estruclurado de cobre
o fibra optica, como habilitacion
de puntos de canexion de dates.

La categoria y la antigledad del
cableade  estructurade  para
comunicacicnes de ala
velocidad  de  transmision  y
recepeion en cada una de las
Sedes.

Capacidad estructural de las
edificaciones en las Sedes del
MRE.

Administracian de
servidares de sistemas
de infarmacian

Caomprende  la
instalacion, mantanimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitorec  para  garantizar la
disponibilidad, rendimiento  y
escalabilidad del conjunto de
servidores para arquiteciuras
Cliente/Servider, Wen 0

planificacion,

Capacidad gue tienen los
sistemas de infarmacion para
interoperar can sisternas
externos.

Pariadica chsclascencia

lecnofdgica de los servidores
fisicos y complementos.

Esquemas de licanciamiento que
varian pericdicamente.
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Servicios de
informacion

Descripcion

Limitaciones

Distribuidos con los cuales el
Usuaric Final interactia.

Opclones de contingencia enuna
Sade Alterna o terceros (hosting,
housing, cloud).
Consideraciones para adcpcion
de servicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Perd.

Administracion
Servidores de bases de
dalos

Planificacion, instalacicn,
mantenimiento, aseguramiento,
optimizacion y meonitores para
garantizar (g disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad del
coniunto de servidores de bases
de datos en tecnologia como
MSQL Server, Mysql, entre
otras, en donde se albergan los
dates producides  por  los
Sisternas de Informacian.

Organizacion de las bases de
datos.

Capacidad de almacenamiento.
Déficit de herramientas para
potenciar  la  administracion,
oplimizacidn y seguridad de las
bases de datos y sus datos.
Esquemas de licenciamientc que
varian periddicamente.
Opciones de contingencia enuna
Sede Alterna o terceras (hosting,
housing, cloud).
Consideraciones para adopcion
de servicios en la nubs fuera del
palis o alernativas en el Peru.

Administracién
Servidares de
aplicaciones de correo
electrénico v
colaberacian

Servicio de

planificacion,
instalacian, mantanimianto,
aseguramienlo, oplimizacion y
monitargo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento  y
escalabilidad de los servidores
de la plataforma colaberativa del
Ministerio, conformade  por
Correo Electrénico,
Comunidades de Colaboracion y
Mensajeria Instantanea.

Capacidad de almacenamiento.
Capacidad de la infraestruclura
tecnelégica de los servidores del
Ministeria,

Esquemas de licenciamiento que
varian pericdicamente.
Opciones de contingencia en una
Sede Alterna.

Consideraciones para adepcion
de servicios en fa nube fuera del
pais o alternativas en el Pert.

Administracion
Servidoras de archivos

Orientado a la planificacian,
instalacion, mantenimignto,
aseguramiento, oplimizacian y
monitoreo, parg garantizar la
disponibilidad. rendimienta y
escalabilidad de los servidores
que albargan archivos
compartidos en red los cuales
tienen uscs especificos para
determinados  sistemas  de
informacion o usuarios finales.

Capacidad de almacenamiento.
Capacidad de la iniraestruciura
tecnoldgica de los servidores del
Ministeric.

Esquemas de licenclamizntc gue
varian pariodicamente.
Opcicnes de contingencia enuna
Sede Alterna o terceras (hosting,
hausing, cloud).
Consideraciones para adopcion
de servicios en la nubs fuera dal
pais o alternativas en el Perd.

Administracion de

medios masives de
almacenamiento y
proteccion de datos

Planificacion, habilitacién,
mantenimiento, aseguramiento.
optimizacion y manitoreo. para
garantizar la  disponibilidad,
rendimientc y escalabilidad ds
los servidoras NAS y SAN, como

Capacidad de almacenamienio.
Cifrado de archivos de datos.
Opcianes de contingencia en una
Sede Allerna o terceras (hosting,
housing, claud).
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Servicios de
infarmacion

Descripcian

Limitaciones

los mecanismos de proteccién
de datos que se albergan en el
Centro de Datos.

Consideraciones para adopcion
de servicios en |z nube fuera del
pais o alternativas en ef Perd,

Monitoreo de copias de
respaldo de Ja
infarmacién institucional

Ejecucian, maniterso y
validacion de las actividades
sobre los planes de respaldo
periddico, de los  datos
producidos por Iz Institucién, a
fravés de sus Sistemas de
Informacion o aquelles que a
pedido exprese se considare
corno parte del plan de respaldo.

Validacion de integridad de
copias de respaldo.

Capacidad de almacenamiente.
Crciones de contingencia en una
Sede Alterna o terceros [hosting,
housing, cloud). |
Consideraciones para adopcion |
de sarvicios en la nube fuera del
pais o alternativas en el Per(.

Administracidan de
Central Teleidnica

Planificacion, meniloreo,
mantenimiento, aseguramienio y
optimizacian con Iz finalidad de
garantizar la  disponibilidad,
rendimiento y escalabilidad de la
Central Telefanica, asi como la
habilitzcian de los tsléfonos en

| las dependencias de la Sede del

Ministerio.

Central Telefonica de
contingencia ubicada
fisicamente en el mismo sitio de
la Central Principal,

Capacidad de maniener [a

vigencia tecniolégica dal
equipamiento ds fa Central
Telefdnica.

Limitada funcionalidad para
brindar  servicics de IVR

(Respuesta de Voz Interactiva).
Ubicacion de la  Central
Telefénica limita la gestion y
aprovechamiento de los servicios
que se suministran en el Centro
de Datos.

Gestion de |a Seguridad
de la Infermacion

Can |a finalidad de asegurar la
red institucional y I informacidn
gue se genera en la institucion,
es necesario contar con
equipamienta  de  seguridad
informdlica, como son Firewall,
WAF, IPS, entre otros, ademas
de  aplicar controles de
prevencion y carreccidn  en
materia de sequridad de la
informacion, En vista de lo
anterior, es necesariz la
planificacién, instalacian,
mantenimiento y maniloreo da
las polilicas de seguridad de la
informacion  de  Institucion
apoyado ccn el eguipamiento de
seguridad desplegada.

Mantener el licenciamiento de
software, para estar actualizado
con Ultimos parches para todes
equipos infcrmatices (en uso y
nuevos).

Faita de sclucién carrelacionader
de evenlos.
Falta de
prevencion  de
informacian {DLP).
Capacidad de mantener la
vigencia tecnoldgica del
equipamiento ¥ software
especializade en materia de
seguridad informatica.

solucion para
iuga  de
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Servicios de
informacion

Descripcion

Limitaciones

Mantenimienle de
estaciones de usuario
final

Monitareo,  planificacién vy
mantenimiento  preventiva  y
correctivo, de las estaciones de
trabajo asignado a los usuarios
finales.

Renovacion de equipamiento
moderno depende del
presupueaste.

Desarrglio de Sistemas
de Informacian

Conceptualizacion, analisis,
disefio, construccion y pruebas
de sistemas de informacicn a la
medida de la Institucion.

Falta de una plataforma
integrada en el desarrollo de
sistemas para aquipos de trabajo
¥ manejo de versiones.

Sisiemas an iecnolagia legada,
que adn no pueden ser
modernizados.

Soparte informatico a
usuarios

Gestion de los incidentes yio
requerimientoes  de operacidn,
administracion y sequridad de la
infraestructura tecnolagica,
reporizda por los usuarios
internos y externos del Ministerie
de Relaciones Exteriores

Cifrado de discas duras se
efectia de manera manual.
Faita de ambientes para efectuar
actividades de entrenamiento
con los sistemas de infermacion
del Ministerio a los cuzles se
brinda sopene.

Soporte telefanica a
usuarios

Gestion de los requerimisntos
de los servicios de telefonia fija,
telefonia  movil, sistema de
comunicacion radial ¥
multimedia

Equipos de videcconierencia
liecne mas de 6 afes de
antigliedad y sin soporte vigenta,
Equipeamientc de UPS de los
gabinetes de comunicacicnes es
compartida par dos gabinetes,

IV. INDICADORES BRECHA DE LOS SERVICIOS

De acuerdo al diagnéstico realizado en 2l punto Il del presente infarme se han

elaborado 7 indicadares de brechas por cada servicio gque permitira medir las

limilaciones en los servicios analizados v las cuales pueden ser atendidas mediante

inversian, las cuales se muestran a continuacion:

Cuadro N° 09: Indicadores brecha del Sector Relacicnes Exteriores
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Tipelagia de

Servicio Indicador brecha {cantidad y calidad]
tvergianas

Serviclas Cansulares |3 de oficinas consulares en condiciones inadezuadas

% de oficings wonsulares con circunscripdén en zonas ée frontera can el

MISICNES BN £L ternitario peruana que cumples latares en ondiciones no adecuyadas
2 - B ==

EXTERIOR
Servidos de .
o Y6 de fas Misiones gue realizan servicios de representacdn diplomatica «n
representacion
- L condicieones inadecuadas
diplomdtica
Servicie de contral
PASOS DEFRONTERA e de paios de frontera con instalaconas ge contral fronterize inadecuads

fronterizo

SEDEINSTITUCIONAL | Edificacién pablica  |% de unidades crgdnicas de la Entidad con inadecuado indice de acupacian

INFRAESTRUCTURA ) "
- % de capacicad operativa no adecuada para las investigacianas dentificas en le
OELPERUEN LA Ciencia y tecnologia Antdetid
ANTARTIA HENRCE

TECNOLOGIAS DF Seritdas il
asde
INFORNALION ¥ enid %4 de Sistemas de (nfarmac on que ne funacnan adecuadamente

i 5
COMUNICACIOH fntarmacion

A continuacién, se presenta un resumen suslento de cada uno de los indicadores:
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ANEXO 1.4
Cartera de Inversiones periodo 2021-2023
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