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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Sector 08

Responsable Relaciones Exteriores

Nombre del 468

sidlcadar Porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas

Tipo de .
Indicador Calidad

Unidad de

Medida 164 | Oficinas Consulares

Nivel de

desagregacion blagional

Servicio y Tipologia

Servicio Tipologia

188 I Misiones en el exterior

219 Servicios consulares

Competencia del Servicio

Gobierno Local Gobierno Local

SohlemosNaclons) GoblemoRegional Municip. Provincial Municip. Distrital

Empresa

Definicion

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas,
a fin de evaluar las condiciones fisicas en las que se encuentran.

La unidad productora de los servicios consulares son las Oficinas Consulares. De acuerdo al articulo
138° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores: “Las Oficinas
Consulares son drganos del servicio exterior (...) responsables de proteger los intereses del Estado y sus
nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular”.

Asimismo, el Reglamento Consular, aprobado mediante Decreto Supremo N® 076-2005-RE y modificado
a través del Decreto Supremo N° 091-2011-RE, sefiala que todas las oficinas consulares desarrollan sus
funciones teniendo en consideracion la mejora cualitativa y permanente de los servicios consulares, 1o
cual implica:

- El reforzamiento en la aplicacion del principio del servicio publico.

- Ajuste de la actuacion consular a los principios de legalidad, simplificacién administrativa, eficacia y
celeridad. W

- Modernizacién tecnolégica, y

- Descentralizacion de los servicios consulares.
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De igual manera, el citado Reglamento sefiala en su articulo 55° que “Las Oficinas Consulares se instalan
en una zona de facil acceso a los usuarios y de preferencia cercana a las areas de concentracién de la
poblacion peruana. El local consular debe poseer las facilidades necesarias para el desarrollo de los
servicios consulares y presentar las caracteristicas de decoro propias de la representacién nacional”. Las
Oficinas Consulares se dividen en: i) Consulados Generales, ii) Consulados, iii) Viceconsulado, iv)
Agencia Consular y v} Secciones Consulares. Las Oficinas Consulares de las cuatro primeras categorias
funcionan en locales independientes, mientras que aquellas de la Gltima categoria, secciones consulares,
realizan sus funciones dentro del local de la Embajada peruana.
Para los fines de medicién del presente indicador, las Oficinas Consulares estaran divididas en dos
categorias:

i) Consulados: aquellos que funcionan en un local independiente; y

i) Secciones Consulares: aquellas que funcionan en el local de una Embajada.

La evaluacion se realiza sobre la totalidad de Oficinas Consulares de carrera en funcionamiento.

A noviembre de 2022 se encuentran funcionando 115 Oficinas Consulares: 68 Consulados Generales, 1
Consulado y 46 Secciones Consulares. Al respecto, cabe sefialar que el valor del denominador (ntimero
de Oficinas Consulares) puede variar, debido a la apertura o cierre de una Oficina Consular.

Se considera que una Oficina Consular se encuentra en condiciones adecuadas cuando cumple con los
siguientes criterios:

1. Espacio e infraestructura, y
2. Equipamiento informatico y seguridad

Justificacion

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacién de servicios consulares
y, consiguientemente, el cierre esté vinculado directamente con la ejecucién de las inversiones.

Método de Calculo

= 1 - Implementado 1 x 100 =
Demandado J
Donde:
Demandado = Numero de Oficinas Consulares
Namero de Oficinas Consulares que se
Implementado = o
encuentran en condiciones adecuadas

Precisiones Técnicas

Los parametros que se describiran a continuacién estan referidos a las condiciones minimas que debe
tener un Consulado para brindar sus servicios. En ese sentido, dichos parametros no toman en cuenta
necesidades adicionales que pueden tener algunos consulados en razén a otras funciones que
desempefien o aquellos que, debido a su ubicacién, cumplen labores politicas de importancia para nuestro
pais, como es el caso de algunos consulados en zonas de frontera.
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Se contabilizard como una Oficina Consular en condiciones adecuadas para la atencion de los servicios
consulares, cuando cumpla con los criterios de espacio, infraestructura y equipamiento que se describen
a continuacién:

1. Espacio e infraestructura:
En ese marco, las Oficinas Consulares seran consideradas adecuadas si cuentan con:

¢ Infraestructura con calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad vial, buen estado de
conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo con el propésito, ajustado a norma
del pais de residencia y la eficiencia) y cercania a nlcleos urbanos/administrativos/financieros
importantes. Estos parametros técnicos de calidad arquitecténica seran establecidos por |a unidad
competente del MRE.

s Para efectos de la identificacion de criterios, se ha clasificado a las Oficinas Consulares segan su
atencion mensual de tramites consulares: categoria A (mas de 5,000), categoria B (entre 2,000 y
5,000), categoria C (entre 1,000 y 1,999), categoria D (entre 500 y 999), categoria E (entre 100y
499) y categoria F (entre 0 y 99).

Las oficinas consulares deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos en areas
(administrativa y de atencion al publico) y en ventanillas de atencion al publico:

e Para las Oficinas Consulares A: no menos de 1,300 m2, con al menos 16 ventanillas
¢ Para las Oficinas Consulares B: alrededor de 1.000 m2, con al menos 12 ventanillas
¢ Para las Oficinas Consulares C: alrededor de 600 m2, con al menos 9 ventanillas
e Para las Oficinas Consulares D y E: alrededor de 300 m2, con al menos 4 ventanillas
Para las Oficinas Consulares F: alrededor de 200 m2, con al menos 3 ventanillas

2. Equipamiento informatico y seguridad
Debera contar con los siguientes

+ Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable, con
nuestra Cancilleria y/o con otros consulados (Por ejemplo, sistemas de videoconferencia como
POLYCOM o CISCO).

e Cuenta con equipamiento informatico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros) que
cumpla con las condiciones tecnoldgicas vigentes para una adecuada atencién de los servicios
consulares, en al menos nimero equivalente al nimero de ventanillas de atencion al publico.

Si una Oficina Consular no cumple con los parametros sefialados se considera que se encuentra en
condiciones inadecuadas.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones

« Las Secciones Consulares, que son aquellas oficinas que funcionan fisicamente dentro del local
de una Embajada, no podran cumplir con los criterios relativos al drea minima sefalada en las
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precisiones técnicas, razon por la cual Unicamente se tendria en cuenta para su calificacién como
“adecuada” los otros criterios.

» El valor total del nimero de Oficinas Consulares (universo) puede variar, debido a la apertura o
cierre de una Oficina Consular, por o que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la
programacion multianual puede modificarse anualmente, considerando que el valor del indicador
del denominador puede variar.

e La toma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines del afio previo a la
programacion TO.

Supuestos

Bajo el supuesto que en las Oficinas Consulares existe personal encargado de mantenimiento que
pueda reportar informacién para la medicién del indicador.

Fuente de Datos

+ Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares que funcionan en un inmueble propio

+ Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares que funcionan en un inmueble alquilado

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversion Publica.

+ Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

» Encuestas a la Oficinas Consulares del estado situacional de la infraestructura y equipamiento.
» Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Consulares
« Informes técnicos de analisis de la infraestructura de las Oficinas Consulares.
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Sector : y

Responsable 08 [ Relaciones Exteriores

Nombre del 396 Porcentaje de oficinas consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el
Indicador Perli que operan en condiciones inadecuadas

Tipo de :

Indicador Calidad

Unidad de .

Medida 164 | Oficina Consular

Nivel da Nacional

desagregacion

Servicio y Tipologia

Servicio Tipologia
servicios consulares con 188 l Misiones en el exterior
276 circunscripcién en zonas de
frontera

Competencia del Servicio

Gobierno Local Gobierno Local

Goblsmahacions] GobiemaRegional Municip. Provincial Municip. Distrital

Empresa

Definicion

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas fronterizas
con el Per que operan en condiciones inadecuadas, a fin de evaluar las condiciones fisicas en las que
se encuentran. ‘

De conformidad con el articulo 138° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores “Las Oficinas Consulares son érganos del servicio exterior (...) responsables de
proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como de realizar
las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular”.

Es importante sefialar que existen Consulados que, en razén a su ubicacidn geografica (colindancia
fronteriza con el Perd) se caracterizan por brindar, adicionalmente a los servicios consulares, los
siguientes servicios i) servicios de integracion y desarrollo fronterizo entre ambos paises,; y ii) servicios de
promocién y proteccién, de manera transversal, de los intereses del Pert en el exterior. Estas funciones
complementarias se sustentan en acuerdos internacionales y/o en declaraciones de interés nacional.

Por lo expuesto, la Unidad Productora de Servicios (la Oficina Consular con circunscripcion en zonas
fronterizas con el Perd), brinda los siguientes servicios:

s Servicios Consulares: Los servicios consulares son el conjunto de actividades y prestaciones
inherentes a las funciones de las oficinas consulares, que se encuentran legisladas en las normas
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de cada Estado. También puede definirse a los servicios consulares como “todos los actos y
diligencias que realizan las Oficinas Consulares en el marco de sus funciones”™

Estos servicios tienen como finalidad atender los derechos de los connacionales en un pais
extranjero y, al mismo tiempo, favorecer su insercion en el pais receptor. Se pueden dividir en:

- Tramites Consulares. - Las Oficinas Consulares del Peru ofrecen diferentes tramites a la
comunidad peruana en el exterior (actos notariales, registrales, administrativos, judiciales,
electorales, inscripcion de registros civiles, expedicién de pasaportes, entre otros).

- Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan
asistencia mediante dos mecanismos:

* ElPrograma de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL).- Mediante este
programa se financian las actividades de atencion legal y humanitaria a los connacionales
residentes en sus respectivas circunscripciones, cuando las circunstancias lo ameriten. De
igual manera, financia el desplazamiento fisico de los Cénsules en servicios itinerantes.

* El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH). - Este programa tiene por objeto otorgar
subvenciones econémicas a los nacionales que se encuentren en condicién de indigencia o
de necesidad extrema en el exterior, independientemente de su condicién migratoria; siempre
que no haya sido posible hacer uso de alguna otra forma de asistencia, incluyendo la
disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular relacionada al Programa de Asistencia
Humanitaria y Servicios Consulares (PALH).

« Integracién y desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29778, Ley Marco
para el Desarrollo e Integracion Fronteriza, los servicios de integracién y desarrollo fronterizo son
aquellos dirigidos a obtener “la satisfaccion de necesidades basicas de la poblacién peruana en los
espacios de frontera y su incorporacion a la dindmica del desarrollo nacional, mediante el despliegue
de iniciativas publicas y privadas orientadas hacia los campos econdmico, ambiental, social, cultural
e institucional, asi como el fortalecimiento de las capacidades de gestion local y regional, segin
criterios de sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. La integracion fronteriza
contribuye a la sostenibilidad del desarrollo de los espacios de frontera.”

+ Servicios de promocién y proteccién de los intereses del Pert en el exterior: son aquellos
orientados a asegurar la adecuada proyeccion del pais en la circunscripcion consular, asi como
realizar la promocion y proteccién de los intereses del Pert en todos los ambitos, con el fin de lograr
un mayor desarrollo del pais en beneficio de su poblacién.

Al 2022, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el Peru:
Consulados Generales del Pert en Arica — Chile, La Paz — Bolivia, Rio Branco — Brasil, Manaos — Brasil,
Leticia — Colombia, Quito — Ecuador, Cuenca — Ecuador, Loja — Ecuador, Machala - Ecuador.

/| Justificacion

Este indicador permite medir directamente |a brecha de calidad para la prestacion de servicios consulares,
de los servicios de desarrollo e integracién en zonas de frontera en el exterior; y de promocion y proteccién
de los intereses del Perl en esas zonas. Consiguientemente, el cierre esta vinculado directamente con la
gjecucion de inversiones, a través de las Oficinas Consulares con jurisdiccién en areas de frontera.

1 RM N° 1207/2015-RE Reglamento Intermno de administracion, control y rendicidn de cuentas de los Autoadhesivos
Consulares.
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El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se realiza a partir de los reportes generados por la
Oficina General de Administracidn y la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y
Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Método de Calculo

= 1 - Implementado 1 x100 =
Demandado J

Donde;

Numero de Oficinas Consulares con
circunscripcion en zonas fronterizas con el Perd.

Demandado

Numero de  Oficinas  Consulares  con
circunscripcién en zonas fronterizas con el Perd
que operan en condiciones adecuadas

Implementado

Precisiones Técnicas

Las Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el territorio peruano, y cuya
importancia para el Perd se declare de interés nacional y/o necesidad publica, deberan contar con una
infraestructura ad-hoc, orientada para la prestacién de servicios consulares, asi como para aquellos
servicios que fomenten el desarrollo e integracion fronteriza, y la promocion y proteccion de los intereses
del Pera en el exterior.

Una Oficina Consular en zonas de frontera con territorio peruano en condiciones adecuadas debera contar
con los siguientes parametros:

« Edificaciones con espacios suficientes y apropiados para brindar servicios consulares; realizar
reuniones bilaterales; brindar facilidades a las entidades que administran derechos especiales
otorgados al Peru en el exterior; y realizar actividades en distintos ambitos tales como educativo,
histérico, cultural, cientifico, social, entre otros, que contribuyan a fortalecer la vinculacién e
integracion del Pert con el pais fronterizo.

« Disefio arquitecténico e infraestructura eficiente con las siguientes instalaciones recomendadas:

-  Edificaciones administrativas;

- Instalaciones de usos mditiples (salas de exposiciones, reuniones bilaterales, conferencias,
etc.).

- Areas para la realizacidn de eventos de caracter cultural o artistico, asi como conferencias,
seminarios o exposiciones de diferente naturaleza.

- Areas de exhibicion de muestras de caracter artistico, cultural, histérico y de integracién y
desarrollo fronterizo.

- Areas para integracion y confraternidad.

- Areas de archivo y biblioteca.

- Alojamientos para los funcionarios que laboran en los establecimientos y zonas al servicio del
Peru en la jurisdiccion consular. ‘

- Depositos.

-  Estacionamientos.

- Areas verdes y espacios de transito.

- Vias de acceso y de comunicacién interna.

- Dotacitn de servicios basicos. ’

- Instalaciones de seguridad (cercos, camaras, alarmas, etc.).
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- Equipamiento y mobiliario necesario.

Una vez que la Oficina Consular con circunscripcién en zona de frontera con el territorio peruano cumpla
con los estandares sefialados, esta tomara la denominacion de “Complejo Consular’, el cual se define
como una edificacion con instalaciones articuladas entre si y uniformes, poniéndolo al servicio del Per( y
de nuestros connacionales.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones:

* El valor total del nimero de Oficinas Consulares en zonas de frontera (universo) puede variar,
debido a la apertura o cierre de una Oficina Consular, o el cambio de las circunscripciones de las
Oficinas existentes, por lo que el valor de los indicadores brecha a Io largo de la programacion
multianual puede modificarse anualmente, considerando que el valor del indicador del
denominador puede variar.

* La toma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines del afio previo a la
programacion TO.

» Lasinversiones propuestas que cierren esta brecha tiene que tener armonia con los intereses del
pais receptor.

Supuestos:

+ Bajo el supuesto que en las Oficinas Consulares existe personal que pueda reportar informacion
para la medicion del indicador.

« Que se mantenga la declaracién de interés nacional en la implementacion de estas inversiones.

Fuente de Datos

» Ministeric de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de Oficinas
Consulares que funcionan en un inmueble propio

» - Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares que funcionan en un inmueble alquilado

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administraciéon: Reporte de Oficinas
Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversidn Piblica.

* Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Se recogera informacion a través de encuestas e informes del estado situacional.
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Sector . .

Responsable 08 | Relaciones Exteriores

Nombre del 568 Porcentaje de las misiones que realizan servicios de representacion
Indicador diploméatica en condiciones inadecuadas

Tipo de ;

Indicador Calidad

Unidad de o

Medida 166 | Mision

NivELde Nacional

desagregacion

Servicio y Tipologia

Servicio Tipologia

188 Misiones en el exterior

Servicio de accion de

o2 representacion diplomatica

Competencia del Servicio

Gobierno Gobierno Gobierno Local Gobierno Local

. - Municip. Municip. Empresa
Nagional Regicnal Provincial Distrital
X
Definicién

El indicador mide el porcentaje de las Misiones que realizan servicios de representacién diplomatica en
condiciones inadecuadas a partir del empleoc de criterios prestablecidos.

Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica, se entiende por Mision:

A. Embajadas: son responsables de ejecutar la politica exterior y de promover y defender los intereses
del Estado, mediante su gestién en los ambitos politico, diplomatico, econdmico, financiero, comercial,
cultural, social y humanitario, ante Estados, y eventualmente ante Organismos Internacionales.

B. Representaciones Permanentes: son responsables de ejecutar |a politica exterior en el marco de las
organizaciones y organismos internacionales, asi como de promover y defender los intereses del Estado
ante Organismos Internacionales en el ambito multilateral.

La evaluacion se realiza sobre la totalidad de las Embajadas y Representaciones Permanentes.

b
En noviembre de 2022, 68 Misiones realizan servicios de representacién diplomatica: Embajadas 63 mas
5 Representaciones Permanentes. Al respecto, el valor del denominador (Ndmero de Embajadas y.
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Representaciones Permanentes) puede variar, debido a la apertura o cierre de estas misiones por temas
operativos o politicos.

Se entiende como Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica aquellos 6rganos de
servicio exterior tales como embajadas y representaciones permanentes, de acuerdo al Organigrama de
la institucion.

Justificacion

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de servicios de
representacion diplomética el cierre esta vinculado directamente con la ejecucion de las inversiones.

Método de Calculo

=[ 1 - Implementado 1)(100 =
J

Demandado
Donde:

Numero de misiones que realizan servicios de

Demiandade = representacién diplomatica

Namero de misiones que prestan servicios de
Implementado = representacion  diplomatica en condiciones
adecuadas

Precisiones Técnicas

La sede de una Misién Diplomatica como proyeccidn y presencia del pais en el exterior, debe ser un
recinto de peruanidad instrumento de promocidn integral del Perd y que muestre el grado de desarrollo
nacional y de organizacion de sus instituciones; de su progreso econdmico y social; y de |a historia y
cultura de su pueblo (Resolucién Suprema N° 76-85-RE).

Se contabilizarda como una misidn que desarrolla labores de representaciéon diplomatica en
condiciones adecuadas, cuando cumpla con los criterios de espacio e infraestructura y equipamiento
que se describen a continuacion:

¢ Infraestructura

Las misiones deberan contar con calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad vial, buen estado
de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al propésito, ajustada a la norma
del pais de residencia y la eficiencia).

En relacion a la mision esta debera ubicarse en una zona acorde al nivel de representacion y objetivos
institucionales, asi como cercania a nucleos urbanos/administrativos/financieros importantes.

Se debera tener en cuenta, ademas, las consideraciones particulares de la politica exterior peruana.
Para lograr las condiciones adecuadas, se tendra como alternativa de ejecucion la compra, alquiler,
adecuacién o construccién de un mueble, considerandoe la mejor alternativa.

Ambientes de trabajo de las misiones (Cancilleria de Embajadas y/o Representaciones Permanentes)

Debera contar con un minimo.de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
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Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo).
Accesibilidad para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo).
Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo).

-  Salas multiusos
Recibo/Hall
Salas de reuniones
Salas multiusos

- Oficinas
Despacho Jefe de Mision
Oficina del segundo de la Misién
Secretarias
Oficinas administrativas
Oficina de comunicaciones
Archivos

- Servicios
Bafios / Bario para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo)
Kitchenette
Depésitos
Caseta seguridad
Cocheras
Residencias de las Embajadas y Representaciones Permanentes

Debera contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo)
Accesibilidad para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo)
Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo)

- Areas sociales
Recibo/Hall
Salones
Comedor(es)

- Servicios
Bafos
Cocina
Depositos
Caseta seguridad
Lavanderia
Cocheras

- Area de residencia
Dormitorios
Dormitorios de visita
Dormitorios de personal de servicio
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e Equipamiento informatico y seguridad

Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable, can
nuestra Cancilleria y/o con ofras Misiones. (Por ejemplo, el sistema de videoconferencia
POLYCOM, CISCQ, etc.).

Equipamiento informatico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros) que cumpla con las
condiciones tecnologicas vigentes para su adecuado funcionamiento.

Es necesario mencionar que, para los fines de medicién del presente indicador, se deberan
considerar las necesidades de espacio Arquitectdénico en funcién de las Condiciones de
Representaciéon Diplomatica, las cuales definen la naturaleza y finalidad de dichos inmuebles.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones

+ El método de célculo del indicador debe ser Unico.
Considerando que el valor del indicador debe ser Unico, no se visualiza la brecha por tipo de
representacién diplomatica: bilateral y multilateral. Esto debido a que se han agrupados en un
solo indicador denominado: "Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica” a las
Embajadas y Representaciones Permanentes, tomando en cuenta que las representaciones
permanentes existentes son sélo cinco.

« Elvalor de la variable del indicador “Numero de misiones que realizan servicios de accién de
representacion diplomdtica” puede variar, debido a la apertura o cierre de Embajadas y
Representaciones Permanentes ya sea por temas operativos o politicos. Por lo que el valor de
los indicadores brecha a lo largo de la programacion multianual puede modificarse anualmente
sin representar una accion de intervencion especifica.

* El indicador que se tomara en cuenta para el presente indicador brecha estara en funcion de la
infraestructura principalmente.

¢ Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del afio previo a
la programacion T0.

Supuestos

+ Embajadas considera a la Cancilleria y a la Residencia Oficial de la Embajada, en las cuales de
manera conjunta realiza servicios de representacion diplomatica. En el caso de Representaciones
permanentes también considera la Cancilleria y Residencia Oficial. '

¢ Enrelacidn a las Embajadas, desde la perspectiva de su infraestructura, existen Misiones cuya
Cancilleria (oficinas) y Residencias, se encuentran ubicados en inmuebles diferentes, por lo que
las brechas en ellas difieren (puede estar la cancilleria en buenas condiciones y la residencia esta
en malas condiciones). Sin embargo, se considerara que la brecha en este caso se reducira una
vez que la cancilleria y residencia (ambas) se encuentren en buenas condiciones y se encuentren
operando.

Fuente de Datos
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« Misiones que realizan servicio de representacion diplomatica en el exterior (Memorias).
« Oficina de Estadistica de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.
+ Oficina General de Administracién.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

» Encuestas a Embajadas, y Representaciones Permanentes del estado situacional de
infraestructura y equipamiento.

s Informes técnicos de analisis de la infraestructura de Embajadas y Representaciones.

+ Memorias anuales de las misiones.
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Sector i :
Responsable 08 | Relaciones Exteriores

Nombre del 451 Porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo que
Indicador operan en condiciones inadecuadas

Tipo de ]

Indicador Calidad

Unidad de

Medida 288 | Paso de Frontera

Nivel de .

desagregacién Nacional

Servicio y Tipologia

Servicio Tipologia

336 | Pasos de Frontera

264 Servicio de control fronterizo

Competencia del Servicio

. . . . Gobierno Local Gobierno Local
Gobierno Nacional Gobierno Regional Municip. Provinial Municip. Distrital Empresa
X
Definicion

El indicador permite medir el porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo que
operan en condiciones inadecuadas. Considerandose como unidad productora del servicio de control
fronterizo los Centros de Atencién de Frontera (CAF).

Es preciso contar con la definicion de_Pasos de Frontera: Es el lugar de vinculacién por una via terrestre
yfo fluvial, entre el Pais de Salida y el Pais de Entrada, convenido y habilitado por éstos para la entrada
y salida de personas, equipajes, mercancias y vehiculos.

En dichos Pasos de Frontera es indispensable la presencia de los Organismo de control fronterizo,
conformados por las entidades o instituciones nacionales competentes en materia de transporte
internacional, que, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en cada pals, tienen a su cargo
responsabilidades de control y de seguridad del transito de personas, equipajes, mercancias y vehiculos.

El Centro de Atencién de Frontera (CAF), es el conjunto de instalaciones que se localizan en una
porcion del territorio de un Pals, aledafio a un paso de frontera, que incluye las rutas de acceso, la
infraestructura, equipos y mobiliario nécesarios para la prestacion del servicio de control del transito de
personas, equipajes mercancias y vehiculos, y donde se brindan servicios complementarios de facilitacién
y de atencidn al usuario.

Los CAF pueden ser nacionales denocminadas CENAF ubicado en territorio nacional donde tan sélo
operan entidades nacionales; o binacionales, donde se presta el servicio fronterizo de manera coordinada
con las instituciones del pais limitrofe denominada CEBAF ubicado en cualquiera de los dos paises o
ambos paises.
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+ Centro Nacional de Atencion Fronteriza (CENAF): Conjunto de instalaciones ubicada en forma
aledana a los pasos de frontera habilitados, con sus infraestructuras y equipos necesarios, donde
se concentran las autoridades nacionales que intervienen en el control de las operaciones de
transporte, transito, aduana, migracién, sanidad y otros relacicnados con el acceso de personas,
vehiculos y mercancias cuando ingresen o salgan del territorio del pais.

« Centro Binacional de Atencién Fronteriza (CEBAF): Conjunto de instalaciones que se localizan
en una porcion del territorio del pais sede o de los dos paises, aledafio a un paso de frontera
habilitada, que incluye las rutas de acceso, los recintos, equipo y mobiliario necesarios para la
prestacién del servicio de control integrado del flujo de persona, mercancias, equipaje y vehiculos,
a su salida o ingreso del territorio de un pais a otro, por via terrestre y/o fluvial.

Justificacion

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacién de servicios de control
fronterizo estando el cierre vinculado directamente con la ejecucién de las inversiones.

Método de Calculo

= 1 - Implementado ] x 100
Demandado J

Donde:

Demandado = Numero total de pasos de frontera

Numero de pasos de frontera con instalaciones de
Implementado = control fronterizo que operan en condiciones
adecuadas

Precisiones Técnicas

Las caracteristicas de los principales recursos para considerar un paso de frontera con instalaciones del
control fronterizo adecuadas tendran los siguientes parametros:

e Provision de areas y espacios propios para el funcionamiento de los CAF.

e Agrupacion de los sectores que prestan servicios fronterizos.

» Dotacion de instalaciones minimas recomendadas.

a) Vias de acceso;
b) Cerco perimétrico;

) Edificacién(es) administrativa(s);

) Galpén(es) o depbsito(s) o Almacén(es) con sus respectivas vias, andenes y equipos para el

movimiento de la carga;

e) Bascula(s),

f} Areas para inspeccién fisica de mercancias,

g) Patio(s) de estacionamiento para los vehiculos de transporte internacional de pasajeros y
mercancias, diferenciando areas para aquellos que se encuentran dentro del régimen
aduanero de transito aduanero internacional;

h) Area para fumigacién de vehiculos;

i) Laboratorio para el control fito y zoosanitario;

i) Area para realizar labores de tratamiento e incineracién de productos que no cumplan con los
requisitos fito/zoosanitarios; y

k) Area para los servicios complementarios que se considere necesarios.

Asignacién de infraestructura a cada sector de acuerdo a sus funciones.

Contar con servicios basicos (agua, luz, teléfono, gas y cable)

c
d
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Un

condiciones inadecuadas.

Dotar con seguridad (de instalaciones interna y externa, cdmaras de control, seguridad y
vigilancia).

Contar con equipamiento y mobiliario, recursos humanos, conexion a internet e interconexiones
necesarios y suficientes para el desarrollo de las funciones orientada al control.

En el caso de un CEBAF, todos estos parametros deberan considerarse también para el
desarrollo de las actividades del pais vecino.

paso de frontera que no cumpla estos parametros serd considerado que se encuentra en

Limitaciones y Supuestos Empleados

LIMITACIONES

1.

2. Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del afio previo a la

programacién TO.
SUPUESTOS

1. Para lograr un CENAF o CEBAF se requiere que el paso de control fronterizo este operativo y
habilitado.

2. Lahabilitacion de los pasos de control fronterizo obedece a factores externos, politicas binacionales
relacionados a aspectos culturales, sociales, econémicos, comerciales y otros entre paises
limitrofes.

3. Seconsidera operativa los pasos de control fronterizo cuando al menos dos de las cuatro autoridades

El valor total de los pasos de frontera puede variar debido a la apertura de nuevos pasos de frontera,
por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la programacion multianual puede
modificarse anualmente, considerando que el valor del indicador del denominador puede variar.

fronterizas (Aduanas, Migraciones, PNP y SENASA) estan presentes ejerciendo control fronterizo
en las instalaciones de control. Sin este requisito no se interviene.

Fuente de Datos

SUNAT y sectores responsables de control fronterizo: Registros administrativos
Ministerio de Relaciones Exteriores: Registros documentarios

Instrumento de Recoleccién de Informacion

Informes mensuales de los proyectos pasos de frontera de la Unidad Formuladora de la DDF —
MRE.

Informes técnicos de la Unidad Formuladera y Unidad Ejecutora de Inversiones de la DDF - MRE.
Oficios y comunicaciones de los sectores a la Direccién de Desarrollo Fronterizo reportando la
situacién de los pasos de frontera.




