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. INTRODUCCION

El Programa Multianual de la Inversién Pudblica (PMIP) es un documento de gestion del
Sector Piblico que recoge la elaboracién de la programacién de la inversién publica en un
periodo de tres (3) afios, ordenados de acuerdo con las politicas y prioridades de cada sector
para su ejecucion.

Este programa se enmarca en las competencias sectoriales exclusivas del Ministerioa través
de un diagndstico que identifica ef déficit de atencion de servicios. El referido diagnéstico
permite establecer propuestas de inversion publica con fa finalidad de mejorar e incrementar
la oferta de servicios del sector.

El Decreto Legislativo No 1262 cre6 el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de la inversion, con el objetivo de orientar el uso de los recursos publicos destinados
a la inversién para la efectiva prestacion de servicios y la provisién de la infraestructura
necesaria para el desarmollo del pais.

Dentro de los lineamientos del citado Sistema Nacional se determina que los sectores deben
elaborar anualmente la programacion multianual de inversiones, previa a su ejecucion. La
programacion debe ser aprobada por el Organo Resolutivo correspondiente.

El Decreto Legislativo N° 1432 que modifica el Decreto Legislativo N° 1252, establece que
el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones mantiene
coordinacion e interrelacion con los sistemas administrativos, para el cumplimiento de su
finalidad y asegurar la adecuada coherencia normativa y administrativa.

La Programacién Multianual de Inversion Publica del Sector Relaciones Exteriores periodo
2024-2026 se elabora en el marco de la "Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones” (aprobada con Resolucion Directoral N°
001-2019-EF/83.01) y se compone de dos secciones:

i) La primera presenta una descripcion del dmbito de competencia del Sector y los
objetivos estratégicos con los cuales las propuestas de inversidon se encuentran
glineadas; y

ii) La segunda presenta un diagndstico de los servicios en los que se han identificado

las brechas que pueden ser atendidas a través de inversiones. Asimismo, se
incluyen los indicadores para medir las brechas identificadas.

l.a Programacién Muttianual de Inversién Puablica del Sector Relaciones Exteriores en el
periodo 2024-2026 ha sido elaborada por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre la base de la informacién de las diversas
dependencias del sector.
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DESCRIPCION DEL SECTOR
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El sector Relaciones Exteriores esta integrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE)
y por la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional {APC1. El Ministerio de Relaciones
Exteriores esta conformado por las oficinas y direcciones de la Cancilleria en Lima, 15 érganos
desconcentrados distribuidos en diversas regiones del Pery, y los Organos del Servicio Exterior.
Estos Ultimos estan integrades por 63 embajadas, 5 representaciones permanentes ante
organismos internacionales y 115 oficinas consulares (68 Consulados Generales, 1 consulado

y 46 secciones consulares).

E! Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro del siguiente ambito de
competencia para el logro de los objetivos y metas del Estado:

i) Pdlitica exterior;

i) Relaciones Internacionales; y

iiiy Cooperacion Internacional.

Ejerce jurisdiccion dentro y fuera del territorio nacional.

Funciones rectoras:

£l Ministerio de Relaciones Exieriores ejerce las funciones rectoras respecto de otros
niveles de gobiemo en todo el territorio nacional y en el Ambito internacional, conforme a la
Constitucion Politica del Perd, en las siguientes materias:

1.

Formular, ejecutar y evaluar la Politica Exterior, de conformidad con las directrices del
Presidenie de la Replblica y la Politica General del Estado.

Representar permanentemente al Estado en el ambito internacional a través del Servicio
Exterior y del Servicio Diplomatico de la Repliblica.

Conducir y normar la organizacion y funcionamiento del Servicio Exterior y del Servicio
Diplomatico de la Republica.

Defender en el ambito politico diplomatico la soberania nacional.

5. Formular, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la gestién de los

asuntos limitrofes del pais.

Negociar y suscribir fratados y demas instrumentos internacionales, asi como participar
en las negociaciones de aquellos de naturaleza especializada en coordinacion con los
sectores competentes.

Formular, planear, dictar, dirigir, coordinar y supervisar las politicas nacionales en
materia de cooperacién internacional.

* Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores: Decreto Supremo N° 135-2010/RE, del 17 de diciembre 2010.
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21.2 La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI)

Objeto

La APCl esta a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacion técnica
internacional, también llamada cooperacitn interacional no reembolsable. Esta se gestiona
a través del Estado y proviene de fuentes del exterior de caracter publico y/o privado, en
funcién de la politica nacional de desarrollo. Por consiguiente, gozan de los beneficios
tributarios que la ley establece.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES Y SU
RELACION CON LA PROPUESTAS DE INVERSION

2.21 Objetivos Estratégicos Sectoriales

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-2026,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0564/RE-2022, determina la vision y los
objetivos estratégicos sectoriales (OES), por lo que las acciones e inversiones del sector
deberan alinearse a dicho instrumento de gestion.

El PESEM de Relaciones Exteriores contempla cinco {5) objetivos estratégicos sectoriales
los cuales son:

1. Proteger los derechos, fomentar la vinculacion con el Pera y promover la insercion en
el pais de destino de los peruanos en el exterior

Con la promocién y proteccion efectiva de los derechos de nuestra comunidad en el exterior,
se busca conseguir un cambio positivo y beneficioso en [a condicién econémico, social y
cultural de los més de tres y medio millones de connacionales en el exterior, promoviendo su
insercion en las sociedades de destino, al tiempo de fortalecer los lazosde vinculacién con el
Perq.

En ese marco, el Plan de Modernizacion de la Gestion Consular se basa en dos pilares:

{1) la atencién de tramites consulares y (2) la proteccién y asistencia al nacional. Para cada
uno de ellos se ha priorizado una lista de proyectos que buscan fortalecer [a infragstructura,
sistematizar procesos, capitalizar los recursos humanos y mejorar ia difusién de los derechos
y deberes de los peruanos en el exterior.

2. Posicionar al Peri a nivel regional y global, como potencia regional emergente e los
ambitos bilateral y multilateral.

El Perd busca posicionarse como una potencia regional emergente, con proyeccién a la
regién de la Cuenca del Pacifico y otras regiones a través de una eficiente y oportuna accion
en los distintos niveles de las relaciones internacionales, haciendo uso apropiadode sus
fortalezas y ventajas competitivas.

Igualmente, actia como un referente en el espacio latinoamericano y procura avanzar en el
cierre de las brechas internas pendientes, tales como: 1) cobertura y calidad de la educacién
publica, 2) déficit de infraestructura, 3) baja inversion en investigacién cientifica y tecnoldgica,
3) limitado acceso a los servicios de salud, agua y saneamiento, 4) telecomunicaciones, 5) ~ 3
electricidad, gas natural y vivienda, 6) deficiente sistema de transporte pliblico, 7} inseguridad | Fyf”
ciudadana, 8) casos de corrupcion en el sistema de administracion de justicia, entre otros.  \

En ese sentido, el sector podra catalizar su enorme potencial en un ejercicio de Soft Power,
gue cada vez se hace mas global, en un contexto de reconfiguracién de la distribucion
tradicional de poder en el mundo y de la emergencia de nuevos actores. .o anterior con miras
a avanzar en su relacién con los grandes centros de poder econémico mundial (sea en el
ambito tradicional con la Unién Europea y los Estados Unidos de América, o con las grandes
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potencias emergentes come la Replblica Popular de China e India).

Para ello, se requiere avanzar sustantivamente en un proceso de desarrollo sostenible, con
un enfoque inclusivo, integral, transversal, transformador y universal, que asegure el
bienestar y la seguridad del Peri, y fortaleciendo la gobernanza democratica y el
sostenimiento de manera adecuada y permanente de los pilares social, econdémico y
ambiental del pais.

3. Contribuir al fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el exterior a
través de la promocién econémica y cultural, y de la proteccién del patrimonio cultural

Se entiende por fortalecimiento de la competitividad, la capacidad de lograr un ambiente
institucional y macroeconémico estable que transmita y proyecte confianza. Esto permitira
atraer capitales y facilitar la transferencia tecnolégica que propicien la ampliacién de las
actividades econémicas, se generen niicleos de desarrollo en el territorio nacional, se faciliten
la adquisicién de capacidades tecnoldgicas entre otros, que permitan adaptar al Peru a las
nuevas tendencias del mercado internacional e incrementar sus ventajas comparativas.

El aumento de la competitividad de nuestras empresas, mediante la inversion, la transferencia
tecnolégica, y el aprovechamiento de nuestro diversificado inventario de recursos, permitiran
la integracion estratégica de nuestras PYMES a las cadenas internacionales de valor
generando un desarrolio descentralizado y sostenible

Otro activo con el que cuenta el pais es el patrimonio histérico, arqueolégico y atractivos
naturales, Gnico en el mundo, cuya atraccién permite implementar politicas de desarrollo
turistico, cultural y de servicios, lo que debe ir de manera conjunta con las politicas de
proteccién del patrimonio artistico y cultural.

4. Proteger los derechos, fomentar fa vinculacion con el Per( y promover la insercion en
el pais de destino de los peruanos en el exterior

Con la promocién y proteccion efectiva de los derechos de nuestra comunidad en el exterior,
se busca conseguir un cambio positivo y beneficioso en la condicién econémico, social y
cultural de los mas de tres y medio millones de connacionales en el exterior, promoviendo su
insercién en las sociedades de destino, al tiempo de fortalecer los lazosde vinculacién con el
Per.

En ese marco, el Plan de Modernizacion de la Gestidn Consular se basa en dos pilares:

(1} la atencion de tramites consulares y (2) la proteccion y asistencia al nacional. Para cada
uno de ellos se ha priorizado una lista de proyectos que buscan fortalecer Ia infraestructura,
sistematizar procesos, capitalizar los recursos humanos y mejorar la difusion de los derechos
y deberes de los peruanos en el exterior.

5. Crear, ampliar y fortalecer lazos de intercambio, asociacién y cooperacién
internacional a nivel regional y global para el desarrollo sostenible e inclusivo delpais.

A través de la cooperacion internacional, se promueva la movilizacién de recursos,
conocimientos y asistencia técnica especializada desde diversos paises tanto desarrollados
como los emergentes, para la ejecucién de acciones en éareas estratégicasy prioritarias
definidas por la Politica Nacional de Desarrollo y que contribuyan al desarrollo sostenible e

inclusivo del Pert, acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible {(ODS) enmarcados en 5

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

2.2.2 Relacion de la tipologia de inversiones con los objetivos estratégicos sectoriales

De acuerdo a las inversiones que el sector ha desarrollado, considerando la problematica que
se presentan en las principales funciones y/o servicios que presta el Ministerio de Relaciones
Exteriores, se han identificado las siguientes tipologias de proyectos:

Misiones en el exterior



Programacion Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2024-2026

Este tipo de inversiones esta orientada a mejorar la infraestructura, equipamiento y gestion de
los Organos del Servicio Exterior - sean estas embajadas, consulados y/o representaciones
permanentes, con ¢l fin de mejorar los servicios que prestan.

Es necesario sefialar que, en el caso de las embajadas y representaciones permanentes,para el
desarrollo de sus funciones se cuentan con inmuebles para la Cancilleria y la Residencia
Oficial, de propiedad del Estado Peruano.

Pasos de Frontera

Estas inversiones estan orientadas a mejorar e implementar los Cenfros de Atencién y Control
Fronterizo en los Pasos de Frontera del Perti bajo el marco del acuerdo de los paises miembros
de la Comunidad Andina, asi como otros compromisos bilaterales y tienen por finalidad facilitar
y mejorar el control fronterizoa través de la reduccién de los costos y tiempo de control del flujo
de personas, bienes y vehiculos que pasan de un palis a otro. Dichas inversiones son
financiadas con transferencias financieras de la SUNAT y con el Fondo de Desarrollo Perti-
Ecuador.

Sede Institucional

Esta inversién busca brindar el soporte fisico de infraestructura y equipamiento para el
desarrollo de las actividades administrativas y de atencién al publico en las sedes centrales del
Sector. El impacto de este tipo de inversiones es transversal a fodas las funciones que
desarrolla el Sector.

Infraestructura del Perii en la Antartida

Considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores es el rgano conductor de la Politica
Nacional Antartica, esta inversién se orienta a mejorar y modernizar la infraestructura de la
Estacion Cientifica Antartica Machu Picchu (ECAMP). El objetivo es contar con un espacio de
investigacién en [a Antartida y, a la vez, permitir un mejor entendimiento de la importancia que
representa la Antartida para el Perd y la Comunidad Internacional. Dicha inversion se
contempla segun lo establecido por el Tratado Antartico, vigente desde 1961, y del cual el Peru
es Parte desde 1981 y mismbroConsultivo desde 1989.

Por otro lado, de acuerdo con Ia ratificacion del Perl al Acuerdo de Madrid, que designa a la
Antartica como reserva natural dedicada a la paz y a la ciencia, nuestro pais tiene el
compromiso de llevar a cabo actividades de investigacién, entre otros. Siendo asi, es
importante mantener una estacién acorde con la modernidad tecnoldgica.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién

La tipologia global “Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)” comprende a aquellos
proyectos que intervendran en las capacidades de las entidades para solucionarproblemas de
gestion de la informacion y de la articulacion entre entidades, utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para procesos estratégicos, misionales y de soporte o
apoyo.

Relacién de tipologias de inversiones con los PESEM y PEl

A continuacitn, se presenta coémo se relacionan las tipologias de inversiones con los objetivos
estratégicos del PESEM 2015-2026 del Sector Relaciones Exteriores y los Planes
Institucionales Estratégicos: del MRE (2023-2026) y el APCI (2019-2025), el primero de ellos
en proceso de aprobacion por parte de CEPLAN.
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Cuadro N° 01 Relacién de tipologias de inversiones con los planes PESEM y PEI

TIPOLOGIA
DE
PROYECTOS

SERVICIO

Cadigo*

OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL

(OES)

Descripcion

Proteger los derechos,

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(OE1)

Descripcion

Servicios fomentar la vinculacién Fortalecer la atenciébn a los
Misiones en el consulares / OES3 |%on el Perl y promoverla OEL04 nacionales en el exterior, a finde
exterior MRE i insercion en el pais de : promover su insercion en los
destino de los peruanos paises de destino.
en el exterior.
Servicios de L o
Misicnes en el | representacion Posicionar al Perd a )
exterior diplomética / nivel regional y global Fortalecer y ampiiar las
MRE OES.1 |Como potencia regional OELO1 relaciones bilaterales y
Servicio de : emergente  en los . multilaterales en  regiones
Pasos de control ambitos  Dbilateral vy estratégicas.
frontera fronterizo/MRE multilateral.
Modemizar la gestion del
Edificacion OELO7 Ministerio  de Relaciones
Sede publica / MRE . : Exteriores y el Servicio
institucional No aplica Diplomatico de la Republica,
Edificacion OELO3 Modernizar la gestién
publica / APCI ; institucional.
Posicionar al Peri a
s nivel regional y global Fortalecer y ampliar las
?;Fg:gju::‘u{: tecc;:[::lgaiz / OES.1 |como potencia regional OE101 relaciones bilaterales ¥
Antértida Mng ’ emergente en los ) multilaterales en  regiones
ambitos  Dbilateral vy estratégicas.
multilateral.
- Modemizar la gestion del
Servicios de e .
Tecnologias | informacion / OELo7 |Ministerio  de  Relaciones
p MRE xteriores y el ) Servicio
N fonnaeciOn v No aplica Diplomatico de la Republica.
comunicacion iﬁg‘;}::;?é‘r‘ﬁ OElLo3 | Modemizar la gestion
AFCI : institucional.

Fuente:

* Plan Estratégico Sectorial Multianual {PESEM) del MRE 2015-2026.
"* Plan Estratégico Institucional (PEI) de! Ministerio de Relaciones Exteriores 2020-2022, aprobado con Resolucién Ministerial N° 536-

2018/MRE

**Plan Estratégico Institucional (PE|) de la APCI 2019-2022, aprobado con Resoiucion Directoral Ejecutiva N* 180-2018-APCI.

Como se puede observar los objetivos estratégicos del Sector, dentro de sus funciones
rectoras, se encuentran ofientados a contribuir con el cierre de brechas de los servicios que

presta, asi como al fortalecimiento de los factores fisicos (infraestructura y equipamiento), que
permitan optimar sus funciones rectoras, en el marco de [a politica exterior, las cuales son de

competencia exclusiva del sector.
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DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR E IDENTIFICACION
DE BRECHAS QUE PUEDEN SER ATENDIDAS CON INVERSION

El sector Relaciones Exteriores ejerce sus funciones dentro de los &mbitos de competencia
en politica exterior, relaciones internacionales y cooperacion internacional. Asimismo, es
la entidad que ejerce la representacion del Estado en el &mbito internacional a través del
Servicio Diplomético de la Republica y del Servicio Exterior,

En las ultimas décadas, la proyeccién del Pert en el exterior se ha visto acrecentada
debido a wvamayor participacion de nuestro pais en foros multilaterales, suscripcion de
numerosos acuerdos comerciales con nuestros principales socios comerciales para
fortalecer la integracién de nuestro pais a la economia global, asi como con ia ampliacién
de la agenda bilateral con los diversos paises con los que el Pert mantiene relaciones
diplomaticas. Ademas, la didspora de nuestros connacionales en el exterior, que supera
los tres millones de personas —es decir, afrededor del 10% de la poblacién del Peri-
demanda cada vez una mayor cantidad de servicios consulares de atencién de tramites y
de prestacion de asistencia legal y humanitaria, labores que el Ministerio de Relaciones
Exteriores realiza a través de su red de oficinas consulares presentes en los cinco
continentes.

Los afios 2020 y 2021 han sido testigo de la emergencia global generada por la aparicion
de la COVID-19, sin dudas el evento de mayor impacto e influencia en la agenda
internacional durante las Gltimas décadas, con severos efectos no sélo en la salud de las
personas, sino también en la economia, la sociedad y la vida politica de los paises casi sin
excepciones. En términos econdmicos, el impacto de la crisis sanitaria es bastante elevado
y esta afectando el dinamismo de! comercio internacional y las inversiones a nivel global.
La situacion es particularmente dificil para los paises en vias en desarrollo con economias
mayoritariamente informales como el Peru, pues el cierre de las actividades econémicas
generd casi instantaneamente la exposicion de gran parte de su poblacion a situaciones
de vulnerabilidad y necesidad debido a la falta de contratos, seguros de salud, ahorros y
compensaciones por tiempo de servicio, entre otros.

Asimismo, a inicios del 2021, la politica exterior mantuvo un pape! importante dentro de
las politicas publicas del Estado para atenuar los efectos negativos de la pandemia, la cual
ha afectado a un sinnlimero de paises, incluido el Pert, teniendo rezagos no solo en la
salud mundial sino en la economia. Entre las gestiones realizadas por el Per {dentro del
campo de la Politica Exterior) para la asistencia a nuestros connacionales en el exterior
durante el inicio de la pandemia, se realizaron las siguientes acciones: i} coordinacién con
otrosEstados para viabilizar la repatriacion al pais de connacionales varados en el exterior
en los momentos en que se produjeron cierres de fronteras a nivel globall, i) gestiones para
obtener cooperacién en materia sanitaria a favor del Per( para atenuar los efectos de la
COVID-18, iii) participacion de la Cancilleria en las negociaciones para la adquisicion de
vacunas para el Pera. En todos estos esfuerzos realizados, las Misiones en el exterior han
tenido un papel preponderante para el logro de los objetivos planteados.

En ese sentido, dada la importancia de las funciones que los Organos del Servicio Exterior
realizan, se requiere ampliar su capacidad de gestién y fortalecimiento con el propésito de: a)
potenciar su contribuciénal desarrollo nacional y b) incrementar su capacidad de atender
adecuadamente el reto dela mayor internacionalizacién de la economia y sociedad
peruanas, a fin de fortalecer el adecuado frabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Por otro lado, el Ministerio de Relaciones Exteriores es el conductor de la Politica Nacional
de Desarrollo e Integracién Fronteriza y de [a Politica Nacicnal Antartica, enmarcadas en
las Politicas de Estado, Acuerdo Nacional y en las politicas de Gobierno que se
desarrollan, las mismas que estan relacionadas con la politica exterior, seguridad,
innovacién tecnolégica y medio ambiente.

El Sistema Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracion Fronteriza esta conformado,
entre otros, por el Consejo Nacional de Desarrollo de Fronteras e Integracién Fronteriza,
dentro de cuyas funciones se encuenira la de; “Fomentar la ocupacién ordenada y el uso
sostenible del territorio, asi como la presencia efectiva del Estado en los espacios de
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frontera, contribuyendo a la afirmacién de la soberania, la integridad territorial v la entidad
nacional’. En este tenor, el Estado, en el marco de los acuerdos internacionales, tiene como
compromiso la implementacion de ‘Centros de Atencidn de Frontera” en los pasos de
frontera del Perd. A la fecha, el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene a su cargo la
implementacién de los 25 pasos de frontera del Pais, en el marco del Decreto Legislativo
N°® 1183 “Ley que establece las competencias para la implementacion y gestion de los
Centros de Atencién en Frontera”.

La Politica Nacional Antartica busca impulsar el proceso de fortalecimiento de la presencia
del Peru en fa Antartida y la cooperacién en el marco del Tratado Antartico, en un escenario
internacional en el que debe profundizarse la proteccion del medio ambiente y la
investigacion cientifica frente a los desafios que el cambio climético, la actividad humanay el
desarrollo tecnoldgico, representan para el futuro de la regién antartica y la humanidad.En
la actualidad, el Peru cuenta con una Estacién Cientifica en la Antartida Machu Picchu
(ECAMP) que es una estacion cientifica temporal, construida en 1989, la cual tiene por
finalidad albergar al personal y al equipamiento necesario para el desarrolio de las
investigaciones cientificas que se realizan como parte del Programa Nacional Antartico,
investigacién que el Pert esta obligado a desarrollar como parte Consultiva del Tratado
Antartico. La ECAMP ejecuta actividades Unicamente en los veranos australes (de
diciembre de marzo). Asimismo, la Estacién cuenta con mas de 32 afios de servicio y se
halla instalada en un medio geografico de clima extremo, caracterizado por muy bajas
temperaturas y formaciones de hielo que se presentan en un promedio de 8 meses al afio.
Desde su creacion la ECAMP solo ha recibido el mantenimiento minimo necesario para
asegurar su operatividad béasica, por lo que se requiere las intervenciones
correspondientes dentro de su infraestructura a fin de cumplir de manera adecuada las
actividades de investigacion.

IDENTIFICACION DE BRECHAS? E INDICADORES

El Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de la Inversion plantea que la
Programacién Multianual de cada Sector identifique brechas de infraestructura o de acceso
a servicios publicos, las cuales serfan atendidas a través de la cartera de inversiones
propuestas dentro de la programacion.

Al respecto, se han identificado 07 servicios que presentan brechas. Estos servicios son:

i) servicios consulares, ii) servicios consulares en zonas de frontera, iii) servicios de
representacion diplomatica iv) servicios de control fronterizo, v) edificacién publica(
Servicios Administrativos y de atencién al Publico en las Sede Central y Anexas), vi)
servicio de ciencia y tecnologia y vii) servicios de informacién y comunicacién, A
continuacion, se procede a detallar el diagnéstico de cada uno de estos servicios, asi como
sus principales limitaciones y brechas:

341 SERVICIOS CONSULARES

Los servicios consulares son “todos los actos y diligencias que realizan las Oficinas
Consulares en el marco de sus funciones”. Es decir, comprenden el conjunto de actividades
y prestaciones permitidas y/o exigidas a las Oficinas Consulares, las mismas que se
encuentran legisladas en las normas de cada Estado. Estos servicios tienen como finalidad
responder a diferentes derechos de los connacionales en un pais extranjero.

Los servicios consulares constituyen servicios de naturaleza publica que son otorgados por

2 Brecha: Es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de infraestructura (la cual incluye la infrasstructuranatural) yfo acceso a
servicios pablicos y la demanda, a una fecha determinada y smbito geogréfico determinado. Puede ser expresada en términos de cantidad
y/o calidad.

)
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el Estado peruano a sus nacionales y a los extranjeros fuera del territorio nacional,

3141

particularmente en lo referido a las competencias de la administracién publica.

En el caso del Per, los servicios consulares abarcan dos areas:

A. Tramites Consulares. - Segun la Tabia de Tarifas de Derechos Consulares, las Oficinas
Consulares del Pert ofrecen 83 tramites a la comunidad peruana en el exterior (actos
notariales, inscripcion de registros civiles, expedicién de pasaportes, entre otros), siendo

los mas solicitados los tramites notariales y registrafes,

B. Asistencia Consular. - El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan
asistencia para nuestros connacionales en el exterior en situacién de indigencia o
necesidad extrema, bajo dos mecanismos:

El Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PALH),
destinado a brindar asistencia legal preliminar y servicios de abogados en casos que
se amerite. De igual manera, financia el desplazamiento fisico de losCénsules en
servicios itinerantes.

Entre las atenciones que se realizan en el PALH se encuentran (i) asistencia a
detenidos; (ii) orientacién legal a los connacionales; (iii) asistencia a connacionales
victimas de desastres naturales; (iv) asistencia a victimas de robos; violencia contra
la mujer, trata de personas y accidentes; (v) apoyo en salud; (vi) visita a enfermos;
entre otros

El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH), Este programa tiene por objeto
atender a los nacionales que se encuentren en condicién de indigencia o de
necesidad extrema en el exterior, independientemente de su condicién migratoria;
siempre que no haya sido posible hacer uso de alguna otra forma de asistencia,
incluyendo la disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular.

Estado Situacional

Oficinas e infraestructura

El Perd cuenta con 115 oficinas consulares de carrera que se dividen en 68
consulados generales, 1 consulado (El Alto) y 46 secciones consulares.

Los 68 consulados generales, y el consulado en El Alto funcionan en locales
independientes, mientras que las 46 secciones consulares funcionan en el local de la
Embajada peruana en el pais que corresponda.

De los 68 consulados generales, 13 funcionan en local propio, 54 funcionan en
espacios alquilados y 1 se encuentra bajo ia modalidad de cesién en uso (Consulado
General del Peri en Sevilla, Espafia). Asimismo, el consulado en El Alto funciona en
un espacio alquilado. Al respecto, es importante sefialar que en el periodo 2012 -
2015 fueron adquiridos 9 de los 12 locales propios.
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Cuadro N° 03 Consulados que funcionan en local propio

1 Santiago

2 Reino de Espana Madrid

3 Republica de Argentina Buenos Aires

4 Reino de Esparia Barcelona

5 Republica ltaliana Milan
Estado Plurinacional de La Paz

Bolivia

6 Republica de Ecuador Guayaquil

7 Estados Unidos Miami

8 | Republica Federativa de Brasil San Pablo

9 Estados Unidos Nueva York

10 Republica de Chile lquique

11 Republica de Chile Arica

12 Republica de Venezuela Caracas

13 Republica de Chile Iquique

Fuente: Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos C¢
- Oficina General de Administracidn.

Desde la implementacion del Programa Presupuestal 0062 "Optimizacién de la Politica de
Proteccién y Atencidn a ias Comunidades Peruanas en el Exterior" se han ejecutado
proyectos de inversidn pdblica en cuatro (4} oficinas consulares: Barcelona, Buenos Aires,
Madrid y Milan; y se ha realizado, o se vienen realizando labores, de mantenimiento mayor

alas otras cinco (5): Santiago, San Pablo, La Paz, Guayaquil y Miami.

Equipamiento:

En el marco del PP0062 se efectué la renovacién, en 2014 -2015, del parque informatico
{computadoras,impresoras, escaner y lectoras de cédigos de barra) en et 30% de las 115
oficinas consulares de carrera. Los equipamientos cumplian con [os requerimientos
tecnoldgicos vigentes a esa fecha, los cuales coadyuvan a brindar los servicios
consulares de forma adecuada. Sin embargo, para 2023 dicho equipamiento ya estaria
entrando en obsolescencia tecnoldgica, por lo cual seria necesaria su renovacién, asi
como seria recomendable realizar un levantamiento de informacion sobre el estado de
los equipos informaticos de las Oficinas Consulares.

Asimismo, con el fin de mejorar la atencion a nuestros connacionales en el exterior, en
el afo 2016 se inicié como plan piloto la implementacién del “Sistema de Gestion de
Autoadhesivos Consulares™ en 56 oficinas consulares, para lo cual se adquirieron
impresoras, lectoras de codigo de barras. En el afio 2019 se implementd el mencionado
sisterna en las 59 oficinas restantes, adquiriéndose también los mismos equipos.

Es importante sefialar que actualmente el 100% de las oficinas consulares de carrera
cuenta con el Sistema de Gestion de Autoadhesivos Consulares (SGAC).

Recursos Humanos:

»

El personal que presta servicic en las oficinas consulares pertenece a tres distintos
regimenes laborales: diplomatico, administrativo de carrera y personal contratado
localmente. Al afio 2022, la Cancilleria contaba con 648 personas trabajando en los 68
Consulados Generales, incluido el Consulado en El Alto,: 2566 funcionarios diplomaticos



Programacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2024-2026

y administrativos nombrados y 392 localmente contratados. Asimismo, en ese mismo

afo ia Cancilleria contaba con un aproximadc de 72 personas trabajando en las 46
secciones

consulares: 38 funcionarios diplométicos y 34 localmente contratados.

Accesibilidad:

Las 115 oficinas consulares de carrera se encuentran distribuidas en 63 paises del
mundo, de los cuales 13 (Estades Unidos, Espafia, Argentina, Chile, Italia, Japén,
Venezuela, Canada, Brasil, Francia, Alemania, Suiza y Bolivia), concentran el 94% de

nuestros connacionales en el exterior.

Cuadro N° 04: Porcentaje de peruanos en el exterior

. stado

Unidos
Espafia 15.4 5
Argentina 13.6 4
Chile 11.8 3
Italia 10.2 5
Japon 37 2
Venezuela 1.9 2
Canada 1.7 4
Brasil 17 5
Francia 12 1
Alemania 1 4
Suiza 08 3
Bolivia 08 4

Fuente: Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exteriory
Asuntos Consulares
Elaboracion propia

Como se observa, existe presencia consular en los 13 paises que, en conjunto,
concentran al 94% de nuestros connacionales en el exterior, pero no asi en todas las
ciudades de dichos paises, que muchas veces concentran didsporas peruanas
importantes. En muchos casos, la circunseripcién de una Oficina Consular puede abarcar
un érea extensa, lo cual dificulta el acceso de los connacionales residentes en las
ciudades alejadas a la sede consuiar.

3.1.2 Demanda de servicios consulares

Tramites consulares:; en el afio 2022, se realizaron 782,364 actuaciones consulares?,
obteniendo una recaudacién de S/C* 19,593,521.61 lo que evidencia una significativa
recuperacion luego de la caida sufrida en el afio 2020, debido a las restricciones
impuestas por la pandemia del COVID-19 vy la paralizacidén de actividades en diferentes

? Fuente: Reporte SGAC 2022
*+ SIC: Soles Consulares
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partes del mundo.

Cuadro N° 05: Actuaciones consulares 2020-2022

2020 440,066 9,897,216

2021 678,257 16,856,482

2022 782,364 19,593,522
Fuente: Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares
Elaboracidn propia

* Asistencia consular: el Programa de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios
Consulares (PAHL) realizé 24,250 atenciones en el 2022. Por su parte, el Programa de
Asistencia Humanitaria (PAH) otorgé 55 subvenciones econdmicas a favor de 76
connacionales en el exterior, durante el mismo afio.

Cuadro N° 06: Asistencia consular 2022

Programa de  Asistencia Legal
Humanitaria y Servicios Consulares 24,250
(PALH)

Programa de Asistencia Humanitaria

(PAH)
Fuente: Direccion de Asistencia al Nacional
Elaboracién propia

55

* Lademanda de servicios consulares no es uniforme en todas las Oficinas Consulares, y
depende de factores como el nimero de peruanos residentes en la circunscripcion de
cada una de ellas. En la tabla que se muestra a continuacion se consigna la lista de las
20 Oficinas Consulares que lideraron el ranking de actuaciones en el afio 2022;

Cuadro N° 07: Total de Actuaciones Consulares 2022 en Oficinas Consulares

* CONSULADO GENERAL DEL PERU EN SANTIAGOD 85,123
2 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN BUENOS AIRES 60,471
3 CONSULADOQ GENERAL DEL PERU EN MADRID 58,640
4 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN MILAN 48,429
5 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN BARCELONA 40,245
6 CONSULADOQ GENERAL DEL PERU EN PATERSON 32,848
7 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN MIAMI 32,145
8 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN NUEVA YORK 28,201
9 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN LOS ANGELES 24,015
10 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN ROMA 21,626
w | commmocnEm e e
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12 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN TURIN 17,718
13 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN TOKIO 14,073
14 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN IQUIQUE 13,633
15 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN FLORENCIA 12,465
1 CONSULADO GEIF;IENRSILS Igl(—:)L PERU EN SAN 12,251
17 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN NAGOYA 11,406
18 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN SAN PABLO 11,212
19 CONSULADO GENERAL DEL PERU EN BILBAO 11,183
20 CONSULADC GENERAL DEL PERY EN ATLANTA 9,679

Fuente: Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares
Elaboracion propia

Como se puede observar, estas 20 Oficinas Consulares realizaron 566,374 actuaciones
en 2022, lo que representa aproximadamente el 72.39% del total de actuaciones
registradas en dicho afio.

Actualmente las Oficinas Consulares presentan entre 2 y 12 ventanillas de atencion al
publico, lo cual depende del nimeroc de actuaciones consulares que realizan. Por
ejemplo, el Consulado General del Pera en Santiago de Chile, que realiza e! mayor
nimero de actuaciones consulares al afio en el mundo, es &l que cuenta con més
ventanillas de atencién al plblico (12).

De igual modo, en este punto tenemos que considerar fa demanda de servicios de
asistencia consular, que se brindan a través del Programa de Asistencia Legal
Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL) v el Programa de Asistencia Humanitaria
(PAH).

Cuadro N° 08: Atenciones de asistencia consular

Programa de Asistencia Legal
Humanitaria y Servicios Consulares 23,855
(PALH)
Programa de Asistencia Humanitaria 55
(PAH)

Fuente: Direccién de Profeccién y Asistencia al Nacional

Se debe tener en cuenta las necesidades adicionales que puedan presentar algunos

consulados en razén a otras funciones que desempefian o que, por el lugar en el que se
encuentran, cumplen labores politicas de importancia para nuestro pais. Tal es el caso
de algunos consulados peruanos en zona de frontera, como es el caso del Consulado
General del Peru en Arica, congiderando lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 20-
2017-RE, que declara de interés nacional y necesidad publica fa edificacion, ejecucion y
desarrollo de un Complejo Consular en el terreno denominado “El Chinchorro® de
propiedad del Estado Peruano.

3.1.3 Principales limitaciones

Segun estimaciones de la Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y
Asuntos Consulares (DGC), en el afio 2022, el 92.17% de las Oficinas Consulares de
carrera prestaron servicios en condiciones inadecuadas. Es decir, tienen limitaciones de
infraestructura y/o equipamiento, entre otros. Esta situacién podria generar descontento
y reclamos de nuestros connacionales en el exterior.
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Las limitaciones en cuanto a infraestructura son:
A. Aspectos arquitecténicos y de estructura:
+ [Inadecuada tipologia arquitecténica de la infraestructura para su uso, limitado

dimensionamiento de espacios, funcionalidad deficiente del local, lo cual nos lieva
a evaluar la adquisicién de un nuevo inmueble, acorde a las necesidades de las
oficinas consulares.

s Inadecuado mobiliario y equipamiento
¢ Calidad arquitectonica deficiente.

¢ Estructura de la edificacién que requiere intervenciones como reforzamientos o
refacciones.

o Mal estado de las instalaciones en general.

B. Aspectos Urbanos:

+ Emplazamiento urbano no compatible a la zonificacion que le corresponde de
acuerdo con el servicio que se brinda.

» Distanciamiento de Nicleos Urbanos / Financieros.

De lo anterior se desprende que, al 2022, 106 de las 115 oficinas consulares necesitarian
ser intervenidas con el fin de mejorar los servicios que brindan. En ese marco, se debe
priorizar aquellas que realizan un mayor niimero de tramites consulares al afio. Es decir,
las que cuentan con mayer demanda de servicios y en donde reside el mayor nimero
de connacionales.

Parametros de calidad de las Oficinas Consulares®

El Reglamento Consular, aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE vy
modificado a fravés del Decreto Supremo N° 091-2011-RE, sefiala en su articulo 55°
que: ‘Las Oficinas Consulares se instalan en una zona de facil acceso a los usuarios y
de preferencia cercana a las dreas de concentracién de la poblacién peruana. El local
consular debe poseer las facilidades necesarias para el desarrollo de los servicios
consulares y presentar las caracleristicas de decoro propias de la representacion
nacional.”

Para efectos de la identificacion de criterios, se ha clasificado a las Oficinas Consulares
en 6 categorias, segln su atencion mensuat de trémites consulares:

5 Los parametros técnicos de calidad arquitectdnica fueron establecidos por la OGA-PAT como unidad competenie def MRE en esa materia,
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Cuadro N° 09: Clasificacion de Oficina consular por actuaciones consulares

Clase

Mas de 5,000 actuaciones mensuales
Entre 2,000y 5,000 actuaciones mensuales
Entre 1,000y 1,999 actuaciones mensuales
Entre 500y 999 actuaciones mensuales
Entre 100y 499 actuaciones mensuales
Entre Oy 99 actuaciones mensuales

MmO |O|m | >

. Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que una Oficina Consular cuenta con
adecuado espacio e infraestructura cuando cumple con los siguientes criterios:

a) Infraestructura con calidad argquitecténica (funcionalidad, accesibilidad vial, buen
estado de conservacion de la edificacién, seguridad v estética de acuerdo con el
propbsito, ajustado a norma del pais de residencia y |a eficiencia) y cercania a nicleos
urbanos/administrativosffinancieros importantes.

b) Cumple con los siguientes requisitos minimos en 4reas (administrativa y de atencion
al pablico) y en ventanilias de atencion al publico:

Cuadro N° 10: Areas requerida minima por tipo de Oficina consular

No menos de 1300 m2

Alrededor de 1.000 m2 12
Alrededor de 600 m2 9
Alrededor de 300 m2 4
Alrededor de 200 m2 3

Fuente: Direccién General de Comunidades Peruanas en el Extertor y Asuntos Consulares
Elaboracién propia

¢) Cuenta con cableado estructurado y eléctrico

d) Para la adecuacidén de las Oficina Consular a los criterios indicados, la Cancilleria,
luego de la priorizacion correspondiente, tendré como alternativas de intervencion la
compra de un nuevo local o el alquiler de un nuevo inmueble, considerando la mejor
alternativa y que cumpla los criterios de espacio sefialado.

» Asimismo, se considera que una Oficina Consular tiene un adecuado equipamiento
informatico cuando tiene:

a) Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma
estable, con nuestra Cancilleria y/o con otros consulados (Por ejemplo, sistemas de
videoconferencia como POLYCOM o CISCO).

b) Cuenta con equipamiento informatico (computadoras, impresoras, escaner, entre
otros) que cumpla con las condiciones tecnologicas vigentes para una adecuada
atencién de los servicios consulares, en al menos nimero equivalente al nimero de
ventanillas de atencion al piblice.
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314 Cobertura

Las 115 oficinas consulares de carrera deben atender las necesidades de 3,309,635:de
peruanos en el exterior. Es decir, en promedio existe una sede consular por cada 28,779
peruanos que viven fuera del pais.

Cuadro 11 Peruanos Residentes en el Exterior

N° Continente Poblacién Proporcion
Estimada
1 América 2,194,783 66.31%
- Ameérica del Norte 1,112,392 33.61%
- América del Sur 1,051,068 31.79%
- América Cenfral y el Caribe 30,416 0.92%
3 Europa 970,979 29.34%
4 Asia y Medio Oriente 121,938 3.68%
5 Oceania 20,654 0.62%
6 |Africa 1,288 0.04%
Total 3,309,635 100%

Existe presencia de connacionales en 1,449 ciudades del mundo’ y solo en 115 de ellas
se ha establecido una oficina consular. Esta limitacién genera gque un nimero importante
de connacionales tenga dificultades para acceder a los servicios consulares, debidoa la
distancia entre su lugar de residencia y la oficina consular mas cercana.

Por ejemplo, un ciudadano peruano que reside en Antofagasta (Chile) y requiere de alguin
tramite consular, debe desplazarse hasta el Consulado del Peri en lquique, distante a
mas de 420 km. El recurrir al Consulado mas cercano, tendria un elevado costo, pues
implica gastos en desplazamiento, estadias, alimentacién, dia laboral perdido, entre
otros.

3.1.6 Capacidad

En la actualidad, la mayor parte de los tramites consulares se realizan de manera
presencial, obligando a los potenciales usuarios del servicio a trasladarse fisicamente
hasta el Consulado. Sin embargo, algunas oficinas consulares se encuentran
implementando mecanismos para brindar servicios semipresenciales o virtuales, lo cual
beneficia a la comunidad peruana y se alinea con el objetivo de modemizar los servicios
consulares

De ofra parte, también es indispensable mejorar la capacidad que tienen nuestros
consulados en el exterior para atender las consultas que reciben de nuestros
connacionales a través de la mejora de los canales de informacion de la Cancilleria (redes
soclales, pagina web) asi como del disefio de material informativo que permita al publico
objetivo acceder a datos precisos sobre los servicios que ofrece la entidad.

B2 SERVICIO CONSULAR DE
CIRCUNSCRIPCION FRONTERIZA

® Fuente: “Perd: Estadisticas de I Emigracién Internacional de peruanos e Inmigracién de Extranjeros, 1980 ~ 20217 INEI, agosto 2022.
7 Fuente: “Poblacién identificada con DNI residente en el extranjero, por grupo de edad y sexo, al 31 de julio del 2021 Elaboracién:
RENIEC/OPP/Unidad de Planificacién y Estadistica
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De conformidad con el articulo 138° del Regiamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores “las Oficinas Consulares son Organos del Servicio Exterior (--)
responsables de proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas
jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido
en gl Reglamento Consular’.

Las oficinas consulares residentes en ciudades fronterizas ejercen las mismas funciones de
atencién a nuestros connacionales, adicionalmente, en razén a su ubicacion geografica
(colindancia fronteriza con el Peru), brinda otros servicios tales como: i) servicios de integracion
y desarrollo fronterizo entre ambos paises; y ii) servicios de promocién y proteccién, de manera
fransversal, de los intereses del Perlien el exterior. Estas funciones complementarias se
sustentan en acuerdos internacionales y/o en declaraciones de interés nacional.

* Integracién y desarroilo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29778, Ley
Marco para el Desarrollo e integracion Fronteriza, los servicios de integracion y desarrollo
fronterizo son aquellos dirigidos a obtener “la satisfaccién de necesidades basicas de la
poblacion peruana en los espacios de frontera y su incorporacién a ia dinamica del
desarrollo nacional, mediante el despliegue de iniciativas publicas y privadas orientadas
hacia los campos economico, ambiental, social, cultural e institucional, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de gestion local y regional, segin criterios de
sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. La integracion fronteriza contribuye
a la sostenibilidad del desarrollo de los espacios de frontera”.

+ Servicios de promocién roteccién de los intereses del Perta en el exterior: son
aquellos orientados a asegurar la adecuada proyeccién del pais en Ia circunscripcion
consular, asi como realizar a la promocion y proteccién de los intereses del Pery en todos
los ambitos, con el fin de lograr un mayor desarrollo del pais en beneficio de su poblacién.

Al 2022, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el
territorio peruanc:

Consulado General del Perti en Arica — Chile
Consulado General del Per( en Cuenca — Ecuador
Consulado Generai del Perd en La Paz — Bolivia
Consulado General del Peru en Leticia — Colombia
Consulado General del Per( en Loja — Ecuador
Consulado General del Pertt en Machala — Ecuador
Consulado General del Peri en Manaos — Brasil
Consulado General del Pert en Rio Branco — Brasil
Consulado General del Peri en Quito — Ecuador

Acciones gue viene desarrollando la Cancilleria para la reducciéon de la brecha en el

servicio

A través del Decreto Supremo N° 020-2017-RE se declara de interés nacional y necesidad
publica la edificacion, ejecucion y desarrollo de un Complejo Consular en el terreno denominado
“El Chinchorro”, de propiedad del Estado Peruano, ubicado en la ciudad de Arica, Republica de
Chile. Este proyecto permitira fortalecer las funciones consulares que el Consulado General de
Peru en Arica desarrolla en la zona de frontera del Pert con Chile.

El proyecto denominado “Creacion dei Servicio Consular en Frontera en el terreno el Chinchorro,
Comuna de Arica, Provincia de Arica, Region de Arica y Parinacota, Chile’ obtuvo su viabilidad
en diciembre de 2019. Durante el primer trimestre de 2020, se ha venido realizando gestiones
con el Consulado General en Arica para las acciones previas al proceso de seleccién para la
contratacién del consultor y supervisor de la elaboracién del Expediente Técnico. Asimismo, se
viene realizando las coordinaciones con la Municipalidad de Arica, para la aprobacién del
anteproyecto del Complejo.

; "‘%\.
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SERVICIO DE REPRESENTACION

3.3 :
DIPLOMATICA

La diplomacia es una actividad esenciaimente politica. E| MRE actia, a través de su red
de misiones en el exterior (embajadas, y representaciones permanentes), ante una serie
de actores estatales y no estatales para defender, promover, negociar y/o representar los
intereses del Estado peruano. Ei MRE busca influenciar a otros actores estatales y no
estatales de la comunidad internacional -grupos determinados de tomadores de
decisiones en el Estado receptor- para que, como fruto de ese acercamiento o influencia,
se generen acciones que se traduzcan en una mayor integracién comercial, cultural, y
turistica, promoviéndose asi la cooperacién y la gobernanza internacional, las relaciones
bilaterales con otros Estades, entre otros.

El MRE actua procurando que el beneficiario tltimo de sus acciones sea fa poblacion
peruana, coadyuvando a la mejora de los estandares de vida de la poblacién en su
conjunto. Por la naturaleza transversal de sus funciones de coordinacién en el ambito
nacional ante ofras entidades del Estado, el MRE no ejecuta obras directamente, pero
influye en la generacién de oportunidades, participa en la elaboracién de marcos
regulatorios de caracter internacional y sectorial en coordinacion con las entidades
competentes de nuestra administracion, y promueve el encuentro entre las paries
potencialmente interesadas.

El grupo de potenciales usuarios de los servicios de representacion diplomaética esta
conformadopor los peruanos en su totalidad.

3.3.1 Estado de la situacion
Oficinas e infraestructura

El Peru cuenta con 63 embajadas y 5 representaciones permanentes ante organismos
internacionales, ambas dependientes del MRE.

» Embajadas: ejercen funciones de representacion permanente y de defensa de
los intereses del Estado peruano ante el Estado receptor.

+ Representaciones Permanentes: representan de manera permanente al Estado
peruano ante uno o varios organismos internacionales o multilaterales,
promoviendo los intereses del Perl en el marco internacional o multilateral
correspondiente.

Las embajadas y representaciones permanentes para el desarrollo de sus funciones
cuentan coninmuebles para la Cancilleria y la Residencia Oficial. En los dltimos afios, se
han gjecutado acciones de mantenimiento para mejorar la infraestructura de los
inmuebles en el exterior (embajadas y representaciones permanentes).

Al respecto, se han identificado las siguientes Cancillerias y/o Residencias en buen estado:
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Cuadro N° 12
Cancilleria y/o residencia de Embajadas y Representaciones en buen estado
EMBAJADAS Y REPRESENTACIONES DEL PERU EN BUEN ESTADO/

N° PAiS EMBAJADA CANCILLERIA | RESIDENCIA
1 | ALEMANIA L-Berlin X X

2 | ARABIA SAUDITA L-Riad X X

3 |AUSTRALIA L-Canberra X X

4 |CANADA L-Ottawa X X

5 |COSTARICA L-San José X X

6 |EGIPTO L-El Cairo b4 X

7 |EL SALVADOR | L-San Salvador X X

8 |ESPANA | L-Madrid X x

9 (ESTADOS UNIDOS DELEPERU-QOEA X X

10 |JAPON L-Tokio X X

11 |RUSIA L-Mosci x X

12 |QATAR L-Doha X X

13 | SUDAFRICA L-Pretoria X X

14 | SUECIA L-Estocolmo X X

15 | TURQUIA L-Ankara X X

Fuente: Oficina General de Administracion/Oficina de Control Patrimonial (OGA/PAT)
laboracién: Direccién General de Estudios y Estrategias de Politica Exierior - DEE/Direccion
Politicas y Estrategias - PES

1/Es necesario sefialar que las Embajadas y Representaciones que son consideradas para el calculo de
las Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica en el exterior debe contar con Cancilleria

y Residencia ambas en buen estado,

e La red de embajadas y representaciones permanentes (Organos del Servicio
Exterior - OSE) reciben instrucciones, recursos humanos y financieros, y a
cambio, deben informary llevar 2 cabo una serie de gestiones y actividades,
debiendo rendir cuenta de los gastosque efectian. El siguiente diagrama permite

visualizar el relacionamiento en doble sentido entre la Cancilleria y su red de

misiones en el exterior en estos dos aspectos.

FLUJO DE COMUNICACION

Elaboracién:

Instrucciones

— v m— oy

-

-
-
-_R:.-_n:i l.;;ill-— de
cuentar
Direccién  Politicas

Esfrategias PES

¥
la

Direccion General de Estudios
y Estrategias de Politica

Exterior — DEE
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3.3.2 Principales limitaciones

Para que las misiones diplomaticas puedan potenciar su labor de promocion, proteccién,
negociacion y representacion de los intereses del Estado en el exterior, reguieren
condiciones de funcionamiento adecuados. Segtin estimaciones de la Oficina de Control
Patrimonial de la OGA, para el 2022, el 82.54% de las misiones que realizan acciones de
representacion permanente (embajadas y representaciones permanentes), prestan
servicios en condiciones no adecuadas; es decir, tienen limitaciones a nivel de
infraestructura y/o equipamiento. Estas limitaciones no permiten un adecuado desarrollo
del servicio de representacién diplomatica.

Al respecto, se ha identificado las principales limitaciones encontradas en las embajadas
y representaciones concemientes a la infraestructura, requiriendo las siguientes
intervenciones;

1. Necesidad de una organizacién espacial funcional, metraje del inmueble acordea
los aforos y condicionantes de disefio requeridas, y calidad arquitecténica.
Necesidad de refaccion o reforzamiento estructural.

Necesidad de refaccion o renovacion total de Instalaciones de agua.

Necesidad de refaccién o renovacion total de Instalaciones de desagie.
Necesidad de refaccion o renovacién total de Instalaciones de electricidad.
Necesidad de refaccién o renovacién total de instalaciones de calefaccién,

Noe oo s eN

Necesidad de refaccién o renovacion total de Instalaciones de aire
acondicionado.

8. Necesidad de refaccién o renovacion total de instalaciones electromecanicas de
ascensores.

9. Necesidad de refaccién por filtraciones.
10. Adecuacion a las normas de seguridad del pais sede.
11. Incumplimiento de la normatividad técnica del pais sede.

La Cancilleria, a fin de cumplir las funciones de representacién diplomatica en
condiciones adecuadas, busca que sus Organos del Servicio Exterior cuenten con: a)
calidad arquitecténica, siempre que cumplan con los criterios de funcionalidad vy
accesibilidad vial, b) buen estado de conservacién de la edificacién, seguridad y
estética de acuerdo con el propésito, ajustado a la norma del pais de residencia; y c)
eficiencia, asi como cercania a nicleos urbanos / administrativos / financieros
importantes.

Acciones gue viene desarrollando la Cancilleria para la reduccion de la brecha en

el servigio

A continuacién, se presenta las acciones en inversiones que viene desarrollando la
Cancilleria para el mejoramiento de la infraestructura de las Embajadas en el exterior
durante [os tres tltimos, que incluye el desarrollo de tres (3) inversiones:
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a)

b)

c)

IOARR - Cédigo Unico 2356295: Renovacion de Ambiente u Oficina
de sedeadministrativa en Embajada (Cancilleria y Residencia) del Peri en
Paris — Francia.

La Cancilleria cuenta con una inversion orientada al mejoramiento de la
infraestructura de la Cancilleria y Residencia de (a Embajada de Per( en Francia.
Esta inversion fue aprobada en 2017 y en el 2019 se culmind la elaboracién del
expediente técnico, el cual fue aprobado por Resolucion Jefatural N° 0408-
2018/RE de fecha 8 de julio de 2019 por la Oficina Generalde Administracion. De
acuerdo con el expediente técnico, la ejecucién de la obra tendria una duracién
de 16 meses.

Durante el periodo 2019-2020 se ha venido solicitando los recursos de
financiamiento para la inversién, sin embargo, estos no fueron otorgados debido
a los efectos negativos que la pandemia del COVID-19 ha generado en la
economia peruana en el transcurso del 2020.

No obstante, para el afio 2021, se actualizaron los costos del proyecto a un monto
de 8/.20,188,304.06.

El afio 2022, mediante R. M. N° 0042/RE y R. M. N° 0807/RE, se asignaron
recursos para la financiacion de la obra fisica (gastos de gestién, ejecucién y
supervision), por los siguientes montos $/. 19°083,364.00 y EUR 1,204,758.88
respectivamente a favor de la embajada del Pert en la Republica Francesa.

IOARR - Cédigo Unico 2355811: Reparacién de Ambiente de Oficina de
la sedeadministrativa de la Embajada y Residencia Oficial del Perii en
Brasilia — Brasil”.

Esta inversién fue aprobada el 2017 y en el 2019 se culminé la elaboracion del
expediente técnico, el cual fue aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 0451-
2019/RE de fecha 7 de agosto de 2019 por la Oficina General de Administracion,
habiéndose solicitado recursos durante el periodo 2019. EI 2021 se gestionaran
los recursos ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para la financiacién
de la obra fisica, la cual no fue atendida.

Durante €l afio 2021, se actualizaron los costos del proyecto, debido al tiempo
transcurrido de su aprobacién, estimandose un costo estimado en
5/14,009.724.44. Se transfirieron recursos por un monto de $/119,325.37 para la
actualizacién del expediente técnico.

Para el ano 2022, mediante R. M. N® 0688/RE se asignaron recursos para la
financiacién de la obra fisica, por un monto de USD 3,050,043.84, a favor de la
embajada del Per( en Brasilia.

IOARR ~ Cédigo Unico 2427112: Renovacion de Ambiente u Oficina
de SedeAdministrativa en la Embajada y Residencia del Perd en Buenos
Aires - Argentina.

La IOARR cuenta con un monto de inversion aprobado de S/, 9'627,447.58, de los
cualesel MEF asigné al MRE para €l 2020 la suma de S/ 2°260,053.00 soles para
la primera etapa de dicha inversién, la cual contempla la elaboracién del
expediente técnico y trabajos eléctricos.

En el transcurso def afio 2021, se realizé el proceso de seleccion del supervisor
del expediente, habiéndose otorgado la Buana Pro a la Arquitecta Sonia Terreno,
con quien la Embajada del Perd suscribid el crbpara la prestacién de dicho
servicio.

La embajada, por medio de un consultor, viene elaborando el expediente téchico
de ejecucién de las obras. El plazo para la elaboracion de este es de 240 dias
calendario ycontempla la presentacion de 4 entregables.

Durante afio 2022 se ha elaborado el expediente técnico, la municipalidad de
Buenos Aires ha emitido el Regisiro de Obra en la Etapa de proyecto. Se
realizaron los procesos de licitacion para la gjecucion de las obras en su primera
etapa, la misma que fue declarada desierta.
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Para el afio 2022, mediante R. M. N° 0588/RE, se asignaron recursos para para
la financiacién de ia obra fisica, por un monto de USD 2,185,362.50, a favor de
la embajada del Peru en Argentina. A la fecha se viene realizando la segunda

convocatoria para la ejecucion de las obras.

34 SERVICIO DE CONTROL FRONTERIZO

Los servicios de control fronterizo son los servicios prestados por los funcionarios nacionales
competentes designados por el “Pais de Salida” y del “Pais de Entrada’, que verifican y
supervisan las condiciones legales de entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y
vehiculos en los Centros de Atencién en Frontera — CAF (Centros Binacionales de Atencién en
Frontera — CEBAF y/o los Centros Nacionales de Atencion en Frontera — CENAF) ubicados en
los Pasos de Frontera del Pais.

3.4.1 Estado situacional

L

Un paso de frontera puede ser definido como el conjunto de elementos fisicos, organizativos
y de procedimientos, necesarios para que las personas y/o mercaderias transportadas,
puedan atravesar los limites de dos paises, cumpliendo con los requisitos y controles
impuestos por las autoridades nacionales de los mismos.

Un paso “deseable” es aquel que, cumpliendo con esa definicién, posee caracteristicas de
infraestructura, equipamiento, seguridad, funcionalidad y organizacién que permiten el logro
de los siguientes objetivos:

Los servicios de los distintos organismos de control de ambos paises (para todas las
modalidades previstas en la normativa nacional y regional), se presten en forma integrada,
fisica y funcionalmente, con alto nivel de calidad, cobertura y eficiencia;

Los agentes privados cuenten con la disponibilidad de espacios y servicios adecuados para
sus tareas; y

Los usuarios dispongan de las comodidades y servicios necesarios durante su estadia en el
mismo, tanto para si mismos como para las cargas. El paso “deseable” es aquel que, por su
desempefio minimiza los costos generalizados de la cadena logistica del comercio
internacional,

A continuacién, se presenta la relacién de pasos de fronfera en el Perd y su estado (habilitado
y/o operativo);
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Cuadro N° 12; I=’asos de Control Fronterizo

| Nro : RS el 8
1 PCF Desaguadero Habilitado — Operativo
2 PCF Carancas Habilitado — Operativo
3 PCF Kasani Habilitado — Operativo
4 PCF TilaliiMoho Habilitado — Cperativo
Bolivia 5 PCF La Unién-Arrozal-Ponalillo | No Habilitado — No Operativo
6 PCF San Lorenzo No Habilitado — No Operativo
7 PCF Alerta No Habilitado — No Operativo
8 PVF Shiringayoc-Santa Maria- | Habilitado — Operativo
Mavila
9 PCF Tripartito No Habilitado — No Operativo
Brasil 10 | PCF lfiapari Habilitado — Operativo
11 PCF Purus Habilitado — Operativo

12 PCF Santa Rosa (Tacna)
Chile 13 | PCF Ferrocarril

Habilitado — Operativo
Habilitado — No Operativo

20 | PCF LaBalsa
Ecuador | 21 PCF Cabo Pantoja
22 PCF Zarumilla Habilitado — Operativo

23 PCF Santiago Habilitado — No Operativo
24 PCF Morona Habilitado - No Operativo
25 PCF Espindola Habilitado — Operativo

Habilitado — Operativo
Habilitado — Operativo

14 PCF Palca No Habilitado — No Operativo
Colombia 15 | PCF Santa Rosa (Loreto) Habilitado — Operativo

16 PCF El Estrecho Habilitado — No Operativo

17 | PCF Eje Vial N° 1 Habilitado — Operativo

18 | PCF La Tina Habilitado — Operativo

19 | PCF Alamor Habilitado — Operativo

Fuente: Plan Estratégico de Desamollo y Modernizacion de los Pasos de Frontera 2013 — 2021,
PCF: Puesto de Control Fronterizo
PVF: Puesto de Vigilancia de Frontera

Existen 19 pasos de frontera habilitados con los siguientes paises fronterizos: a) 4 con Bolivia,
b} 9 con Ecuador, ¢) 2 con Brasil, d) 2 con Chile y e) 2 con Colombia. De los 19 PCF, existen
15 pasos de frontera habilitados y operativos.

Funcionamiento de los CAF en los Pasos de Frontera

Para el funcionamiento de los CAF, CENAF y/o CEBAF en un paso de frontera, es necesario
contar por io menos con la presencia de 4 entidades: SUNAT, MIGRACIONES, SENASA y
PNP. Ademas, existen ofras entidades como DIGESA (a través de las DIRESAs), ITP-
SANIPES, Ministerio de Cultura, SERFOR, DIGEMID quienes, a solicitud de la administracién
del CAF. pueden efectuar controles especificos en el marco de sus competencias.

Entre los servicios que brindan los CAF tenemos:

Servicios basicos: son aquellos que se ofrecen segiin las normas de creacién de los
organismos nacicnales competentes del control en los CAF. Estas actuaciones son
indispensables para la autorizacion de ingreso y salida de personas, equipajes, mercancias y
medios de fransporte, entre dos paises. Se precisa que las policias nacionales de ambos
pafses, de acuerdo a sus competencias, garantizan el orden y la seguridad al interior de las
instalaciones del CAF.
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- Servicios complementarios: son aquellos que se ofrecen a las personas, equipajes,
mercaderias y medios de transporte durante su permanencia en el CAF y que no constituyen
requisito indispensable para la atencion y control de ingreso y salida entre el territorio de las
partes.

343 Cuantificacion de los servicios de control fronterizo

El control de flujo de mercancias y personas es uno de los servicios basicos que desarrolla un
CAF. A continuacion, se presenta el andlisis de los citados flujos que el Peru tiene con los
paises limitrofes.

a. Andlisis del flujo de mercancias

El flujo comercial (exportaciones e importaciones) del Peri con sus pafses limitrofes al aiio
2021 es de 12,902.75, lo que constituye el 11.56% del total del flujo comercial.

Grafico N° 01: Exportacién Definitiva, ranking de paises de destino, 2021
(valor FOB en millones de US $)

PAIS DE DESTINO 2021 EXPORTACKIN FOR PAISES LIMITROEE 2021
e . e {millones de US §)
TOTAL
TOTAL GENERAL 5,406.63 meHiE
m BRASIL

1 CHILE 1,771.44 HECUADOR
2 BRASIL 1,129.32 :;z‘;:““
3 ECUADOR 925.25
4 COLOMBIA 867.89
5 BOUVIA 708,72

Fuente: Declaracién Aduanera de Mercancia Registrada en el Sistema integrado de Gestion Aduanera - Division de
Estadfstica —

Gerencia de Estudios Economicos — SUNAT

Etaboracién: Propia

Grafico N° 02: Importaciones para el consumo, ranking de paises de origen, 2021
{valor FOB en millones de US $)

IMPORTACIONES POR PAISES LMITROFE 2021

PAIS DE ORIGEN 2021 {millones de US 5}
TOTAL

TOTAL GENERAL 7,496.12 I
1 BRASIL 3,373.18 -
2  CHILE 1,317.23 mBOLVIA s
3  COLOMBIA 119275 HECUADOR /
4 BOUVIA 925.78 T
5  ECUADOR 687.18 U

Fuente: Declaracién Aduanera de Mercancia Registrada en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera - Division de Estadistica —
Gerencia de Estudios Econdmicos — SUNAT
Efaboracion: Propia
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Del gréfico N® 02 se puede visualizar que Brasil es el pals con mayor flujo de comercio

(importacién) por la frontera con Pert, lo que explica la necesidad de ejecucién de la inversién
publica en el CENAF Iiapari.

A la fecha, Gnicamente 6 pasos de frontera permiten el transito de mercancias: 5 aduanas de

comercio exterior vinculadas a 5 puestos de control de frontera terrestre y 1 paso de frontera fluvial.

1. Intendencia de Aduana de Tumbes, corespondiente al PCF Eje Vial 1.

ok wN

Intendencia de Aduana de Paita, correspondiente al PCF La Tina.

Intendencia de Aduana de Puerto Maldonado, correspondiente al PCF Ifiapari.

Agencia Aduanera de Desaguadero, correspondiente al PCF de Desaguadero.

Agencia Aduanera de Santa Rosa correspondiente al PCF de Santa Rosa (Tacna).
Intendencia de aduana de Iquitos correspondiente al PCF de Santa Rosa {Loreto - fluvial).

Grafico N° 03: Puestos de Confral Fronterizo habilitados para el transito aduanero

internacional.

[FeF S s (o)

@ [T e | % J re——
[ del

0 PCF Trrésres hablitadas pera ef ransitd
internacional de mercancias

|PCF Santa Rosa (Tacna)|

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo y Modernizacion de los Pasos de Frontera
2013 - 2021.

Grafico N° 04: Exportacion definitiva, exportaciones FOB por aduanas, 2021.

(Valores en mitlones US $)

ADUANA

TUMBES
TACNA

IQUITOS
DESAGUADERO
PUERTO MALDONADO
LA TINA

EXPORTACIONES POR ADUANAS 2021
{millorss de US §)

0% 0%

RTUMBES
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LTy S
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Fuente: Declaracion Aduanera de Mercancia Registrada en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera - Division de
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Estadistica - Gerencia de Estudios Econdmicos — SUNAT
Elaboracién: Propia

Grafico N° 06: Importacion para el consumo por aduanas 2021.
{Valores en millones US §)

MPORTACIONES POR ADUANAS 2021
{milloneada U8 $}

%
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TACNA
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Fuente: Declaracién Aduanera de Mercancia Registrada en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera - Division de Estadistica —
Gerencia de Estudios Econdmicos — SUNAT
Elaboracién: Propia

De los graficos N° 04 y 05, se puede visualizar gue en los Puestos de Control Fronterizo de
Tacna (Santa Rosa), Puno (Desaguadero) y Tumbes (Tumbes) se tiene el mayor flujo de
mercancias (exportacién e importacion), ascendiendo al 88.68% del total. Este porcentaje
refleja la necesidad de implementar la infraestructura adecuada del resto de los PCF, a fin de
dinamizar el flujo por todos ellos.

Se espera agilizar el flujo por el norte del pals, con la ejecucion de los pasos de frontera del Eje
Vial N° 2 y 4, los que mejorarfan la circulacion de vehiculos, buses, turistas y carga. Por otro
lado, se pretende dar un mayor dinamismo a la zona de fa Amazonia con la ejecucién de los
PCF Santa Rosa e lfiapari.

Es preciso sefialar que, en el marco del “V Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pery
— Bolivia®, realizado en la ciudad de llo el 26 de junio del 2019, se acord6 que el PCF San
Lorenzo - Extrema sera ejecutado por Bolivia.

b. Andlisis del flujo de personas

De los 25 PCF considerados para el diagnéstico de la situacién actual, para el 2022, se cuenta
con registro migratorio en 16 de ellos, mientras que en los 9 restantes no se tiene constancia
dei flujo migratorio.

El PCF Santa Rosa (Tacna) es por una amplia diferencia, el PCF mas importante, con un
transito registrado de 2,094,760 de personas (nacionales y extranjeras), cifra muy similar a lo

reportado por el Aeropuerto internacional Jorge Chévez de Lima (6,560,211). Los PCF | ﬁ #b / , .

Desaguadero y PCF Tumbes CEBAF (Eje Vial N°1) son los siguientes pasos de frontera en
importancia, juntos sumar un flujo migratorio de mas de 697,489 personas.

De esta forma, con tan solo 3 PCF se alcanzé el 28.63% del total del flujo migratorio de
personas registradas en el 2022.

Grafico 06: Movimientos migratorios de ingreso y salida, ciudadanos peruanos y
extranjeros, segin puesto de control, periodo 2022
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LMA - Al Jorge Chivez

TACNA - PCF Santa Rosa
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PUNO - PCF Desaguaders

4077
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TUMBES - PCF Tumbes CEBAF

56325
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Fuente: Informacion extralda de la pag. web hitps:/datastudio.google.com/reporting/b47403a5-b5th-4a7a-8ed1-
e0dd3e57274f/page/MRADB, el 16.01.2023.
Elaboracion: Propia.

Con la ejecucién de los Pasos de Frontera estratégicos: PCF Eje Vial N° 2, Eje Vial N° 4, PCF
Santa Rosa (Loreto), PCF Ifiapari y PCF Puris, se pretende dinamizar el turismo y el comercio

exterior.

Principales limitaciones

A continuacion, se presentan las principales limitaciones existentes en los pasos de frontera:

Operativo

La presencia de las autoridades de frontera se distribuye de manera heterogénea en los
Pasos de Control de Frontera (PCF).
En algunos PCF los horarios no estén unificados para todas las instituciones.

No existe una transferencia de funciones entre las entidades ya que éstas tienen
competencias diferentes.

Infraestructura

La mayor parte de los PCF se encuentran préximas a poblaciones (menos de 1 km).
En cuantoe a la conectividad carretera, 13 PCF (11 operativos) se iocalizan préximas a una
Carretera Nacional, en su mayoria pavimentada.

En la mayoria de los casos, existen terrenos para la reubicacidn o ampliacién de las
infraestructuras existentes.

Servicios basicos equipamienfo

La mayoria de los Pasos de Frontera cuentan con problemas de servicios basicos (luz, agua,
internet, entre otros).

Faita de coordinacion para poder compartir proyectos que proporcionen servicios basicos y
de comunicacion entre ambos paises.

En general, las entidades no cuentan con transporte para el traslado de los empleados desde
la sede al PCF.

Solamente Santa Rosa (Tacna) y Desaguadero (Puno} cuentan con equipamiento especifico;
tales como: horno incinerador, balanza de pesaje para carga ¢ escaneres para equipaje, en
especial existe una demanda importante de escaner de equipajes y escaner para camiones
para aquellos pasos con fiujos importantes de transito.

Servicios de comunicacion
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» Tan sélo 4 PCF cuentan con internet y telefonia.

* Todavia mucha informacién sigue remitiéndose y registrandose de manera manual, lo cual
impide que la informacién de nuestras instituciones nacionales se comparta con la
contraparte. No se cuenta con un acceso a las bases de datos, ni se puede disponer de
informacién actualizada.

Servicios complementarios en los PCF

+ Solamente el PCF Eje Vial 1, el PCF Santa Rosa - Tacnay el CEBAF Desaguadero, cuentan
con servicios adicionales formalmente establecidos (cafeteria, restaurante, informacion
turistica, etc).

» Se requiere la presencia del Banco de la Nacién en los PCF para la tramitacion de pagos in
situ.

Recursos humanos

» Existen diferencias salariales entre los funcionarios de diferentes entidades.

Se detecta una necesidad de mayor apoyo para la capacitacién binacional que coadyuve el
desarrollo de futuros centros binacionales.

» Se dan condiciones precarias de aiojamiento para funcionarios de algunos sectores, y los
turnos de trabajo varian exponencialmente en funcién del PCF. En muchas instalaciones se
destinan a funcionarios para llevar a cabo turnos de 48 a 72 horas, o incluso turnos de 1
semana de duracién.

» En la mayoria de los sectores presentes existe una demanda de personal, debido a la falta
de recursos humanos para cubrir turnos y puestos.

» Hoy en dia no existe una transferencia de funciones entre entidades de control fronterizo para
poder formar funcionarios que pudieran cubrir los requerimientos de inspeccién in situ de
varios organismos.

Coordinacién entre entidades

» La coordinacion entre entidades peruanas, tan solo se realiza de manera formal Gnicamente
en 3 PCF: EI PCF Eje Vial 1, el PCF Santa Rosa (Tacna) y el CEBAF Desaguadero (Puno).

* En el resto de los casos no existe una coordinacién mas alld de las exigencias
procedimentales.

» La coordinacién con las entidades de la contraparte ocurre de forma constante Unicamente
en el PCF

345 Acciones que viene desarrollando la Cancilleria para la reduccién de Ia brecha en el servicio

Con la finalidad de mejorar los servicios de control fronterizo, se viene realizando el desarrollo

de 4 proyectos orientados a la implementacion de condiciones adecuadas en los PCF, ios

cuales son:

La Cancilleria, a través de un acuerdo interinstitucional, en el 2019 firmé un convenio de

transferencia financiera para la ejecucion de los proyectos en el Paso de Frontera Santa Rosa-

Loreto e lfapari-Madre de Dios, cuyo financiamiento se encuentra orientado a la elaboracion

del expediente técnico para la ejecucion de las obras, asi como la adquisicion del terreno del

Paso de Frontera Ifapari. /(E

En octubre de 2020 se adquiri6 el terreno para la implementacién del CAF Ifapari y en ~
noviembre de 2021 se inici la elaboracién de los expedientes técnicos, los cuales se )
encuentran en desarrollo. En la medida que los expedientes técnicos se concluyan y aprueben

se procedera con la ejecucion de las obras.

Asimismo, en el mes de diciembre de los afios 2021 y 2022, la SUNAT en &l marco del convenio
suscrito el 2021, transfirié al Ministerio de Relaciones Exteriores recursos para la ejecucion de
las obras de los proyectos en el Paso de Frontera Santa Rosa-Loreto e IAapari-Madre de Dios,
asi como para el saneamiento fisico legal de terrenos y elaboracién de los expedientes técnicos
de los proyectos de los CEBAF en los Ejes Viales N°2 y N°4.
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En julio de 2022 se iniciaron las acciones conducentes para el saneamiento fisico legal del
terreno del CEBAF en el Eje Vial N°2, encontrandose en atencién del Ministerio de Desarrollo
Agrario y de Riego - MIDAGRI la solicitud de transferencia interestatal del mencionado terreno.
Respecto al proyecto del CEBAF en el Eje Vial N°4 es necesario la actualizacion del estudio de
preinversion, por haber transcurrido los 3 afios desde su declaratoria de viabilidad; para lo cual
la Cancilleria viene coordinando con el Plan Binacional de Desarrollo de la Regién Fronteriza
Peri-Ecuador (Capitulo Perd) para la suscripcién de un Acuerdo con miras a dicha
actualizacidn. Asimismo, viene realizando coordinaciones con la Policia Nacional del Peru y el
Ministerio del Interior a efectos de conocer su posicion sobre la posible incorporacion del terreno
del Puesto de Vigilancia Fronterizo La Balsa al proyecto del CEBAF en el Eje Vial N°4.

3.5

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ATENCION AL
PUBLICO EN LA SEDE CENTRAL Y

ANEXAS

El servicio administrativo del sector es la base transversal que permite a la Cancilleria ilevar a
cabo las funciones de su competencia, como un area de soporte. Uno de los factores importantes
que se complementa, junto con el recursc humano, es la infraestructura necesaria para el
desarrollo de labores. En este acapite, se describira principaimente e! estado situacional de la
infraestructura de las sedes de la Cancilleria, ubicada en Lima Metropolitana, asi como sus
principales limitaciones y cémo ello afecta el desarrollo del servicio administrativo y la atencién
al publico.

3.5.1 [ESTADO SITUACIONAL

En relacién a los locales utilizados por la Cancilleria en la ciudad de Lima Metropolitana para las
funciones administrativas, se cuenta con 5 inmuebles: 1) el edificio Carlos Garcia Bedoya
{propio), 2) el edificio Ratll Porras Barrenechea (propio), 3) el Edificio Rimac {alquilado), 4) la
Casa Cavali (alquilado), y 5) la Casa Grace (cesion en uso).

- Asimismo, la Cancilleria, de acuerdo a las funciones diplométicas que realiza, cuenta con un el
inmueble del Palacio de Torre Tagle (propio) para sus funciones protocolares, el inmuebie Centro
Cultural Inca Garcilaso para sus actividades culturales, y con la Academia Diplomatica del Peru
(alquilado) para sus funciones académicas, asi como ofras areas utilizadas como depésitos.

- A partir del segundo trimestre del 2020, ante la propagacion global de fa pandemia COVID-19,
el personal administrativo comenzé a trabajar via remota/mixta. En tal sentido, la ocupacion o
aforo de los inmuebles, tanto propios como alquilados, ha sido parcial, con alrededor de 40% de
ocupacidn de los espacios de oficinas.

- Durante diciembre del 2022 el Ministerio de Relaciones Exieriores adquirié el inmueble de la
Bolsa de Valores de Lima (BVL) ubicado en la esquina de Jr. Miroquesada y Jr. Carabaya e
inscrito en la partida 07031885 de Registros Puablicos de la SUNARP, el cual cuenta ademas con
15 estacionamientos en el primer sotano. El area de propiedad exclusiva del inmueble es de
450510 m2 que corresponde a 4 pisos y un sétano. Este inmueble sera destinado
principalmente para las oficinas y atencion al plblico de la Subdireccion de Tramites Consulares.
A continuacidn, se describen los principales inmuebles en uso de la Cancilleria;

3.5.1.1 Inmuebles Administrativos

Edificio Carlos Garcia Bedoya {Inmueble Propio)

Es el edificio principal de la Sede Central del Ministerio de Relaciones Exteriores, se ubica en el
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Jr. Lampa N°545 — Centro Histérico de Lima. Cuenta con 10 pisos y dos sétanocs, y es un local
propio del Ministerio. Cuenta con una antigiiedad de construccion mayor a 50 afios. Tiene un
drea total construida de 22,873 m2, aproximadamente. Las estructuras son de placa, pérticos y
losas de concreto armado. Los muros son de albafileria confinada. Las estructuras se
encuentran en buen estado de conservacién. En términos generales, se puede sedialar lo
siguiente sobre su infraestructura:

o No se cumple con las normas de seguridad del Reglamento Nacional de Edificaciones
de Evacuacion en cuanto a vias de evacuacidn de las escaleras de escape y
cumplimiento de distancias para servicios higiénicos en el primer sétano.

o No se cumple con la normativa en relacién a los indices de ocupacién de oficinas y
dimensionamiento de las circulaciones.

= Presenta déficit de dreas de salas de reunién para eventos de caracter diplomatico,
sala de conferencias, oficinas administrativas, servicios, depésitos v archivos.

= Existen obstrucciones en algunos pasadizos o vias de evacuacién por mobiliario, como
archivadores y credenciales.

* No cubre la demanda de aforo para atencién del servicio consular, lo que se viene
cubriendo de manera deficiente en los edificios de la Casa Grace (en Cesion de Uso) y
Casa Cavalli (local alquilado).

* Ante la situacion de la pandemia del COVID-19, el personal administrativo ha venido
trabajando de manera remota y presencial/mixta, en tal sentido, el aforo de los
ambientes de las oficinas se ha cubierto parciaimente en los 10 pisos y 2 sétanos del
local del edificio Carlos Garcia Bedoya.

Edificio Rail Porras Barrenechea (Inmushle Propio)

El inmueble esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 337- Cercado de Lima, cuenta con un area
construida de 2,199.00 m2 y consta de 04 pisos mas azotea. En esta edificacién funcionan las
oficinas administrativas del Ministerio de Relaciones Exteriores.
La estructura posee una antigiiedad menor a 35 afios. Las estructuras predominantes son de
pérticos y techos de concreto armado. Los muros son de albafiileria confinada. Las estructuras
se encuentran en buen estado de conservacion.
En términos generales, se puede sefialar lo siguiente sobre su infraestructura:
a) El 3° piso presenta un déficit de sala de conferencia, que actualmente es para un aforo de
100 personas, cuando la demanda real es para un aforo de minimo 200 personas.
b) El centro de datos no cumple con los estandares de calidad y ubicacion técnica, pues no es
conveniente su emplazamiento del sétano.
c) Se requiere una modernizacién de sus instalaciones, mobiliario y equipos.
d) Con relacion al edificio, su disefio arquitectonico es funcional y de carécter institucional, sin
embargo, no cubre lo indicado en los puntos 1y 2.

Ante la situacién de la pandemia del COVID-19, el personal administrativo ha venido trabajando
de manera remota y presencial, en tal sentido, el aforo de los ambientes de las oficinas se ha
cubierto parcialmente en los 4 pisos y 1 sétano del local del edificic Rail Porras Barrenechea.

Casa Grace (Inmueble en Cesién en uso)

El inmueble esta ocupado por instalaciones del Ministerio de relaciones Exteriores. Se encuentra
ubicado en el Jr. Lampa N° 580, Distrito de Lima, cuenta con un area construida estimada de
937.45 m2 y consta de 1 piso mas 1 Mezzanine. En esta infraestructura se desarrollan actividades
referidas a tramites consulares, consta de un area de atencidn al publico y otra de oficinas
administrativas.

Las estructuras predominanies son de pértices y techos de concreto armado. Los muros son de

albanilerfa confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado de conservacién. Fue
acondicionada en el afio 2013, con algunos acondicionamientos como la creacion del mezzanine,
de una estructura separada del edificio principal.
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En términos generales, se puede sefialar lo siguiente sobre su infraestructura:

a.

3=FmToseme0

a}

b)

c)

d)

a9

El aforo existente de la zona de atencion al publico del Hall principal es insuficiente, pues
se utiliza el Pasaje Acufia como espacio adicional para cubrir lo requerido para filas de
espera y sillas. Se constata que el nivel de afluencia de personas es elevado, lo que
excade el nivel de aforo permitido.

Se aprecia un grado de hacinamiento en cuanto a las oficinas del mezzanine.

No se cumple eficientemente con las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones
{RNE) sobre seguridad y medios de evacuacion (escaleras). La circulacién de escape de
la zona que pertenece al Ministerio de Economia y Finanzas (2° y 3° piso), cruza la zona
de hall de atencion y espera. Asimismo, el pasadizo no es lo suficientemente ancho como
para asegurar una evacuacién fluida. Asimismo, las escaleras que conectan el 1 ° pisoy
el mezzanine son de tipo caracol, lo cual esta prohibido seglin el Reglamento Nacional de
Edificaciones.

El sistema de aire acondicionado funciona de manera deficiente en toda la edificacion.
Existe un déficit de espacio de almacenamiento de archivos y de material de oficina.

No cutenta con un 4rea de estacionamiento propio que cumpla la normatividad vigente.
Otras deficiencias arquitectonicas y seguridad:

Los pisos de alfombra y madera carecen de aplicacién ignhifuga.

Cafetin del segundo piso carece de ventilacion.

Puertas y circulaciones obstruidas por areas de archivo y depésito en ambos niveles.

Las estanterias y muebles de oficina se encuentran sin fijacion.

Acabado antideslizante en escaleras desgastado.

. Alvencerse el plazo de cesién en uso por parte del Ministerio de Economia y Finanzas se

tiene previsto su devolucion para agosto de 2024,

Edificio Rimac {Inmueble alquilado)

Elinmueble esta ubicado en el Jr. Lampa 247 colindante al Pasaje Acufia, Distrito de Lima.
Se trata de una edificacién de 8 pisos, de una antigliedad aproximada de al menos 50
aios. Actualmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores ocupa parcialmente algunos
pisos a fin de cubrir el déficit de areas para oficina que cuenta en su sede central,

Los muros son de albafiileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado
de conservacioén.

En cuanto al emplazamiento de las oficinas dentro del edificio, se puede apreciar que
existe uha disgregacién de espacios, distribuyéndose por sectores y diferentes pisos de la
edificacion, no estando debidamente integradas o agrupadas.

Se incumple con algunas normas sobre distanciamiento maximo a salidas y vias de
evacuacion contempladas en el Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE.

No cuenta con un area de estacionamiento propio que cumpla con la normatividad vigente.
Ante la situacion de la pandemia del COVID-19 durante, el personal administrativo ha
venido trabajando de manera remota y presencial, en tal sentido, se ha reducido el aforo
de los ambientes a menos del 50% de las oficinas de este edificio.

Se viene evaluando declinar la renovacion de contratos de alquiler de algunas oficinas,
pues ya no se vienen utilizando al 100%.

Casa Cavali (Inmueble alguilado)

a)
b)

<)

d)

El inmueble esta ubicado en el Pasaje Acuiia colindante a la Casa Grace, Distrito de
Lima, y tiene una antigliedad de 40 afios. El edificio cuenta con un area construida estimada

de 1394.93 m2 y consta de 03 pisos, 01 sétano y 01 azotea.

En esta edificacion se desarrollan actividades referidas a tramites consulares y rendicién de

cuentas. Consta de un area de atencioén al pudblico en el primer piso y de oficinas
administrativas en el 2° y 3° piso.

Las estructuras predominantes son de p6rticos y techos de concreto armado. Los muros son

de albafiileria confinada. Las estructuras se encuentran en regular estado de conservacion.

La Casa Cavali fue acondicionada en el 2016-2017, con algunas mejoras tales como la
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creacién de compartimientos administrativos a base de mobiliario y paneles de aluminio en
el edificio principal.
No cuenta con un érea de estacionamiento propio que cumpla con la normatividad vigente.

Ante la situacion de la pandemia del COVID-18, el personal administrativo ha venido
trabajando de manera remota y presencial, en tal sentido, se ha reducido el aforo en las

oficinas a menos del 50%.

Inmueble de la Ex Bolsa de Valores de Lima {Inmueble Propio)

Como ya se mencioné antes, durante diciembre del 2022 el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE) compré a la Bolsa de Valores de Lima (BVL). El inmueble de la BVL esta
ubicado en la esquina de Jr. Miroquesada y Jr. Carabaya, consta de un sétano y 4° pisos.
El predio cuenta con accesibilidad por el Pasaje Acuiia, Jr. Miroquesada y Jr. Carabaya,
cercano a la sede principal de MRE edificio Carlos Garcia Bedoya.

El inmueble total consta de 7 niveles, una azotea y 1 sétano, la Bolsa de Valores de Lima
(BVL) era propietaria de los niveles del s6tano al 4° piso, mientras que la empresa In
Diamante es la propietaria del 5° al 7° nivel. Originalmente (1949) el predio se encuentra
inscrito en la partida 07031885 de Registros Publicos de la SUNARP.

Al tratarse de un inmueble de 1949, fue construido con una normativa técnica distinta a
los parametros de sismo-resistencia vigentes actuales. En tal sentido, este sector requiere
un reforzamiento estructural de la estructura en vigas, columnas y cimentacién.

Existe otro sector que fue remodelado en 1998 al cual se adicionaron circulaciones
verticales como escaleras y ascensores. Los elementos estructurales de ésta época
cuentan con una resistencia de 210 kg/em y que son mejores a los de 1949.

Este inmueble sera destinado principalmente para las oficinas y atencion al publico de la
Subdireccion de Tramites Consulares. En cuanto al uso previsto, el 1° piso seria destinado
para la atencién al publico, con ventanillas para atencién y oficinas. Del 2° al 4° piso seria
destinado para oficinas y dependencias.

Se tiene previsto realizar los trabajos de reforzamiento estructural y acondicionamiento de
oficinas en el 2023.

3.5.1.2 Inmuebles Protocolares y Culturales

Palacio de Torre Tagle

El inmueble esta ubicado en el Jr. Ucayali N° 363- Cercado de Lima, cuenta con un drea
construida de 3,050 m2 y consta de 02 pisos méas azotea.
En la edificacién funciona el despacho del Canciller, del Viceministro y de la Direcci6n
General de Politica. Esta edificacion es considerada Monumento Histérico de la Ciudad
de Lima. Es una edificacion emblemdtica, de gran riqueza arquitecténica por su
omamentacién y trabajos en la fachada, asi como sus arlesonados de madera,
representativos de la arquitectura virreinal limefia. El inmueble data del siglo XVIII.
Las estructuras predominantes son de muros portantes de adobe y ladrillo, techos de
entramado y vigueria en ariesonado de madera. Se encuentran en buen estado de
conservacion, aunque requiere de un estudio de evaluacion estructural mas exhaustivo, a
fin de asegurar su adecuada conservacién y seguridad.
En términos generales, se puede seiialar lo siguiente sobre su infraestructura:
a) Alftratarse de una edificacion del siglo XVIIl, se requiere un trabajo de conservacion y
restauracién periédicos, a fin de mantener el inmueble en éptimas condiciones.
b) Asimismo, la tipologia arquitecténica de tipo casa solariega sefiorial se adapta para el
uso de tipo protocolar, especialmente para las reuniones diplomaticas del Canciller.
c) No es un inmueble que se pueda acondicionar para un uso intenso de oficinas
administrativas, por ser monumente histérico con uso pricritariamente protocolar. No

es factible remodelarlo o acondicionario.
d) Requiere de un sistema de evacuacion pluvial en los techos, en prevencién de posibles
filtracicnes a los ambientes internos de la edificacion
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e) No cuenta con un érea de estacionamiento propio que cumpla con la normatividad
vigente.

Centro Cultural Inca Garcilaso (local propio)

« El inmueble, conocido también como Casa Aspillaga, esta ubicado en el Jr. Ucayali N°
391- Cercado de Lima. Es una edificacion que alberga salas de exposicion, 2 patios, una
biblioteca y algunas oficinas administrativas del Ministerio de Refaciones Exteriores, con
un area construida de 2,300 m2. Consta de 02 pisos mas azotea.

» Por su omamentacion y trabajo en la fachada, es una edificacién de estilo arquitecténico
republicano, representativa de la arguitectura limefia, que ha sufrido modificaciones a lo
largo de su historia. La Casa Aspillaga fue construida en la década de 1680, pero, debido
a las remodelaciones y ampliaciones de los dltimos dos siglos, ha perdido sus rasgos
coloniales y hoy luce el aspecto republicano mencionado, que combina los estilos de los
siglos XIX y XX.

o Las estructuras predominantes son de sistema constructive de muros portantes de adobe
{1° piso) y quincha (2° piso), techos de entramado y vigueria de madera, pisos de madera
y marmol.

e El Centro Cultural Inca Garcilaso se encuentra en un estado de conservacién aceptable
requiriendo trabajos de mantenimiento y restauracion en los componentes de carpinteria
de madera, tales como las ventanas, puertas, balcones de antepecho, pisos de madera y
marmol.

3.6

SERVICIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El Perd cuenta con una Politica Nacional Antartica aprobada mediante el Decreto Supremo 014-
2014, en cuyo articulo 2 se establece que el Ministerio de Relaciones Exteriores es el ente rector
de dicha politica y lo hace responsable de su formulacién, coordinacion, conduccion y
supervision; mientras que el Ministerio de Defensa es el responsable de la administracién
logistica y mantenimiento de toda estacién cientifica o instalacion que el Perll tenga o pueda
llegar a tener en la Antartida.

La Politica Nacional Antartica establece los objetivos que crientan la accion del Peru en relacién
a laregién antartica, cautelando los intereses y derechos del Perd, asi como articulando la accién
intersectorial que se requiere para fortalecer la actuacién del Perd en el marco del Tratado
Antértico, y promover sus objetivos y dar fiel cumplimiento a los compromisos asumidos como
Estado Parte de éste.

A lo largo de estas tres décadas, dentro del Programa Nacional Antartico peruano, se han
desarrollado numerosos proyectos y actividades de investigacién, destacandose aquellos en el
campo de la biologia marina, particularmente los estudios sobre ecologia del Krill y sus
variaciones espacio - temporales en aguas antarticas. Sobre este tema, el Perd ha logrado
consolidar una importante serie de datos de evaluacidn acastica en gran parte de la zona del
estrecho de Bransfield, Joinville y los alrededores de la Isla Elefante, lo que pemmite al Peru
identificar la presencia de recursos marinos en dichas zonas asociada a la distribucion y
abundancia de éstos.

La Antartida en gran medida regula el clima y las corrientes marinas continentales, por tanto, es
importante participar en los foros y procesos asociados, y apoyar todos los esfuerzos mundiales
para la preservacién de su ecosistema. El conocimiento cabal de la Antartida puede permitir el
mejor entendimiento nuestro planeta, su historia, sus procesos, su evolucion y por tanto
responder a una serie de interroganies claves, relacionados, por ejemplo, con el cambio
climatico, la evolucion y el comportamiento de los ecosistemas, la diversidad biolégica y sus
fluctuaciones.

35



Programacion Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2024-2026

3.6.1 Estado Situacional

Ei Perti cuenta en la Antartida con una Estacién Cientifica denominada Machu Picchu (ECAMP)
que se encuentra ubicada de manera dispersa contando con médulos independientes. Las
edificaciones que actuaimente se encuentran fueron construidas en forma progresiva siendo Ia
mas antigua el médulo principal de vivienda y el refugio que fueron ejecutadas hace 34 aiios y
que han cumplido su vida dtil, las cuales se encuentran aparentemente conservadas debido al
mantenimiento anual realizadas por la Compaiiia de Operaciones Antarticas (COA) del Ejército
del Peni. Sin embargo, las inclemencias del tiempo han ocasionado deterioro sobre todo en las
partes bajas y hases estructurales de los madulos.

La ECAMP ha crecido con las ampliaciones que carecen de un disefio de planeamiento integral
del conjunto, respetando algunos criterios importantes como la conservacién de areas que
cuenten con poblacién representativa de especies de flora como los liquenes.

A continuacién, se incluye una detallada descripcién del estado de cada una de las areas
componentes de la ECAMP. Cabe precisar que esta informacion, ha sido extraida de la
informacién proporcionada por el Ing. Warren Ortiz Padilia, Jefe de la Unidad Formuladora de
la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores, quien participé en
la campaiia ANTAR XXIV,

1. Mddulo vivienda (Médule de alojamiento de la Compafiia de Operaciones Antarticas
y del personal cientifico).

Cocina y comedor.

Proveeduria.

Casa Fuerza.

Taller de carpinteria.

Taller de soldaduria y acopio.

Refugio.

Modulo de Laboratorio.

@BNOO RGN

3.6.2 Principales limitaciones

La Estacién Cientifica Antartica Machu Picchu (ECAMP) cuenta con serias limitaciones en su
infraestructura que no contribuyen con la realizacién de actividades cientificas y de
investigacion. Estas limitaciones se sefialan a continuacién:

Areas no funcionales

Las edificaciones que forman el conjunto de la estacidén han sido construidas en diferentes
momentos y en funcién de lo que se consideraba necesario en el marco de cada expedicion
por el Jefe de Expedicién de tumo. Se emplearon también en su construccion diversas
técnicas y materiales que han sido afectados por el tiempo y ademas superados por otros
méas modernos que ofrecen mejores prestaciones y funcionalidad.

El disefio lineal disperso de la estacién ocasiona que se generen circulaciones principales
exteriores de médulo a médule, exponiendo a las inclemencias del clima al personal cientifico
y técnico que permanece de forma temporal en dicha estacion y que se agravaria si es que
se convierte a una estacién permanente. Por ello se recomienda, en base al estudio de
estaciones modernas concenirar los ambientes en bloques centralizados, con el minimo de
circulacion exterior, minimizando costos de instalaciones eléctricas y sanitarias.

La mayoria de fos mddulos cuentan con ventanas muy pequefas que limitan la visibilidad
para las actividades diarias al interior de los ambientes (modulo vivienda), obligando a fener
encendido las luminarias durante todo el dia realizando un consumo excesivo de energia y
de combustible {(combustible empleado para la operacion del grupo electrégeno).
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Deterioro de la infraestructura

Los exteriores de la ECAMP presentan estructuras que evidencian antigliedad, avanzado
estado de corrosién en algunas de sus partes, techos desgastados y desgaste en general.
Cabe precisar que las areas que conforman la ECAMP cuentan con un disefio de construccion
diverso, uso de diferente material empleado para cada érea y consecuentemente, su estado

de conservacion es también distinto.

Las estructuras tanto de las bases y vigas inferiores de soporte del piso se encuentran
deterioradas por las inclemencias del tiempo y por estar al contacto directo a la nieve, el cual
hace mas dificil realizar su mantenimiento presentando paneles pandeados, columnas y vigas
inferiores con el fierro descascarado. Asimismo, se ha podido observar algunas bases de
concreto (zapatas) se encuentran a la intemperie, siendo un peligro latente de desplazamiento

de las columnas y vigas de la estructura general de dicho médulo.

En el marco de ia campafia ANTAR XXIV efectuada en el primer trimestre del 2017, luego de
dos afios sin brindar mantenimiento a la estacién debido de la postergacién de la misma, se
pudo evidenciar dafios en estructuras e instalaciones, sobre todo en los falsos techos, lo que

daba lugar a filtraciones durante el pericdo de desarrollo de la campafia.

Del mismo modo, debido a la crisis sanitaria y financiera originada por el COVID-19, no se
pudo ejecutar la Vigésimo Octava Expedicion Cientifica del Perl a la Antartida — ANTAR
XXV, durante el verano austral comprendido entre diciembre de 2020 y marzo de 2021, lo

que conllevo que la ECAMP sufriera mayor deterioro y dafios de lo habitual.

Luego de realizar las gestiones multisectoriales pertinentes para ejecutar la expedicién,
durante el verano austral comprendido entre diciembre de 2021 y marzo de 2022, se realizd
una reducida y austera ANTAR XXV, siendo uno de los principales objetivos el de brindar
un mantenimiento adecuado a la ECAMP. Asimismo, para el presente afio fiscal se tiene
previsto efectuar la ANTAR XXIX, con la finalidad de realizar un mantenimiento mayor a la

ECAMP.

Problemas en los servicios eléctricos

Existe también un problema relacionado con el suministro del fluido eléctrico, el cual resuita
extremadamente riesgoso dado que las filkraciones de agua se producen por los mismos

espacios compartidos por cables y conexiones eléctricas.

El consumo total de energia ha venido incrementando en forma progresiva, sin ninglin
planeamiento y reforzamiento de las redes principales. Ademaés, el calibre del conductor
principal no responde a un célculo de distancias y el sobreconsumo por el uso de nuevos
equipos eléctricos, se generan caidas de tension que afecian el funcionamiento de los grupos
electrogenocs, las redes y accesorios eléctricos. También, se ha podido observar las siguientes

deficiencias de la red eléctrica:

« Daterioro progresivo de los tableros de distribucién general y por médulos.

« La adecuacién y ampliacién de distintos circuitos de médulos como la Proveeduria de la
cocina, que se conectan a tableros de distribucion sin respetar la maxima cantidad de puntos

de alumbrado y tomacorrientes normados.

¢ La utilizacion de alambre eléctrico, conexiones y empalmes no reglamentarios, que ha

generado recalentamiento de algunos circuitos.
* Uso de accesorios como interruptores y tomacorrientes antiguos.

» Calentadores de agua deteriorados por el clima y que neo responden al consumo diario.
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» El empleo de equipos de alto voltaje como estufas eléctricas individuales y sistemas de
calentamiento de agua.

De acuerdo a lo diagnosticado, se recomienda que se opte por un cambio total del sistema
integral de las instalaciones eléctricas, acondicionando las tecnologias de punta en cuanto a
ahorro de energia, consumo eficiente y distribucién de tableros y lfaves termo magnéticas de
buena calidad con sus respectivos pozos puesta a tierra, cumpliendo con la normativa vigente.

Propuesta de solucién a la problematica

Con lafinalidad de solucionar la problemética descrita en los parrafos precedentes, se plantea
una propuesta de capacidad operativa adecuada para las investigaciones cientificas, siendo
la que a continuacion se detalla:

o Infraestructura de la estacion que guarde relacién con el entono, ho afecte su
conservacion y sea autosustentable.

+ Materiales constructivos de la base y sistemas de servicios basicos resistentes al medio
ambiente y a las bajas temperaturas de la Antartida.

¢ Capacidad instalada para albergar aproximadamente 82 personas {sector cientffico: 28
hombres y 28 mujeres, sector logistico: 20 hombres y mujeres, y sector vip: 6 hombres y
mujeres)

+ Médulo de refugio (82 personas)

* Modulo de casa fuerza (generadores de energia, paneles solares, turbinas de viento u
otras fuentes de energia)

¢ Mbdulo de garaje para vehiculos

* Mobdulo de oficinas-administrativo (oficina de frabajo, biblioteca, sala de reuniones,
auditorio)

s Modulo recreacional

» Médulo de servicios (bafios, duchas, lavanderias, servicio médico, tépico)

» Mddulo de control y comando (control meteoroldgico, comunicaciones, comando, antenas)
» Area de embarco y desembarco

¢+ Area de helipuerto

¢ Moddulo de sistema de tratamiento de agua doméstica

* Modulo de cocina-comedor (cocina, comedor, alacenas y depdsitos de alimentos)

¢ Modulo de alojamiento (alojamiento de cientificos y de personal de mantenimiento de la
estacion)

¢ Mbdulo de laboratorios (zona seca, zona hiimeda, meteorologia, almacenes, analisis
quimico)

» Médulo de talleres (carpinterfa — soldadura — tratamiento residuos sélidos, mantenimiento)

Acciones gue viene desarrollando la Cancilleria para la reduccién de la brecha en

elservicio

En el afio 2021 la Cangilleria ha iniciado en el mes de diciembre fa formulacion del estudio de
pre-inversion del proyecto, el cual se estima culmine en el primer trimestre del afio en curso
(2023).
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3.7

SERVICIOS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

A continuacion, se presenta el detalle de los servicios de informacién que se brindan en la
Cancilleria con relacion a las tecnologias de la informacién, asi como las respectivas

limitaciones:

Servicios de

irfonnnelin Descripcion Limitaciones
Centro de Dates Principal (CD):
o Ubicacidn con riesgos de inundacion.
Capacidad estructural de las edificaciones
Servicio orientado a garantizar on las Sedes del MRE.

la operatividad del Centro de geguriqad pos ia eléctri

Datos Principal de manera Garantizar la enzrgla eléctrica de manera
Administracion del ininterrumpica, para que el ininterrumpida y de calidad.

Centro de Datos conjunto de servicios y Falta de un Centro de Datos Alternc (CDA).

sistemas de informacion de la
Institucién, se encuentren
disponibles.

Disponibilidad de ubicaciones para contar
con un CD y/o un CDA.
Capacidad de mantener la vigencia
tecnologica del equipamiento de
servidores, de comunicaciones y de
seguridad informatica.

Administracion de
Redes LAN, WIFI y
WAN con sus equipos
de comunicaciones.

Planificacion, instalacién,
mantenimiento, monitoreo,
aseguramiento y optimizacion
de la conectividad y
transmision de datos en la red
local, red extendida o Internet
ya sea por medio alambrico o
inalambrico, asi como el
establecimiento de criterios
para la adecuada
segmentacion de las
comunicaciones en la red
Institucional.

Conexién inalambrica a Internet
independizada de la red Institucional para
invitados.

Falta de implementacién de conexiones
redundantes entre los edificios centrales.
Capacidad de mantener |a vigencia
tecnolégica del equipamiento de
comunicaciones.

Mejorar la segmentacion de la red
institucional.

Ancho de banda institucional.

Implementacién y
administracion de
interconexién con las
Sedes y Misiones en
el exterior

Conjunto de actividades para
la implementacién y
seguimiento de la
interconexién a la red
Institucional con las Sedes y
Misiones en el exterior,
utilizando KBCS (Kit Basico de
Comunicaciones Seguras) o
Tokens, cumpliendo con los
protocolos de seguridad
regueridos.

Capacidad, para implementar rapidamente
el KBCS, en las Misiones en Exterior, a
causa de la distancia geogréfica.

La implementacion del KBCS en las
Misiones en el Exierior, se debe efectuar
de manera presencial por profesional
capacitado del MRE debido al impacto en
la red de la Misidbn y resguardo de
informacion por seguridad.

Limitado presupuesto de la Mision para
abordar la modalidad KBCS.
Cumplimiento de los requerimientos
técnicos por parte de la Mision.

Falia de mecanismos de gestidn y control
de la red informatica de la Misién desde la
Sede Central.

39




Programacién Multianual de Inversiones del Sector Relaciones
Exteriores 2024-2026

Servicios de
informacion

Descripcion

Limitaciones

Incrementar la cantidad de dispositivos de
seguridad token que aseguren el acceso a
la red privada virtual, con doble factor de
autenticacion, para los funcionarios que
requieren acceso.

Cableado
estructurado

Supervision del tendido de
cableado estructurado de
cobre o fibra 6ptica, como
habilitacion de puntos de
conexion de datos.

La categoria y la antigitedad del cableado
estructurado para comunicaciones de alta
velocidad de transmisién y recepciéon en
cada una de las Sedes.
Capacidad estructural de las edificaciones
en las Sedes del MRE.

Administracion de
servidores de
sistemas de
informacién

Comprende la planificacién,
instalacién, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacién y
monitoreo para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad del conjunto de
servidores para arquitecturas
Cliente/Servidor, Web o
Distribuidos con los cuales el
Usuario Final interactda.

Capacidad que tienen los sistemas de
informacién para interoperar con sistemas
externos.

Periddica obsolescencia tecnoldgica de los
servidores fisicos y complementos.
Esquemas de licenciamiento que varian
periédicamente.

Opciones de contingencia en una Sede

Alterna o terceros (hosting, housing,
cloud).
Consideraciones para adopcion de

servicios en la nube fuera del pais o
alternativas en el Peru.

Administracién
Servidores de bases
de datos

Planificacion, instalacion,
mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad del conjunto de
servidores de bases de datos
en tecnologia como MSQL
Server, Mysql, entre otros, en
donde se albergan los datos
producidos por los Sistemas
de Informacion.

Organizacion de las bases de datos.
Capacidad de almacenamiento.

Déficit de herramientas para potenciar la
administracién, optimizacién y seguridad
de las bases de datos y sus datos.
Esquemas de licenciamiento que varian
periddicamente.

Opciones de contingencia en una Sede

Alterna o terceros (hosting, housing,
cloud).
Consideraciones para adopcion de

servicios en la nube fuera del pais o
alternativas en el Peru.

Administracién
Servidores de
aplicaciones de correo
electrénico y
colaboracion

Servicio de planificacion,
instalacién, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitcreo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad de los servidores
de la plataforma colaborativa
def Ministerio, conformado por
Correo Electrénico,
Comunidades de
Colaboracién y Mensajeria
Instantanea.

Esquemas de licenciamiento que varfan
periédicamente.

El servicio de correo electrénico en nube
institucional se brinda segun la cantidad de
usuarios licenciados. A mas usuarios se
requiere adquirir nuevas suscripciones.
Los servicios de correo electrénico en
nube, generalmente alojan los datos fuera
del territorio nacional.

Adiministracion
Servidores de
archivos

Orientado a la planificacion,
instalacién, mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad de los servidores
gue albergan archivos
compartidos en red los cuales

Capacidad de almacenamiento en el
Centro de Datos.
Capacidad de la
tecnoldgica de los
Ministerio.

Esquemas de licenciamiento que varian
peridédicamente.

infraestructura
servidores  del
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Servicios de
informacién

Descripcion

Limitaciones

tienen usos especificos para
determinados sistemas de
informacién o usuarios finales.

Opciones de contingencia en una Sede

Alterna o terceros (hosting, housing,
cloud).
Consideraciones para adopcion de

servicios en la nube fuera del pais o
alternativas en el Perd.

Administracién de

medios masivos de
almacenamiento y
proteccién de datos

Planificacién, habilitacién,
mantenimiento,
aseguramiento, optimizacion y
monitoreo, para garantizar la
disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad de los servidores
NAS y SAN, como los
mecanismos de proteccion de
datos que se albergan en el
Centro de Datos.

Capacidad de almacenamiento.
Cifrado de archivos de datos.
Opciones de contingencia en una Sede

Alterna o tercergs (hosting, housing,
cloud).
Consideraciones para adopcién de

servicios en la nube fuera del pais o
alternativas en el Peni.

Monitoreo de copias
de respaido de la
informacion
institucional

Ejecucidn, monitoreo y
validacién de las actividades
sobre los planes de respaldo

periddico, de los datos

producidos por la Institucién, a
través de sus Sistemas de
Informacion o aquellos que a
pedido expreso se considere
como parte del plan de
respaldo.

Validacion de integridad de copias de
respaldo.

Capacidad de almacenamiento.

Opciones de contingencia en una Sede
Alterna o terceros {hosting, housing,
cloud).

Consideraciones para adopcién de
servicios en la nube fuera del pais o
alternativas en el Peni.

Administracién de
Central Telefonica

Planificacién, monitoreo,
mantenimiento,
aseguramiento y optimizacion
con la finalidad de garantizar
la disponibilidad, rendimiento
y escalabilidad de la Central
Telefénica, asi como la
habilitacién de los teléfonos
en las dependencias de la
Sede del Ministerio.

Central Telefénica de contingencia
ubicada fisicamente en el mismo sitio de la
Central Principal.

Capacidad de mantener la vigencia
tecnolégica del equipamiento de la Central
Telefénica.

Limitada funcionalidad para brindar
servicios de IVR (Respuesia de Voz
Interactiva).

Ubicacién de la Central Telefénica limita la
gestion y aprovechamiento de los servicios
que se suministran en el Centro de Datos.
Equipamiento de UPS de los gabinstes de
comunicaciones es compartido por dos
gabinetes.

Gestion de la
Seguridad de la
Informacién

Con la finalidad de asegurar la
red institucional y la
informacidn que se genera en
la Institucién, es necesario
contar con equipamiento de
seguridad informatica, como
son Firewall, WAF, IPS, EDR,
enire otros, ademas de aplicar
controles de prevencion y
correccion en materia de
seguridad de la informacion.
En vista de o anterior, es
necesaria la planificacién,
instalacién, mantenimiento y
monitoreo de las politicas de
seguridad de la informacién

Mantener el licenciamiento de software,
para estar actualizado con (ltimos parches
para todos equipos informéticos (en uso y
nuevos).

Falta de solucién para prevencion de fuga
de informacion (PLP).

Capacidad de mantener la vigencia
tecnologica del equipamiento y software
especializado en materia de seguridad
informatica.
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?g;g:;g: Descripcion Limitaciones
de Institucién apoyado con el
equipamiento de seguridad
desplegado.
Monitoreo, planificacion y ¢ Renovacion de equipamiento moderno
Mantenimiento de mantenimiento preventivo y (desktop y/o lapiop vfo equipos de
estaciones de usuario | correctivo, de las estaciones impresion y copia} depende del
final de trabajo asignado a los presupuesto.
usuarios finales.
Conceptualizacién, andlisis, |e Falta de una plataforma integrada en el
Desarrolio de disefio, construccion y desarrollo de sisteras para equipos de
Sistemas de pruebas de sistemas de trabajo y manejo de versiones.
Informacion informacion a la medidadela |« Sistemas en tecnologia legada, que atin no
Institucion. pueden ser modernizados.
Gestion de los incidentes y/o | e Cifrado de discos duros se efectia de
requerimientos de operacion, manera manual.
administracién y seguridad de |« Falta de ambientes para efectuar
Soporte informético a | la infraestructura tecnologica, actividades de entrenamiento con los
usuarios reportada por los usuarios sistemas de informacién del Ministerio a
internos y externos del los cuales se brinda soporte.
Ministerio de Relaciones
Exteriores
+ Renovacién de equipos telefénicos de
Gestion de los requerimientos gz:glr : ; czengglscaastgebldo a vigenca
S ' de los servicios de telefonia rogica y desg _—
oporte .tetefémco y fija, telefonia mévil, sistema | ® Reuniones virtuales supeditadas al ancho
multimedia a usuarios de comunicacién radial y t_ie. banda institucional disponible vy
multimedia limitado,
» Capacidad de interpretacion simultanea en
las reuniones virtuales.

IV. INDICADORES BRECHA DE LOS SERVICIOS
4.1 Indicadores brechas del Sector

De acuerdo al diagnéstico realizado en el punto Ill del presente informe se identificaron y
aprobaron 7 indicadores de brechas por cada servicio que permitira medir las limitaciones
en los servicios analizados y las cuales pueden ser atendidas mediante inversién, los cuales
fueron aprobados a través de Resolucion Ministerial N° 0829/RE-2021, los cuales se
muestran a continuacién:

Cuadro N° 13: Indicadores brecha del Sector Relaciones Exteriores

Tipologka de Servicios  Indicador brecha
Porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas /
Senvicios Consulares| Porcentaje de oficinas consulares con circunscripcién en zonas fronterizas 1

con el Pert que operan en condiciones inadecuadas

hEA)'(ngI?Fr:IE%EN e Servcio de Porcentaje de las Misiones que realizan servicios de representacion
representacion | giniomatica en condiciones inadecuadas
diploméatica
Servicio de Porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo que
PASOS DE FRONTERA control operan en condiciones inadecuadas
fronterizo
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Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de
SEDEINSTITUCIONAL |  Edficacion plblica |ocupagian
INFRAESTRUCTURA Porcentaje de la capacidad operativa no adecuada para las investigaciones
DELPERU EN LA Cienciay tecnologia |cientificas en la Antértida
ANTARTIDA
Tecnologia DE
INFORMACION Servicios de Porcentaje de sistemas de informacidn que no funcionan adecuadamente
Y COMUNICACION informacion

Fuentie: Elaboracién propia OPMI

Es necesario sefalar que, en el afio 2022, la Direccién General de Programacion
Multianual de Inversiones (DGPMI) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través
del Informe N° 0226-2022-EF/63.03 sefiald que los indicadores de servicios transversales,
tales como Sede institucional y tecnologia de la informacion seran conceptualizado y
aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM); mientras que el indicador del
servicio de ciencia y tecnologfa relacionada a las intervenciones propuestas en la Estacién
Cientifica de la Antartida desarrollado por la Cancilleria serian vinculadas al indicador 360
“Porcentaje de instituciones publicas en ciencias, tecnologia e innovacién tecnolégica con
capacidad operativa adecuada” que conceptualizara dicho indicador la PCM. Por ello, la
DGPMI validé al Sector Relaciones Exteriores sélo 4 indicadores, los cuales fueron
aprobados a través de Resolucién Ministerial N° 805-2022/RE de fecha 21 de diciembre
de 2022. Los cuales se detallan a continuacion:
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